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§69

Uppfoljningsrapport 2, 2023 for Narsjukvarden Halland
DN NSV230008

Beslut

Driftndmnden Narsjukvard godkanner

e Uppfdljningsrapport 2, 2023 fér Narsjukvarden Halland
e Uppfdljning av intern kontrollplan

Arendet

Inom Narsjukvarden Halland har aret hittills praglats av mycket vard och tandvard till
Hallands invanare men ocksa stora ekonomiska utmaningar.

Arets atta férsta manader visar en negativ ekonomisk utveckling och en samlad
budgetavvikelse pa - 14,5 mnkr. Det ar framst Vardcentralen Halland som visar
negativt underskott i férhallande till budget, - 17,9 mnkr. Okade kostnader for kopt
vard i kombination med 6kade personalkostnader for saval egen som inhyrd personal
ar de storsta orsakerna. Folktandvarden Halland har en budgetavvikelse pa + 3,3
mnkr. Den positiva avvikelsen harrér framst fran minskade personalkostnader da
verksamheten har ett flertal vakanser.

Atgéardsplaner har upprattats och arbetet kommit igang for att vanda den ekonomiska
utvecklingen. Det omfattande arbetet med digital forflyttning har fortsatt hos
vardcentralerna genom vidareutveckling av digifysiska arbetssatt. Inforande av
halsosamtal 75-aringar pagar liksom inférande av riktade halsosamtal for 40-aringar.

Inom Folktandvarden har ett strategiarbete genomforts for att ta fram en ny
organisationsstruktur. Syftet ar att skapa battre forutsattningar fér en jamlik tandvard i
hela Halland, battre mojlighet for samarbete 6ver klinikgranser genom mer jamnstora
enheter och likartade chefsuppdrag som kan bidra till starkt kompetensforsorjning. Ny
organisationsstruktur beslutades i maj och férandringen trader i kraft 1 november.
Det viktiga arbetet med tillganglighet fortsatter pa flera satt vilket bland annat innebar
kortare vantetider bade for tandreglering och for nya patienter.

Narsjukvarden Halland kort summerat januari-augusti:

Antal besok: Antalet besok uppgar till 467 100. For perioden ar antalet lakarbesok
fler an plan, men farre for évriga yrkesgrupper. Andelen besdk som gors pa distans
(skrift, telefon och video) uppgar till 7 % av de totala antalet besok. For
Folktandvarden nas malet gallande klinisk tid for barn, men ej for vuxna.

Personalomsattning och sjukfranvaro: En lagre personalomsattning noteras
sammantaget for perioden. Vardcentralens personalomsattning ar 17,6 % och
Folktandvardens 19,7 %, en minskning sedan féregaende ar inom bada omradena.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Sjukfranvaron visar under perioden pa en nedatgaende trend, 7,2 % inom
Folktandvarden och 6,3 % inom Vardcentralen.

Tillganglighet: Det interna malet om 90 % fér medicinsk bedémning inom 3 dagar
har inte uppnatts. Kontakt samma dag som mats i telefontillganglighet har 6kat nagot
och stabiliserats pa ett medelvarde narmare 95 % for perioden. For Folktandvarden
syns tillganglighetsférbattringar genom kortare vantetider bade for tandreglering och
for nya patienter. Det systematiska arbetet med att omhanderta nya vuxna patienter
har medfort att vissa kliniker kan erbjuda nya patienter tid direkt.

Digitala besok och kontaktsatt: Sammantaget har de digitala kontakterna fortsatt
att 6ka, 39 600 chattar har genomforts. De digitala vagarna in, via 1177 och Clinic24,
har okat fran 19 % 2022 till 25 % férsta halvaret 2023. Anvandning av webbtidbok
har 6kat nagot.

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att Driftnamnden Narsjukvard godkanner
e Uppfoljningsrapport 2, 2023 for Narsjukvarden Halland
e Uppfdljning av intern kontrollplan

Beslutsunderlag
e Uppfoéljningsrapport 2, 2023 for Narsjukvarden Halland
e Uppfoéljningsrapport 2, 2023 fér Narsjukvarden Halland

Expedieras till
Regionstyrelsen; regionen@regionhalland.se

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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\? Region Halland 16)

Narsjukvarden Halland Beslutsforslag

Martin Hansson Datum Diarienummer

Ekonomichef 2023-09-08 DN
NSV230008

Driftnamnden Narsjukvard

Uppfdljningsrapport 2, 2023 for Narsjukvarden Halland

Forslag till beslut

Driftndmnden Nirsjukvird godkanner
e Uppfoljningsrapport 2, 2023 £6r Narsjukvarden Halland
e Uppfoljning av intern kontrollplan

Sammanfattning

Inom Nirsjukvirden Halland har aret hittills priglats av mycket vard och
tandvard till Hallands invanare men ocksa stora ekonomiska utmaningar.

Arets étta forsta manader visar en negativ ekonomisk utveckling och en
samlad budgetavvikelse pa - 14,5 mnkr. Det édr fraimst Vardcentralen Halland
som visar negativt underskott i férhallande till budget, - 17,9 mnkr. Okade
kostnader f6r kopt vard i kombination med 6kade personalkostnader for saval
egen som inhyrd personal dr de storsta orsakerna. Folktandvarden Halland har
en budgetavvikelse pa + 3,3 mnkr. Den positiva avvikelsen hirror framst fran
minskade personalkostnader da verksamheten har ett flertal vakanser.

Atgirdsplaner har upprittats och arbetet kommit iging for att vinda den
ekonomiska utvecklingen. Det omfattande arbetet med digital f6rflyttning har
fortsatt hos vardcentralerna genom vidareutveckling av digifysiska arbetssitt.
Inférande av hilsosamtal 75-dringar pagar liksom inférande av riktade
halsosamtal for 40-aringar.

Inom Folktandvirden har ett strategiarbete genomférts for att ta fram en ny
organisationsstruktur. Syftet ar att skapa bittre forutsittningar for en jamlik
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tandvard i hela Halland, battre mojlighet f6r samarbete 6ver klinikgranser
genom mer jaimnstora enheter och likartade chefsuppdrag som kan bidra till
starkt kompetensforsorjning. Ny organisationsstruktur beslutades i maj och
forindringen trader i kraft 1 november. Det viktiga arbetet med tillganglighet
fortsitter pa flera sitt vilket bland annat innebir kortare vantetider bade for
tandreglering och fOr nya patienter.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-augusti:

Antal besdk: Antalet besok uppgar till 467 100. For perioden ar antalet
likarbesok fler dn plan, men firre for 6vriga yrkesgrupper. Andelen besék
som gors pa distans (skrift, telefon och video) uppgar till 7 % av de totala
antalet besok. For Folktandvarden nas malet gallande klinisk tid f6r barn, men
ej f6r vuxna.

Personalomsittning och sjukfranvaro: En ligre personalomsittning
noteras sammantaget for perioden. Vardcentralens personalomsittning ar 17,6
% och Folktandvardens 19,7 %, en minskning sedan féregaende ar inom bada
omriadena. Sjukfranvaron visar under perioden pa en nedatgaende trend, 7,2
% inom Folktandvarden och 6,3 % inom Vardcentralen.

Tillginglighet: Det interna malet om 90 % f6r medicinsk bedomning inom 3
dagar har inte uppnatts. Kontakt samma dag som miits 1 telefontillganglighet
har 6kat nagot och stabiliserats pa ett medelvarde nirmare 95 % for perioden.
For Folktandvarden syns tillginglighetsforbiattringar genom kortare vantetider
bade for tandreglering och f6r nya patienter. Det systematiska arbetet med att
omhinderta nya vuxna patienter har medfort att vissa kliniker kan erbjuda nya
patienter tid direkt.

Digitala besok och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna
fortsatt att 6ka, 39 600 chattar har genomférts. De digitala vagarna in, via

1177 och Clinic24, har 6kat fran 19 % 2022 till 25 % forsta halvaret 2023.
Anvindning av webbtidbok har 6kat nagot.

Konsekvensbeskrivning

Forvaltningen bedomer att det inte finns nagra konsekvenser 1 ett
jamstalldhetsperspektiv.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Nirsjukvarden Halland noterar efter drets forsta atta manader en samlad
budgetavvikelse pa - 14,5 mnkr och dirtill en helarsprognos pa - 13,2 mnkr.
handlingsplaner pa verksamhetsniva samt dtgardsplan for férvaltningen har
beslutats. De storre avvikelserna i det prognosticerade underskottet ar;

e Virdcentralen Halland, intaktsfinansierad verksamhet, lamnar en
negativ prognos som uppgar till - 17 mnkr, frimst kopplat till 6kade
kostnader f6r kopt vard samt f6r egen och inhyrd personal.

e Utokning inom Lakarmedverkan i hemsjukvarden med anledning av
antalet utokade korttidsplatser (-1,5 mnkr).

e Flytt av dldreboende med kort varsel vilket innebar intaktsforluster for
vardcentralen (-1,3 mnkr)

Narsjukvarden Halland

Emma Pihl
Forvaltningschef

Bilaga:
Uppfoljningsrapport 2, 2023 Narsjukvardn Halland

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen; regionen@regionhalland.se
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1 Sammanfattning

For Nirsjukvarden Halland har éret hittills praglats av mycket vard och tandvard till Hallands
invinare men ocksi stora ekonomiska utmaningar. Arets dtta forsta manader visar en negativ
ekonomisk utveckling och en samlad budgetavvikelse pa - 14,5 mnkr. Det dr framst
Virdcentralen Halland som visar negativt underskott i férhallande till budget, - 17,9 mnkr.
Okade kostnader for képt vard i kombination med 6kade personalkostnader for savil egen
som inhyrd personal dr de stérsta orsakerna. Folktandvarden Halland har en budgetavvikelse
pa + 3,3 mnkr. Den positiva avvikelsen hérror fraimst frain minskade personalkostnader da
verksamheten har ett flertal vakanser.

Med anledning av det ekonomiska lidget har aret hittills priglats av de ekonomiska utmaningar
som Virdcentralen Halland stir infér. Atgirdsplaner har upprittats och arbetet kommit iging
for att vinda den ekonomiska utvecklingen. Det omfattande arbetet med digital f6rflyttning
har fortsatt hos vardcentralerna genom vidareutveckling av digifysiska arbetssitt. Inférande av
hilsosamtal 75-dringar pagar liksom inférande av riktade hilsosamtal f6r 40-dringar.

I Folktandvarden har under forsta halvaret ett strategiarbete genomforts for att ta fram en ny
organisationsstruktur. Syftet dr att skapa battre forutsittningar for en jamlik tandvard i hela
Halland, bittre mojlighet f6r samarbete 6ver klinikgrinser genom mer jamnstora enheter och
likartade chefsuppdrag och bidra till stirkt kompetensférsérjning. Ny organisationsstruktur
beslutades i maj och forindringen trader 1 kraft 1 november. Det viktiga arbetet med
tillgidnglighet fortsitter pa flera sitt vilket bland annat innebir kortare vintetider bade f6r
tandreglering och for nya patienter.

Nirsjukvarden Halland kort summerat januari-augusti:

Antal besok: Antalet bes6k uppgar till 467 100. For perioden dr antalet likarbesok fler dn
plan, men firre f6r Ovriga yrkesgrupper. Andelen besok som gors pa distans (skrift, telefon
och video) uppgar till 7 % av de totala antalet besok. For Folktandvarden nds malet gillande
klinisk tid f6r barn, men ej for vuxna.

Personalomsittning och sjukfranvaro: En ligre personalomsittning noteras sammantaget
for perioden. Vardcentralens personalomsittning ar 17,6 % och Folktandvardens 19,7 %, en
minskning sedan féregiaende ar inom bada omradena. Sjukfranvaron visar under perioden pa
en nedétgaende trend, 7,2 % inom Folktandvarden och 6,3 % inom Virdcentralen.

Tillgdnglighet: Det interna malet om 90 % f6r medicinsk bedémning inom 3 dagar har inte
uppnitts. Kontakt samma dag som miits 1 telefontillginglighet har 6kat ndgot och stabiliserats
pa ett medelvirde nirmare 95 % for perioden. Foér Folktandvarden syns
tillgdnglighetstorbattringar genom kortare vintetider bade for tandreglering och f6r nya
patienter. Det systematiska arbetet med att omhinderta nya vuxna patienter har medfort att
vissa kliniker kan erbjuda nya patienter tid direkt.

Digitala bes6k och kontaktsitt: Sammantaget har de digitala kontakterna fortsatt att 6ka,
39 600 chattar har genomférts. De digitala vigarna in, via 1177 och Clinic24, har 6kat fran
19 % 2022 till 25 % forsta halvaret 2023. Anvindning av webbtidbok har 6kat nagot.

Ekonomiskt utfall - prognos: Nirsjukvarden Halland noterar efter drets forsta atta manader
en samlad budgetavvikelse pd - 14,5 mnkr och dartill en helarsprognos pa - 13,2 mnkr.
Handlingsplaner pa verksamhetsniva samt samlat for forvaltningen har beslutats. De storre
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avvikelserna 1 det prognosticerade underskottet ar;

o Virdcentralen Halland, intdktsfinansierad verksamhet, limnar en negativ
prognos som uppgar till - 17 mnkr, frimst kopplat till 6kade kostnader for
kopt vard samt for egen och inhyrd personal.

o Utokning inom Likarmedverkan i hemsjukvarden med anledning av antalet
utokade korttidsplatser (-1,5 mnkr).

o Flytt av dldreboende med kort varsel vilket innebir intaktsforluster for
vardcentralen (-1,3 mnkr).

Forvaltningens uppdrag i urval:

Nirsjukvarden Halland fortsitter arbete enligt plan inom beslutade uppdrag. Inom omridena
Accelerera digital transformation samt Nara och sammanballen vard fortsitter ett flertal
utvecklingsinitiativ, som har nira koppling.

En stabsavdelning for stirkt fokus pa frigor som r6r olika delar inom digitaliseringsomradet
har formats. Det handlar inte om en utokning av resurser utan samling av resurser som redan
idag arbetar med olika digitala fragor. Avdelningen ska samlat kunna sitt fokus pa digitala
initiativ, arbetet med FVIS och samordningen utifrin informationsdriven vard. Arbetet med
vardcentralernas digifysiska arbetssitt har fortsatt i flera delomraden.

Inom Folktandvarden har pilotprojektet med att digitalisera journaldokumentation med hjilp
av taligenkdnning for journalanteckningar avslutats med goda resultat. Effektmalet ar
journaldokumentation av hogre kvalitet samt effektivisering av administrationstiden pa
respektive enheter. Beslut om breddinférande tas under hésten.

Under aret pagar arbetet med att vidareutveckla den nira varden genom projektuppstart under
hésten med Clinic24 inom Folktandvarden.
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2 Kvalitetsstyrning

2.1 Verksamhetsomrade Vardcentralen Halland

Under arets forsta manader har tva férandringar i utbudspunkter gjorts for Vardcentralen
Halland utifran beslut 2022 i Driftnimnd Narsjukvard. Filialen 1 Kungsiter har avvecklats och
1 mars 6ppnade ytterligare en vardcentral, Vardcentralen Breared. Breared var tidigare filial till
Virdcentralen Vistra Vall. Virdcentralen Breared hade 31 augusti 2 655 listade patienter.
Under dret kommer vardcentralerna Vistra Vall och Breared samarbeta tills Breared kan std
helt pa egna ben nir det giller bemanning, ekonomi mm.

I maj 2022 gav Driftnimnd Narsjukvard ett uppdrag till férvaltningen om att infora
hilsosamtal f6r 75-aringar. Under kvartal 2 har hilsosamtal hunnit startas pa nistan alla
vardcentraler 1 egenregi. Hilsosamtal dr ett erbjudande som gar till alla listade patienter som
tyller 75 ar och ir ett standardiserat hilsosamtal med bland annat méjlighet till
likemedelsgenomging. De invanare som tackat nej till halsosamtal har oftast redan en
etablerad kontakt med vérden.

Arbetet med den digitala transformationen fortsitter och antalet chattar okar.

Under perioden har Vardcentralen Halland ocksa haft stort fokus pa de ekonomiska
utmaningar som verksamheten har. Atgirdsplaner har upprittats och aktiviteter fér att vinda
trenden har inletts. Under sommaren har dven arbete inletts utifran det regionala beslutet om
att minska beroende av hyrpersonal. Fér Vardcentralen Halland r6r det frimst 6versyn kring
inhyrd lakarkompetens. Mer 1 avsnitt 5. Ekonomwi.

2.2 Verksamhetsomrade Sarskilda uppdrag

Sprututhyte

Nirsjukvarden Halland ansvarar for lagtroskelverksamhet med sprututbyte for intravendsa
droganvindare i Halland med tre utbudspunkter; Halmstad, Varberg och Kungsbacka. Varje
mottagning har 6ppet en dag per vecka.

Antalet bes6k for januari-augusti 2023 uppgick till 451 besok, vilket dr en viss minskning mot
2022. Flest besok gors 1 Halmstad, dir 6kad tillganglighet kommer att behdvas. Det gors
fortsatt mycket fa besék i Kungsbacka. En omférdelning av resurser kommer under hosten att
goras 1 Halland for att kunna mote det behov verksamheten méter.

Palliativa allmdnna vardavdelningen

Den Palliativa allmidnna vardavdelningen som finns i Falkenberg har successivt 6kat sin
verksamhet sedan dteréppnandet i mitten av november 2022. Nytt f6r i ar dr att avdelningen
samverkar med Hallands sjukhus vardplatskoordinatorer, som hjilper till att identifiera
palliativa patienter och forflytta de medicinskt fardigbehandlade i man av plats till
vardavdelningen.

Trots stora insatser gick det inte att 16sa bemanning nattetid f6r vardavdelningen under juli.
Delar av verksamheten flyttades och medarbetare fran Palliativa allmidnna vardavdelningen,
som inte hade semester den perioden, arbetade dessa veckor pa Hallands sjukhus Varberg f6r
att stirka upp bemanningen och dven bidra med kompetens inom palliativ vard.

Det nya arbetssittet med Palliativa konsultteamet (PKT) gillande likarinsatser pa avdelningen
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startar 1 september. Tidigare har likarinsatserna bedrivits av lakare fran Vardcentralen
Falkenberg men ett samarbete med PKT kommer forbéttra mojligheten till 6kad samverkan
och stirka kontinuiteten under hela aret. Under aret har beliggningsgraden 6kat succesivt, och
forvintas 6ka ytterligare under senare delen av aret.

TILMA-likemedelsberoende

Verksamheten har under aret gjort en kartliggning kring virdnivder och samsjuklighet kopplat
till beroende. Syftet var att hitta de framgangsfaktorer som gor det mojligt att hjalpa patienten
1 sin beroendesjukdom samt att hitta tydliga granssnitt mellan TILMA, psykiatrin och
primiérvarden for ett effektivt och nira omhindertagande av patientgruppen.

Under borjan av aret intensifierade TILMA det strategiska arbetet kring arbetssitt. I december
startade TILMA med chattfunktionen i Clinic24 och under perioden januari-augusti har
verksamheten hanterat 173 chattar.

Neurorehab - teambaserad rehabilitering

Neurorehab finns pa fyra orter i Halland; Kungsbacka, Varberg, Falkenberg och Halmstad 1
anslutning till en vardcentral. P4 mottagningarna utférs teambaserad rehabiliterande insatser
for patienter som till exempel har rakat ut f6r nyinsjuknade i till exempel stroke, MS,
Parkinsons. Aven patienter med traumatiska hjirnskador eller med hjirntumérer tas emot for
rehabilitering. Sedan 2020 har Neurorehab dven 1 uppdrag att ta hand om patienter i behov av
covid-19 rehabilitering. Antalet patientbesék under januari-augusti uppgick till 4 216, vilket ar
drygt 600 besok fler an motsvarande period 2022.

2.3 Verksamhetsomrade Folktandvarden

I Folktandvarden har under forsta halvaret ett strategiarbete genomforts fOr att ta fram en ny
organisationsstruktur. Syftet dr att skapa bittre forutsittningar for en jamlik tandvérd 1 hela
Halland, bittre mojlighet f6r samarbete 6ver klinikgrinser genom mer jamnstora enheter och
likartade chefsuppdrag och som ett led i att stirka den langsiktiga kompetensforsorjningen. Ny
organisationsstruktur beslutades i maj och férindringen trider i kraft 1 november.
Forindringen innebir firre verksamhetschefer samt fler avdelningschefer. Verksamhetschefer
ar rekryterade och rekrytering av avdelningschefer pagar augusti-september.

Driftndimnden Narsjukvard fattade 1 maj beslut om att avveckla folktandvardsfilialen i
Vessigebro. Verksamheten har varit stingd sedan december 2020 och samtliga patienter far
sedan dess sin tandvard pa andra kliniker. Filialen Vessigebro har tidigare enbart tillhandahallit
ett begrinsat tandvardsutbud, sa kallad bastandvard f6r bade vuxna och barn. Verksamheten
stingdes slutligt 31 maj.

Arbete med att stirka tillgangligheten i Folktandvarden ar fortsatt ett viktigt
utvecklingsomrade. Det systematiska arbetet med att omhinderta nya vuxna patienter har
medfort att nya patienter nu kan erbjudas tid direkt pa nagra av klinikerna i linet.
Teamtandvarden fortsitter att utvecklas vilket frimjar genomstréomning av patienter samt
kompetensutveckling f6r medarbetarna.

Enligt de nationella riktlinjerna ér revisionsintervall f6r friska vuxna reviderat till 36 méanader,
detta kommer i forlingningen frigéra mer tid f6r de som dr i stérre behov av tandvard.
Gallande barn och unga som ir en prioriterad grupp erbjuds tid enligt planerat intervall.

Arbetet med att 6ka mingden tillgangliga tider fo6r vuxna ér ocksa ett viktigt led for att kunna
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6ka andelen frisktandvardsabonnemang som forutsitter nyundersékning innan avtal kan
tecknas.

2.4 Verksamhetsomrade Regiongemensamma utvecklingsuppdrag
narsjukvard

Nirsjukvarden ansvarar for ett antal regiongemensamma utvecklingsuppdrag som r6r hela
vardval nirsjukvard. Under perioden har Nirsjukvirdsradet med representanter fran bade

privat- och egenregi borjat ta form. Dialog sker I6pande med Hailso- och sjukvardsavdelningen
om vilka uppdrag som ska drivas inom omradet. Under aret pagar foljande uppdrag:

e Sirskilda vaccinationsinsatser (se egen punkt nedan)

e Utbildningsuppdrag VFU- verksamhetsforlagd utbildning for sjukskoterskor
e Regional utredning infér utbkad VFU f6r sjukskoterskor fran och med 2024
e Regional suicidpreventionssamordnare narsjukvarden

e Riktade hilsosamtal f6r 40-aringar

e Digitalt stod for ritt sjukskrivning (SRS)

e Personcentrerat sammanhillet vardférlopp (PSVFE) Osteoporos - sekundirprevention
efter fraktur

e Utredning av rehabilitering av Hjartsvikt och Ischemi inom narsjukvarden.
Anpassning till personcentrerat sammanhallet vardférlopp (PSVF) Hjirtsvikt -
nydebuterad

e IST styrgrupp, Individsamverkans team

Verksamhetsomrade Sirskilda vaccinationsinsatser

Det regionala uppdraget styrs utifrain Folkhilsomyndighetens och SKR:s rekommendationer
och riktlinjer. Nya varianter av Covid-19 innebir att uppdraget kriver 16pande
omvirldsbevakning, regelbundna nationella méten och kan komma att f6rindras snabbt nir
rekommendationerna uppdateras. Under aret har en robust organisation formats for att kunna
omhinderta dessa forindringar. Under perioden har plan f6r mobila teamens
vaccinationsinsatser hostdos Covid-19 pa SABO tagits fram.

Inférande Cosmic (FVIS) privata vardcentraler

Ansvaret for inférande av Cosmic for Framtidens vardinformationsstod dven f6r
vardcentraler privat regi har 6verforts till att hallas samman av Narsjukvarden Halland.
Samordningsansvaret innebir planering, resurssittning, samverkan och bemanning av
kommande inférande, se mer avsnitt 4.5.

2.5 Halso- och sjukvard

2.5.1 Tillganglighet summering

God tillganglighet ér en viktig kvalitetsfaktor for en saker vard. Nedan summeras kort med
analys utfall av indikatorer inom tillganglighet.

For Virdcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Kontakt med primirvarden samma dag, vardgaranti
e  Om patienten bedéms behdva en medicinsk bedémning av sitt halsoproblem ska
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patienten fa det av legitimerad personal inom tre dagar, vardgaranti
e  Genomsnittlig svarstid Clinic24, chatt

Telefontillgingligheten har ett medelvirde pa 95,2 % och visar en uppatgaende trend fran
januari till maj. Tillgdngligheten har legat pa en stabil hg niva under sommaren. Under
januari-augusti dr det atta vardcentraler som inte nar malet, dock visar dven de pa en stadigt
uppitgiende trend. Arbete for att stirka tillgdngligheten pagar pa flera enheter. Det handlar
bland annat om kultur att prioritera TeleQQ och noggrann schemaplanering. Arbete fortsitter
med att se 6ver menyerna och kéhanteringen i systemet f6r att underlitta bade for patienten
och medarbetaren.

Malet om 90 % tillganglighet f6r medicinsk bedémning inom tre dagar nés inte. Utfallet dr

84 %, vilket ar en 6kning med tvd procentenheter 1 jimforelse med motsvarande period 2022
och i paritet med rikssnittet. Nio vardcentraler nar malet. Analys visar att det fortsatt sker
felaktig registrering och bedomning av vilka besok som ingar 1 vardgarantin, vilket ger ett ligre
utfall. Ett fokuserat arbete har inletts for att gora korrekt registrering och 6ka verksamhetens
kunskap om vardgaranti.

Det dr nu drygt ett ar sedan Vardcentralen Halland inférde den nya digitala ingangen med
chattfunktion pa samtliga vardcentraler. Patienternas betyg av kontakterna visar fortsatt hdga
medelbetyg pa 4,5 av 5. Aven medarbetarna kan betygsitta sina arbetspass och éver 99 % av
de som aterkopplat dr néjda. Vardcentralen Halland strivar efter ett snabbt vilkommande i
chatten och att besvara inkommande chatt inom 15 minuter, f6rutom f6r BVC-ingangen dir
aterkoppling ska ske inom samma dag.

For Folktandvarden Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Vintetid tandreglering
e Andel revisionsunderstkningar vuxna som genomfors 1 tid
e Andel revisionsundersékningar barn som genomfors 1 tid

Malet med att korta vintetiden pa Tandregleringen nés och ligger stadigt under malvirdet pa
18 manader. En god tillginglighet uppnas utifran jimn bemanning och lag
personalomsittning. Ett arbete med att skicka "6ppen kallelse" dven inom Tandregleringen
har inletts. Det 6kade samarbetet med allmintandvarden for battre kvalitét pd visningarna och
remisserna har varit viktigt i arbetet med att nd malet.

Det systematiska arbetet med att omhidnderta nya vuxna patienter har medfort att nya
patienter kan erbjudas tid direkt pa nagra av klinikerna. Enligt de nationella riktlinjerna ar
revisionsintervall for friska vuxna reviderat till 36 manader, vilket i forlingningen kommer att
trigbra mer tid f6r de som ir i storre behov av tandvard. Gillande barn och unga som ir en
prioriterad grupp erbjuds tid enligt planerat intervall.

Folktandvarden Halland nar malet gillande andel bokning, av- och ombokning i webbtidbok
av invanare, 20,4 %. Arbete med att skicka "S6ppen kallelse" till patienterna, bade barn och
vuxna fortsitter. Under hosten planeras for riktade information till invanare om maijligheten
att sjalv paverka sina besok pa vissa kliniker. Det syns en skillnad 1 linet dér invanare pa
mindre orter hellre ringer in eller besoker kliniken f6r att boka, om- och avboka tider.
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2.5.2Tillganglighet

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde utfall

'.' Vardgaranti

primarvard — 95,8% 95% 95,2%
telefontillganglighet,

kontakt inom 0 dagar

Telefontillgingligheten till och med augusti uppgar till, 95,2 % i medelvirde, motsvarande
period 2022 91,1 % i medelvirde. 17 vardcentraler nar malet.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde utfall
Vardgaranti

primarvard — Medicinsk 88% 90% 85%

bedémning inom tre

dagar

Virdcentralen Halland nér 85 % i medelvirde f6r perioden, vilket dr en 6kning med tva
procentenheter 1 jamforelse med motsvarande period 2022. Nagra vardcentraler nar upp till
malet och flertalet vardcentraler har ett hogre utfall nu i jimférelse med samma period 2022.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde utfall

. Genomsnittlig 15
svarstid Clinic24

Virdcentralen Halland stravar efter ett snabbt vilkommande 1 chatten och att besvara
inkommande chatt inom 15 minuter. Férutom f6r BVC-ingangen dir aterkoppling ska ske
inom samma dag. Svarstiderna f6r BVC-ingangen ar nu exkluderad och ingir inte lingre i
denna statistik.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde utfall

'.' Korta vantetiden pa

A 14 man 18 méan 14,3 méan
Tandregleringen

Milet nas och ligger stadigt under gransvardet pa 18 manader.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde utfall

'.' Andel

revisionsundersdkningar

pa barn i 99,5% 95% 99%
Folktandvarden som

genomfors i tid

B Andel . . .
revisionsundersdkningar 72,5% 95% 75%
pavuxnai
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Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

Folktandvarden som
genomfors i tid

Malet f6r barn 6vertriffas och 99 % av barnen undersoks enligt planerat intervall. For vuxna
har fokus varit att ldgga tid pa nya patienter som vill komma till Folktandvarden Halland vilket
innebdr att revisionsintervallet inte nas, lokala skillnader forekommer.

2.5.3 Produktion och kvalitet summering

Hir samlas indikatorer och kort analys av respektive verksamhets produktions- och
kvalitetsindikatorer.

For Vardcentralen Halland f6ljs foljande indikatorer:

e Antal besok i 6ppenvard
e Andel besok pa distans

o Antal startade chattar

e Likemedelsgenomgingar
e Prevalens hjirtsvikt

Antalet bes6k uppgar till 467 100 vilket 4r 2 300 fler bes6k dn plan. Likarbesoken ar fler dn
plan, medan 6vriga yrkeskategorier har haft firre besék dn plan. Andelen besok som gors pa
distans (skrift, telefon och video) uppgar till 7 % av de totala antalet besok. Andelen varierar
mellan vardcentralerna, dir den som ligger hogst har omkring 13 % av sina vardbesok pa
distans och den som har minst ligger runt 3 %. De virdcentraler som har hogst andel arbetar 1
storre utstrickning dn de andra med att verksamheten sjilv dr den som initierar ett
distansbesok.

Under januari-augusti syns en fortsatt positiv utveckling av antal chattar, 39 200 startade
chattar och videobesok. Utvecklingen gar framat, och de allra flesta enheterna 6kar i antal
chattar f6r varje méanad. For att fortsitta 6ka maste fler enheter sjilva aktivt borja arbeta for
att hjilpa patienterna digitalt via plattformen. Forvintad utveckling dr en stabilisering pa sikt
nir de patienter som aktivt viljer den digitala ingangen gor det och de som 6nskar hjilp via
telefonen gor det. Se mer avsnitt 4.1 Fortsatta utvecklingen av digital ingang till Ndrsjukvdrden
Hallands verksambeter.

Antalet registrerade likemedelsgenomgangar for patienter 6ver 75 ar med fler dn 5 lakemedel
har legat stabilt runt 34 % under perioden, malvirdet dr 50 %. En orsak ér bristande
registrering pa flera vardcentraler, en annan att genomgangar inte gors i tillrdcklig utstrickning,
En utbildningsinsats 4r inplanerad till hosten 2023. Under hosten planerar Vardcentralen
Halland att infora en digital paminnelse regelbundet vid besok.

Hjartsvikt dr en folksjukdom dir prevalensen 6kar kraftigt med dldern. Hos personer 6ver 80
ar dr forekomsten cirka 10 %. Tidig diagnos och snabb behandling minskar symtomen och
riddar liv. Vardcentralen Halland nar en prevalens pa 10,25 % f6r januari-augusti.
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For Folktandvarden Halland {6ljs f6ljande indikatorer:

e Klinisk tid Folktandvard
e Andel revisionspatienter med frisktandvardsabonnemang
e Behandlingsplan rod riskgrupp (Barn och vuxna)

Folktandvarden nar inte malet gillande klinisk tid riknat i timmar. Fér barn som dr en
prioriterad grupp har malet uppnatts men inte fullt ut for vuxentandvard. Orsaken till detta ar
bland annat hogre sjukfranvaro dn beriknat, personalomsittning och handledning av
nyrekryterad personal. Den budgeterade kliniska tiden som sitts i bérjan av dret baseras pa
den da befintliga personalstyrkan. Eftersom bemanningen dndras under aret dr det svart att na
den kliniska tiden pa alla kliniker. Under varen har vissa kliniker arbetat med 6versyn av
schema och bemanning vilket har resulterat 1 6kad klinisk tid pa dessa enheter.

Aven uteblivande och sena dterbud paverkar utfallet. En ny rutin fér debitering av sena
aterbud och uteblivande tridde i kraft innan sommaren, vilket pa sikt kan bidra i firre sena
aterbud och uteblivande. Ny funktion i journalsystemet ar framtaget for att med kort varsel
erbjuda patienter tid f6r undersékning, implementering sker 1 host.

Andel frisktandvardspatienter 6kar stadigt men malet nas inte fullt ut. En férutsittning for att
teckna nya frisktandvardabonnemang ir att det finns tillginglig tid f6r undersékning som
avgOr patientens abonnemangsklass. Arbete pagar med teamtandvard som skapar tider f6r
undersokning av vuxna patienter och mojligheter att teckna friskvardsavtal.

Rutinen med att géra en behandlingsplan pa patienter som tillh6r riskgrupp r6d* ar ny 1
Folktandvarden Halland. Arbete med att infora nya arbetssitt pagar under édret. Det finns
identifierade utmaningar dir atgarden inte utfors samtidigt som undersékningstillfallet vilket
medfér en viss f6rdréjning mellan undersékningen och behandlingsplanen. Detta giller bade
vuxna och barn 1 riskgrupp réd. Eftersom vuxna stir for sin egen kostnad bedéms att en ligre
andel behandlingsplaner blir utférda.

*Rod riskgrupp

Patienter riskbedoms vid varje undersokningstillfille, det finns grén, gul och réd. Risken
baseras pa tandhilsa utifrin halsoanamnes, rontgen, klinisk undersokning och patientens egna
vanor. Réd risk dr den hogsta risken.

2.5.4 Produktion och kvalitet

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall
’ Antal besok inkl. 55 790 55618 467 117
distans

Antalet besok uppgar till 467 100, vilket ar 2 300 fler besok dn plan. Likarbescken ér fler dn
plan medan Ovriga yrkeskategorier har haft firre besok dn plan.

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall
'.' Andel besok pa 79% .
distans
11
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Andelen besok som gors pa distans (skrift, telefon och video) uppgir till 7 % av de totala
antalet besok. Andelen varierar mellan vardcentralerna, fran 3-13 %.

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade

utfall
'.' Antal startade 4 924 2 899 39 211
chattar

39 200 chattar och videbesok har startats under januari-augusti, snitt 4 900 per manad.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

Oka andel vuxna
revisionspatienter med 31,4% 33,2% 31%
Frisktandvardsabonnemang

En undersokning kravs for att kunna erbjuda frisktandvardsavtal.

Indikator Utfall manad Malvirde  Arets ackumilerade
'.' Kliniskotid pa 7 153 tim 7 089 tim 96,8%
Folktandvarden

Personalomsittning och sjukfranvaron har paverkat utfallet av klinisk tid.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Andel barn som

tillhdr réd riskgrupp och 54% 95% 48%
har fatt en
behandlingsplan

. Andel vuxna som

tillhér réd riskgrupp och 17% 50% 17%
har fatt en

behandlingsplan

Nytt arbetssitt inom Folktandvarden som inte implementerats fullt ut i alla verksamheter
annu, arbete fortloper under aret. Utfallet dr ldgre pa vuxna dn barn eftersom det innebir en
kostnad for vuxna patienter.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde

utfall
I..Antal vaccinationer 497 21 864
covid-19
'.' Antal vaccinationer 0 2063

sasongsinfluensa

Enligt Folkhalsomyndighetens rekommendationer paboérjas hostens vaccinationsinsatser mot
covid-19 samt sisongsinfluensa den 7 november. For riskpatienter och boende pa SABO
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planeras vaccinationsstart vecka 43 med mobila team pa samma sitt som under varen 2023.

Arets ackumulerade

Indikator Utfall manad Malvarde
utfall

. Andel patienter dver

75 ar med 5 eller fler

I?kemedel som fatt ) 34% 50% 33%
lakemedelsgenomgéang

de senaste 12

manaderna

Registrerade likemedelsgenomgangar for patienter 6ver 75 ar med 5 likemedel hade 1 borjan
av dret en svagt uppatgaende trend till att ligga stabilt kring 34 % under tertial 2.

2.5.5 Systematiskt patientsakerhetsarbete

Indikator Utfall manad Malvirde Arets ackumulerade
utfall

B Foljsamhet

strukturerad 40 st 2 044 st 40 st

journalgranskning

Journalgranskningen ér planerad att genomféras under senare delen av 2023. Prognosen ir att
malet uppfylls under 2023.

Systematiskt patientsiakerhetsarbete

Under 2023 har Nirsjukvirden paborjat arbete utifran den regionala handlingsplanen for
starkt patientsdkerhet. En lokal handlingsplan tas fram for extra fokus pa verksamheternas
viktigaste utvecklingsomraden. Verksamhetschefer har under kvartal 1 tillsammans arbetat
fram ett antal aktiviteter inom féljande fyra utvecklingsomraden:

¢ Okad anvindning av simulering och firdighetstrining
e Kompetensutveckling for befintliga medarbetare

e Kompetensutveckling nya medarbetare

e DPatientsikerhet som del av verksamhetsplaneringen

Under perioden har verksamhetschefer, medicinskt ledningsansvariga likare (MLA) och
odontologiskt ledningsansvariga tandldkare (OLA) deltagit i utbildning i patientsikerhet.

Den utbildningssatsning som pabdrjades inom Folktandvéirden forra aret for stirkt kompetens
gillande rontgenbilder fortsitter under aret. Nu med moijlighet till praktisk trining samt
simuleringstrining i dator.

For att stirka kompetens, mandat och stéd hos nyckelpersoner i patientsakerhetsarbete; MLLA,
OLA och forbittringsledare, har revidering gjorts av uppdragsbeskrivningarna. I respektive
nitverk sker utbyte av erfarenheter fOr att stirka det interna lirandet. Ett annat exempel pa
internt lairande dr den artikel- och filmserie som finns pé intranitet om goda exempel och olika
perspektiv pa patientsidkerhetsarbetet.

Planering och uppstart av drets patientsikerhetsronder med verksamheterna pagar. Fokus for
arets ronder 4r stod 1 verksamheterna for att arbeta utifran malen i den regionala
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handlingsplanen f6r 6kad patientsikerhet.

Sedan arsskiftet mats andel avvikelser som avslutas inom tre manader. Avvikelser ska
skyndsamt behandlas och atgirdas for att minimera risker for upprepning eller vardskada.
Malvirdet ar 95 %. Medelvirde f6r Vardcentralen dr 71 % och Folktandvarden 77 %. Virdena
varierar mellan 59 % — 90 % pa olika enheter. Samtliga roller som hanterar avvikelser erbjuds
l6pande utbildning i avvikelsesystemet.

Inom Vardcentralen Halland har under innevarande ar sju anmailningar enlig lex Maria gjorts.
Avvikelserna har framfor allt en koppling till inhyrd personal, samt oklara rutiner. Rutinerna
ses Over fortldpande. En av anmilningarna pavisar svarigheter i samarbete 6ver vardgrinser.
Folktandvarden Halland har gjort en anmilning enligt lex Maria. Den rér rengoringen av
tandvardsinstrument inte utférts korrekt enligt rutin.

2.6 Malgrupp summering

Virdcentralen Hallands mal 4r att under aret 6ka antalet listade med 1000 personer. Antalet
listade uppgar sista augusti till 170 796, 1 566 firre dn malet for augusti. Under perioden har
antalet listade minskat med 902. Marknadsandelen ir pa 50,2 %, vilket dr nagot ligre dn vid
arets ingang. Minskningen har olika anledningar. Storst minskning av listade patienter aterfinns
Kungsbacka och beror frimst pa nyetablering av privat vardcentral. I Hyltebruk fortsitter
befolkningen att minska vilket paverkar antalet listade. De flesta vardcentraler 1 Falkenberg
och Halmstad har en positiv listningsutveckling. For att dndra trenden arbetar vardcentralerna
fokuserat pa olika sitt med tillganglighetsfragor.

Enligt lag ska patienter som Onskar kunna valja fast likarkontakt 1 primarvarden. For personer
med komplexa behov, som till exempel multisjuka ildre eller personer med kroniska
sjukdomar, kan behovet av kontinuitet i form av en fast likarkontakt vara extra stort. Det kan
aven finnas patienter som av andra skil onskar fast likarkontakt. SKR och regeringens
malsittning att andelen i1 befolkningen som har en namngiven fast likarkontakt i primarvarden
ska utg6ra minst 55 procent kvarstar 2023. Sd dven malet om 80 % av de som bor i sirskilt
boende ska ha fast likarkontakt. Av Virdcentralen Hallands listade patienter har 67,2 % en
fast likarkontakt, och 98,3 % f6r de som bor 1 sarskilt boende.

2.7 Malgrupp

Indikator Utfall manad Malvarde Forandring Aug 2023
Antal listade 170 796 172 362 -440
patienter

Summerat augusti uppgar antalet listade till 170 796, vilket 4r en minskning med 902 listade.
Hilften av tappat intriffade i augusti (minskning med 440) som beror pa att antalet listade
hallinningar minskade kraftigt med 550 listade patienter. Marknadsandelen uppgir till 50,2%.

2.8 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

I arbetsmiljbarbetet f6r aret dr foljande omriden prioriterade:

e Fortsatt forbattrings- och utvecklingsarbete med introduktion nya medarbetare
e Riskorienterat arbetssatt
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e Dorstirka arbetet med korttidsfranvaro
e Chefers forutsittningar f6r hallbara arbetsplatser

Forbattringsarbete med checklistor f6r introduktion av chefer och medarbetare fardigstalldes
och implementerades under férsta halvaret 2023. Fortsatt arbete kommer att ske med
komplettering av ytterligare forvaltnings- och omradesspecifika delar.

Arbete med riskorienterat arbetssitt har bland annat inneburit att systematiskt fanga upp
arbetsplatser och medarbetare med risk for sjukfranvaro och genomféra tidiga aktiviteter for
att forebygga ohilsa och sjukfranvaro. Ett prioriterat omrade f6r 2023 ir att erbjuda samtliga
chefer individuella méten med HR, ett riktat stod med fokus pa sjukfranvaro, tillbud och
arbetsskador. Samtalen paboérjades under kvartal tvd och kommer att fortsitta under aret.
Vidare ligger ocksa fokus pa att systematiskt och aktivt arbeta med den korta sjukfranvaron pa
varje enhet, fOr att tidigt fainga ohilsa och risk for lingre sjukskrivningar.

Kopplat till riskorienterat arbetssitt pagar ett partsgemensamt arbete pa en av vara storre
kliniker dar arbetsgivare tillsammans med fackliga genomfort en psykosocial arbetsmiljérond.
Arbetet har utmynnat ut ett antal aktiviteter kopplat till savil den fysiska som psykiska
arbetsmiljo.

Arbete med chefers forutsittningar pagar och infér verksamhetsplan 2024 kommer
prioriterade omraden tas fram. I arbetet med organisationsférindringen inom Folktandvarden
har en genomlysning genomforts med syfte att bland annat skapa en jamnare fordelning av
antalet understillda medarbetare samt skapa forsittningar for verksamhetschefer att f6rdjupa
sig 1 sitt ledarskap. Uppdrag har tydliggjorts och kommunicerats f6r verksamhetschefsrollen
som nu rekryterats fardigt. Fortsatt arbete pagar med rekrytering av avdelningschefer kopplat
till den nya organisationen
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3 Medarbetare

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvarde

. Personalomséattning 16,8% 14%

Personalomsittningen (R12) uppgick till 16,8 % 1 augusti. Senast personalomsittningen var
runt 16,5 % var hosten 2021. Trenden dr nedatgdende sedan drets bérjan men dr daremot
hégre an malvirdet. Vardcentralens personalomsattning dr 15,69 % och Folktandvardens
19,7 %, vilket dr minskning sedan foregiaende ar inom bada omradena med 5,5 % respektive

3.4 %.

Personalomsittningen skiljer sig mellan olika enheter och yrkesgrupper. I Vardcentralen ar
hégst personalomsattning bland psykologerna, 40,7 %. Aven underskéterskorna har en
betydligt hdgre personalomsittning, vilket beror pa minskat antal tjinster med anledning av
uppdraget sjilvprovtagning covid-19 avslutades. Sjukskéterskornas personalomsittning dr
relativt hog, men har minskat nagot. Likargruppen har ungefar samma personalomsittning
som foregaende ar.

I Folktandvarden dr omsittningen hog frimst bland tandlikare och tandhygienister. Storst
rorlighet ar det bland tandlikare 1 aldersgruppen 20-29 ar dir medellingden for anstillningen
ar cirka tva dar innan man gar vidare externt. Detta kan delvis forklaras av geografisk placering
och konkurrerande privat marknad. Hégst personalomsittning dterfinns pa de mindre
klinikerna, vilket delvis kan férklaras av antal anstillda. Ligst personalomsittning dterfinns
inom tandregleringen.

Arbete pagar med aktiviteter kopplat till kompetensférsorjning, dir fokus pa ett

behallarperspektiv dr av stor vikt. Se mer under avsnitt 4.4 Arbeta med kompetensforsirjning for
dagens och framtidens vird och tandvard.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde

. Sjukfranvaro 6,5% 5,2%

Den totala sjukfranvaron (R12) ligger pa 6,5 %, vilket dr hogre dn malvirdet. Trenden ar
neddtgiende sedan borjan av 2023. Korttidssjukfranvaron (R12) ligger pa 2,9 %, en minskning
jimfort med samma period féregaende ar.

Den totala sjukfranvaron iar hogre inom Folktandvarden (7,2 %) dn i Vardcentralen (6,3 %).
Sjukfranvaron skiljer mellan yrkesgrupper. Medicinska sekreterare har den hégsta
sjukfranvaron dir langtidssjukfranvaron utgdr det storsta intervallet. Underskoterskor och
tandskoterskor visar ocksa pa hoga sjukfrinvarotal.

Sjukfrinvaron har minskat hos samtliga yrkesgrupper férutom hos rehab/paramedicinare dir
fysioterapeuter och psykologer har 6kat sin totala sjukfranvaro nagot mot féregiende ar.
Under varen har en sirskild kompetenshéjande satsning med stod till chefer kopplat till
sjukfranvaro, tillbud och rehabilitering genomforts pa vissa vardcentraler med planerad
fortsittning.
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3.3 Inhyrd personal

Det rader fortsatt svarigheter att anstilla likare, vilket innebir att inhyrd personal fortsatt
utg6r en vasentlig kostnad. Det har dven funnits ett litet begrinsat behov av
bemanningspersonal inom andra yrkeskategorier sa som psykolog, arbetsterapeut och
sjukskoterska. Kostnaderna for inhyrd personal dr nagot ligre 4n motsvarande period
féregaende ar (-1,9 %). Vardcentralen Halland har inlett ett fokuserat arbete med att minska
bemanningspersonal i linje med Region Hallands mal om 2 %.

En rad olika atgirder dr i gang for att forbattra mojligheterna till rekrytering av specialister 1
allmanmedicin. En vilfungerande verksamhet med skilig arbetsbelastning och en
tillfredsstillande arbetsmilj6 ar grundldggande f6r personalforsorjningen i lingden och ar
avgorande for en stabil bemanning.
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4 Malstyrning

4.1 Accelerera digital transformation

Forvaltningens

utveckling 2023
utifran digital plan
for Narsjukvarden
Halland

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Smartare och Starka det Uppfylls delvis
enk(;artta) vtardag frc])r fs);stem?.tlska 5K Ett utbildningsmaterial i informationssakerhet har tagits fram och
qu Iatr fet:tare oc 'r? ?rmg |f[)ntssa er nya och befintliga verksamhetschefer introduceras och utbildas
eslutsiattare etsarbete regelbundet. | det regionala stédet inom sakerhet ligger
huvudansvaret for utveckling av informationssakerhetsarbetet pa
en ny avdelning hos IT och digitalisering.
Genomfora . Uppfylls

Narsjukvarden Halland foljer den uppsatta planen for digital
utveckling. En god tillganglighet finns via den digitala ingangen,
1177 och telefon. Fylld ké har minskat fran 7% 2022 till 4%
forsta halvaret 2023. De digitala végarna in (1177, Clinic24) har
Okat fran 19% 2022 till 25% forsta halvaret 2023.

Utbildningsinsatser i digifysiskt arbetssatt har genomforts liksom
arbete for att forbattra digifysiska floden. Rutiner har arbetats
fram for ett digifyiskt arbetsatt kring de vanligaste sdkorsakerna i
den digitala ingangen. Digitala formular har arbetats fram for
féljande diagnoser; astma, KOL, diabetes, hypertoni,
arbetsférmagebeddmning infor eventuell sjukskrivning. Formular
lanseras under hdsten.

| Folktandvarden har ett pilotprojektet med att digitalisera
journaldokumentation med hjalp av taligenkénning avslutats med
goda resultat. Beslut om breddinférande tas under hosten.

Informationsdrivna
verksamheter

Starkt
innovationskraft
och digital
samverkan med
externa aktorer

Oka
anvandningen av
data som gynnar
arbetssatt och
utveckling av
varden till nytta for
patienten

. Uppfylls

Arbete pagar for att arbeta in mer informationsdriven vard i
verksamheterna. Tre enheter ingar i ett pilotprojekt som
startades under varen 2023. Beslut har tagits att ga in i verktyget
Power Bl for att dar arbeta vidare med att skapa de rapporter
och utdata som verksamheterna behover for att utveckla varden
till nytta for patienterna. Data fran den digitala plattformen
Clinic24 ligger nu i Power Bl och under hdsten kommer
verksamheterna att kunna ta del av den.

4.2 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Forvaltningens

klimatpaverkan

fran transporter
med anknytning
till férvaltningen

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag

Bidra till en Minska O Upptyiis

minskad koldioxidutslapp

Under januari — juli minskade koldioxidutslappen fran
tjansteresor med -22 % jamfort med féregaende ar vilket beror
pa att tjansteresorna minskat under perioden. Ett antal
leasingavtal for Narsjukvardens bilar haller pa att ga ut vilket
innebar att fler bilar kan bytas ut mot miljévanligare alternativ.

Bidra till en hallbar
resursanvandning

Minska
energiférbrukning
i verksamheterna

. Uppfylls

Det saknas tillganglig statistik fér perioden men mellan 2020—
2022 minskade elanvandningen med 6%. El, producerad fran
solceller vid vardcentralerna 6kade med 60% fér samma period.
Informationsmaterial "Hur sparar vi energi inom vara
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Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

verksamheter” har formedlats till verksamheterna, uppf6ljning
sker efter sommaren. Férbattringar i miljiorummen har paborjats,
malet att minst 70% av miljorummen ska f& battre
sorteringsmojligheter kommer att uppnas.

4.3 Fornyelseformaga och konkurrenskraft

Forvaltningens

det regionala
naringslivets
innovationskapacit
et

halsoinnovationsa
rbete genom Leap
for life

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Bidra till att starka | Bidra i @ Uppiyiis

Ett mer strukturerat satt att ta emot férfragningar fran
naringslivet via Leap for life har etablerats. Verksamheten har
ocksa deltagit i olika sammanhang for att bidra till naringslivets
innovation inom halso- och sjukvarden.

4.4 Nara och sammanhallen vard

Forvaltningens

den nara varden

utvecklingen av
digital ingang till
Narsjukvarden
Hallands
verksamheter

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Vidareutveckla Fortsatta . Uppfylls

Utveckling av den digitala ingangen via Clinic24 pa
Vardcentralen Halland fortsatter. Under perioden har framst tre
omraden varit i fokus; utbildning, rutiner och formular.
Utbildningsinsatser for att starka de nya digifysiska arbetssatten
har fortsatt, se mer avsnitt 4.2 Stérkt utvecklingskraft. Digital
arskontroll vid okomplicerad hypertoni har utvecklats och det
pagar ett arbete att skapa motsvarande rutiner for fler
arskontroller.

Digitala formular fér astma/KOL/diabetes, hypertoni-
mottagningar och alla BVC-formular haller pa att laggas in i
chatten. Det har ar ett mycket viktigt delmoment for att skapa
battre patientmdten och effektivisera arbetssatten genom att
medarbetarna kan férbereda alla besok digitalt och att besdket
fokuserar mer kring det som patienten behéver mest hjélp med.

Lathundar for digital hantering av olika medicinska s6korsaker
har tagits fram for att ge stod till ett strukturerat arbetsfléde.
Lathundar fér de vanligaste sdkorsakerna, halsont, hosta,
knabesvar, ryggsmartor, urinvdgsbesvar och hudbesvar ar klara
och successivt fylls det pa med fler sokorsaker.

Journalgenomgangar av ett urval av kontakter i plattformen har
for andra gangen genomforts pa alla enheter for att ge varje
enhet stdd i sitt fortsatta utvecklingsarbete men ocksa for att pa
aggregerad niva dra gemensamma lardomar fran det nya
arbetssattet for att tillsammans skapa vagen framat.

| Folktandvarden Halland pagéar projektuppstart med Clinic24 for
att anvanda plattformen till administration och digitala
vardméten, initierade bade av patient och vardgivare.
Tandregleringen har 6ppnat mdjlighet till digital halsodeklaration
via 1177 till forsta besok. Projektet med 6ppen kallelse for
tandregleringen fortsatter under hosten.
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Forvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Oka patienternas ® Uppfylls

moéjligheter till
delaktighet och
Oka kontinuiteten

Arbetet med andelen listade patienter med fast lakarkontakt
pagar med goda resultat pa vardcentralerna. Se mer avsnitt 2.6.
Nagra vardcentraler har startat ett teambaserat arbetssatt
baserat pa fast lakarkontakt. Det stimulerar till 6kad kontinuitet
gallande flera yrkeskategorier. Arbetet med patientkontrakt
fortsatter. Patientfokus och delaktighet ar ocksa en viktig del i
satsningen om Trygg och effektiv utskrivning dar utveckling av
rutin och utbildning i informationsverktyget LifeCare sker. Dialog
pagar med kommunerna om fortsatt utveckling av samarbetet. |
genomférandegruppen fér God och Nara vard pagar arbete med
fardplan, processkartor och informationsspridning.

| Folktandvarden finns ett 0kat fokus pa att samtliga patienter
ska fa en behandlingsplan for tandhalsa vid undersokning.
Sarskilt fokus laggs pa riskpatienter dar delaktigheten behdver
vara hég. En ny rutin for omhandertagande av riskpatienter har
tagits fram. Rutinen ar implementerad och medarbetare har fatt
utbildning i motiverande samtal.

For att informera om och erbjuda fristandvardsavtal till 23-
aringar, som o6vergar till vuxentandvard, genomfors ytterligare en
riktad kampanj under hésten.

Inféra halsosamtal
for 75 aringar i
Vardcentralen

Uppfylls delvis

Under arets forsta manader var fyra vardcentraler piloter och
fran och med april har ytterligare vardcentraler startat med

Halland halsosamtal till 75-aringar. Malet om att halsosamtalen ska vara
breddinfort pa alla vara vardcentraler innan sommaren, har inte
uppnatts, se avsnitt 2.1 Vardcentralen Halland.

St_érka o Uppfylls

krlrs]b"ekredskapen Krisorganisationen for Narsjukvarden Halland har stérkts och ar

(r):buZtr?eten bemannad och utbildad. Férvaltningen har deltagit i arbete med

genom sakrad
kontinuitetsplaneri
ng och
forsorjningsbereds
kap

regional risk- och sarbarhetsanalys som ar grunden for
kommande utdkad kontinuitetsplanering. Rutiner for att hantera
eventuella avbrott har uppdaterats. Sakerhetsronder har
pabdrjats i verksamheten som ett led i att stdrka beredskapen.

Arbeta med
kompetensforsorjn
ing fér dagens och
framtidens vard
och tandvard

Uppfylls delvis

Kompetensférsorjning ar en av valfardens stora utmaningar och
prioriterat i Narsjukvarden. Utdver de delar som tillhor det
regiongemensamma kompetensférsorjningsarbetet (exempelvis
introduktion for nyanstallda medarbetare och chefer,
strukturerade medarbetarsamtal och insatser for att attrahera
nya medarbetare), pagar arbete inom Vardcentralen och
Folktandvarden inom olika omraden. Med SKR:s strategier for
kompetensforsorjning som stéd tog Folktandvarden fram en
handlingsplan 2022, arbetet med fortsatter under aret.
Handlingsplan med prioriterade omraden och konkreta aktiveter
for Vardcentralen kommer att tas fram under aret.

Inom bade Vardcentralen och Folktandvarden erbjuds bland
annat ST-tjanster och utbildningsanstaliningar med betald 16n
(for distriktsskoterskor samt fér tandskdterskor som vill utbilda
sig till tandhygienister) fér att mojliggéra interna karriarvagar och
ratt kompetens i ratt roll. Det pagar samarbete med larosaten
och medverkande vid arbetsmarknadsméssor med utvalda
ambassadorer.
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Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

Inom Folktandvarden pagar en organisationsférandring vars
syfte ar att skapa battre forutsattningar for en jamlik tandvard i
hela lanet. Férandringen ska leda till en jdmnare bemanning,
starkt kompetensoverforing och erfarenhetsutbyte inom hela
Folktandvarden for att sdkerstalla kompetensforsérjning med
befintlig personal samt bidra till 6kad attraktionskraft for
langsiktig kompetensforsorjning.

Forbattra
regionens
tillganglighet till

Okad
suicidprevention i
samverkan med

. Uppfylls

Uppdrag regional suicidpreventionssamordnare for
narsjukvarden pabdrjades i januari 2023. Arbetet utgar fran

vard over Igg samt | Psykiatrin regional handlingsplan for suicidprevention och genomfors i

moed sarskilt fokus samverkan med Hallands kommuner, skolor, Psykiatrin, ADH,

pa barn- och L Hallands sjukhus och regionkontoret. Kommunikationsinsatser

ungdomspsykiatri pagar liksom utbildningsinsatser i skolverksamheter i

n Kungsbacka och Halmstad. Samarbete med ideella
organisationer pagar i syfte att skapa natverk for efterlevande.
Arets insatser foljer planeringen.

Oka anvandandet | Fortsatta Se mal Vidareutveckla den nédra varden, punkt 4.4

av digitala verktyg
och besdksformer

utvecklingen av
digital ingang till

Narsjukvarden
Hallands
verksamheter
Utveckla Utveckla . Uppfylls
iamverkan med Eamarbetet med Lakarmedverkan i hemsjukvarden ser ett 6kat behov av narvaro
ommunerna ommunerna - i kommunerna relaterat till fler korttidsboende, aldrande
kring in- och kring hemsjukvard

utskrivning av
aldre/multisjuka
vid slutenvard

befolkning och goda resultat genom arbete nara tillsammans.
Arbetssatten for att klara av det utokade behovet forfinas men ar
ocksa en utmaning att klara 2023. Vardcentralerna erbjuder
hembesok och uppdragsbeskrivning for vardvalet har utvecklats
pa denna punkt i ar. Utveckling utifran det f6ljs framat.

4.5 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard

Forvaltningens

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Sakerstalla Implementera Uppfylls delvis

implementering
och uppféljning av
personcentrerade
och
sammanhalina
vardforlopp

modell for att
inféra, genomféra
och félja upp
arbete med
kunskapsstyrning
en

Kunskapsstdd kan vara nationella vardprogram,
personcentrerade och sammanhallna vardforiopp,
standardiserade vardforlopp och riktlinjer fran Socialstyrelsen.
Nar nya kunskapsstdd ska inféras samordnas arbetet med
konsekvensbeskrivningar eller GAP-analyser av Regionkontoret
och Narsjukvarden representeras av sakkunniga for de
kunskapsstdd som paverkar verksamheten. Framtaget underlag
gar darefter pa synpunktsrunda. Fram till april har Narsjukvarden
svarat pa 106 synpunktsrundor. Underlag gar vidare fill i
Prioriterings- och evidensradet fér rekommendation till Halso-
och sjukvardsdirektéren som beslutar om inférande. Sedan gar
det till forvaltningarna for implementering. For narvarande pagar
arbete med att finna olika strukturer for basta tillvagagangssatt.
Avsikten ar att kunskapsstdden i huvudsak ska nyttja
kvalitetsregister for uppféljning, men &n sa lange anvands inte
detta i nagon storre utstrackning.
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Forvaltningens

maluppfylinaden
for
standardiserade
vardforlopp (SVF)

anvandningen av
data som gynnar
arbetssatt och
utveckling av
varden till nytta for
patienten

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Oka Oka Se mal Informationsdrivna verksamheter, pkt 4.1.

Forbereda
inférandet av
framtidens
vardinformationsst
od

Forbereda
inférandet av
framtidens
vardinformationsst
6d

® uppylis

Organisationen kring inférandet av FVIS i narsjukvarden ar pa
plats, ny projektansvarig och ny projektledare leder arbetet
vidare och utbildare har anstallts. Inférandet i narsjukvarden
fortskrider enligt plan och féljer regionens uppsatta plan.
Ansvaret for bade offentligt- och privat drivna vardcentraler
ligger inom uppdraget. Uppstartsméten och arbetsméten ar
planerade. Verksamhetschefer kommer efter forsta
uppstartsmétet att bjudas in till kontinuerliga avstdmningsmoten
for information och dialog kring arbetet med inférandet.

Systematisera
patientsakerhetsar
betet utifran den
regionala
handlingsplanen

Starka

kompetens,
analys, larande,
kunskaps- och
erfarenhetsutbyte

i det systematiska
patientsakerhetsar
betet

Uppfylls delvis

Uppdraget ar en del av det systematiska patientsakerhetsarbetet
som genomfors for att uppna mal i den regionala
handlingsplanen for 6kad patientsakerhet. Uppdraget beskrivs i
avsnitt 2.5.5

Forbattra
tillgangligheten till
hjartsjukvard samt
resultatet for de
kvalitetsindikatore
r dar Halland
ligger under
rikssnitt

Séakra basalt
omhandertagande
av patienter med
hjartsvikt utifran
vardprocesser
inom hjartsjukvard

Uppfylls delvis

Processbeskrivningar for hjartsjukvarden i Halland finns
framtagna. De omfattar de personscentrerade och
sammanhallna vardférloppen for hjartinfarkt/ischemi, karlkramp,
férmaksflimmer och hjartsvikt. En av forutsattningarna for
hjartsviktsvarden i Halland ar att identifiera patienterna.
Nationellt beréknas ca 2% av befolkningen ha hjartsvikt. Vid
kontroll av hjartsviktsvarden i databas uppgick prevalensen till
1,1% i snitt under varen, i september har nu siffran 6kat till 1,2%.
Detta ar fortfarande lagre an de nationella siffrorna men visar
anda o6kning pa narmare 10% trots kort tid. For att fa till en mer
Overensstammande registrering av gruppen planeras en
fortbildningssatsning att komma igang under hésten dar aven
hjartsjukdomar kommer inga.

4.6 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

Forvaltningens

utvecklingskraften
i organisationen

Mal uppdrag / Kommentar
deluppdrag
Starka O Upptyiis

Fortsatt arbete pagar i Vardcentralen Halland for att starka
utvecklingskraften mot omradets langsiktiga malbilder. Nagra
exempel ar arbetet med att utveckla det digifysiska arbetsattet
med Clinic24 fortsatt bl.a. genom vidareutbildning, fokusdagar
och utvecklingsdagar kring méjligheterna med digifysisk vard.
Det &r inte bara ett arbetssatt utan aven ett férhallningssatt som
paverkar verksamhetens syn pa férandringar och nya metoder
att mota patienter pa. Fokusdagarna ar indelade per
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Forvaltningens
uppdrag /
deluppdrag

Kommentar

yrkesprofession dar medarbetarna ocksa ges maojlighet att dela
med sig av goda exempel pa utveckling pa sina enheter. Nagra
vardcentraler har ocksa startat upp arbetet med teamarbete och
rond med syfte att alla patienter som behdéver en planerad
lakartid ska fa en snabbare bedémning av ratt profession.

| Folktandvarden Halland genomférdes ett strategiarbete under
vars syfte ar att skapa battre forutsattningar for en jamlik
tandvard i hela Halland, se mer avsnitt 2.3. En annan insats for
starkt utvecklingskraft &r det nya uppdraget fér avdelningen
utveckling och stéd. Avdelningen kommer att arbeta bland annat
med 6vergripande folkhalsofragor inom tandvarden samt ha en
samordnande funktion for tandvardens samtliga natverk och for
fragor som verksamhetsutveckling, lokaler, hygien och miljo,
implementering nationella riktlinjer.

Driva varje
verksamhet i
ekonomisk balans
med utrymme fér
I6pande
utveckling av
verksamhet och
medarbetare

Uppfylls delvis

Grunden i ekonomistyrningen i Narsjukvarden Halland att varje
enhet ska bedrivas i ekonomisk balans. Det innebér att de
intékter som enheten genererar ska racka till bade den I6pande
driften och férvantat utvecklingsarbete. Ekonomimodellen med
konkurrensutsattning innebar stora méjligheter att paverka saval
intakter som kostnader. Det staller hdga krav pa verksamheten
att forsta och att kunna hantera sin ekonomi for att skapa en god
kontroll och mgjlighet att proaktivt styra sin utveckling. Framat
finns ett behov av starkt uppféljningsarbete. For verksamheter
med negativ ekonomisk utveckling finns handlingsplaner som
I6pande foljs upp.
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5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

; -63 973 tkr -49 465 tkr -14 508 tkr
budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland har haft en utmanande inledning av aret. Arets dtta forsta manader
visar pa totalen en negativ ekonomisk utveckling och en samlad budgetavvikelse pa - 14,5
mnkr. Det ar frimst Virdcentralen Halland som visar negativt underskott i férhallande till
budget, - 17,9 mnkr. Okade kostnader f6r képt vard i kombination med 6kade
personalkostnader for savil egen som inhyrd personal dr de storsta orsakerna. For
Folktandvarden Halland summerar arets forsta dtta manader en budgetavvikelse pa + 3,3
mnkr. Den positiva avvikelsen harror framst fran minskade personalkostnader da
verksamheten har ett flertal vakanser.

Vardcentralen Halland:

Efter augusti méanad har den negativa ackumulerade avvikelsen fér Vardcentralen Halland 6kat
till -17,9 mnkr. Framst dr det kostnaden for egen personal inklusive bemanningspersonal samt
6kade kostnader f6r kopt vard som paverkar resultatet negativt.

Personal:

Kostnaden for personal avviker med - 19 mkr mot budget varav inhyrd personal avser - 17,4
mnkr. Frimst avser inhyrd personal likare men dven psykologer och arbetsterapeuter har
behévt avropas fran bemanningsforetag. Nir det giller egen personal dr det frimst kostnaden
for sjukskoterskor som har 6kat. Detta trots att det ackumulerade semesteruttaget avviker mot
budget med - 4 mnkr.

Kopt vird:

Listade patienter har 1 hogre utstrickning dn planerat fatt sin vard utférd hos annan
primarvardsgivare, vilket innebir ett underskott i férhallande till budget om - 7,2 mnkr.
Orsaken dr 6kade kostnader for kopt vard generellt 6ver alla vardgivarkategorier, inklusive
6kade kostnader for képt jourvard. Ett par verksamheter i Kungsbacka har budgeterat for att
deras patienter ska beska Nirakuten 1 ligre omfattning an tidigare, dock har detta inte lyckats.
Det beror dels pa tillginglighet hos vardcentralerna, dels pa att det tar tid att vinda ett invant
beteende hos patienten.

Intikter:

Virdcentralen Halland har erhallit retroaktiva ersittningar for rontgenkostnad SVE
(standardiserat vardférlopp) mammografi (+5 mnkr) samt utférd vard f6r asylsékande fran
Ukraina (+1,5 mnkr). Ersittningen f6r hilso-och sjukvardspengen avviker med -1,1 mnkr dir
listningsersittningen avser - 1,3 mnkr pa grund av ligre antal listade an budgeterat.
Tickningsgraden* har under aret paverkat ersittningen for hilso- och sjukvardspengen. For
arets forsta fyra manader var tickningsgraden ldgre dn budgeterat, vilket innebar ett avdrag
fran hilso- och sjukvardspengen. Nistkommande fyra manader var utfallet det omvinda da
tickningsgraden genererade en positiv avvikelse mot budget.

*Tickningsgraden dr det matt som visar hur stor del av de listade patienternas besok i
S6ppenvarden som gors pa primirvardsniva.
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Folktandvarden Halland:
Folktandvarden Halland visar efter drets atta manader en positiv ekonomisk utveckling med
budgetavvikelse pa + 3,3 mnkr.

Personal:

Personalkostnaderna inom Folktandvarden avviker positivt mot budget med + 7,7 mnkr.
Avvikelsen beror pa uppkomna och otillsatta vakanser som behandlare i verksamheten. Detta
trots att det ackumulerade semesteruttaget avviker mot budget med - 2,4 mnkr.

Intikter vuxna:

Av samma anledning, det vill siga vakanser av behandlare i verksamheten, avviker intikterna
avseende vuxna med - 13,6 mnkr mot budget. Mer klinisk tid 4n budgeterat har prioriterats till
barnpatienter vilket 1 sin tur leder till ligre klinisk tid pa vuxenpatienter dn budgeterat och
dirmed ldgre vuxenintikter.

Intikter barn:
Lagd budget for ersittning for barntandvard under aret har genererat ett 6verskott i
térhallande till budget som efter augusti uppgar till + 3,2 mnkr.

Uteblivande och sena aterbud

Debitering av sena aterbud samt uteblivande patienter har historiskt inte debiterats i tillrdckligt
omfattande utstrickning. Folktandvarden foljer Regionens fortydligade rutin gillande
debitering av uteblivande och sena aterbud sedan 1 maj 2023 och verksamheten kan redan nu
konstatera en positiv trend pa intiktssidan samtidigt som antalet uteblivande patienter minskar
1linje med syftet for det skirpta regelverket.

5.1.1 Resultatrakning

Verksamhetsomrade Budget-
(belopp i tkr) Utfall ack Budget ack avvikelse  |Budgety
augusti 2023 | augusti 2023 | (utfall-budget) helar

Vardcentralen Halland 41428 23 495 17933 | -50 566

intaktsfinansierad -12 223 7 968 20191 | -1917

anslagsfinansierad -29 205 -31 463 2258 | -48 649

Folktandvarden -20 303 -23 574 3271 | -38893

allmantandvarden 4379 1443 2936 0

fandregleringen -27 496 -28702 1206 | -43975

folktandvarden gemensamt 2814 3685 -871 5082

Lednirlg och administration -2 242 -2 396 154 -4 500

Summa 63973 49 465 -14508 | 93959
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5.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall  Ack utfall ~ SKilln. S Diff. mot  Hostn- Budg. LT,
" > iy mot forra  budget utv. mot kostn. mot
forra aret iar n A budget . 5
aret arets foreg. ar utv. budget
-796 -788 =779 o o o
734 thr 471 tkr 8 263 tkr 690 tkr -8781tkr -1% -2,1% -1,1%

For Folktandvarden Halland ér kostnaderna ligre dn budgeterat, vilket till storsta delen beror
pa ldgre personalkostnader for tandlikare och tandskéterskor.

Den intiktsfinansierade delen av Vardcentralen Halland har hégre kostnader an budgeterat
vilket frimst beror pa stora kostnader for inhyrd personal. Den anslagsfinansierade delen av
Virdcentralen Halland visar inga storre avvikelser.

Indikator Utfall Malvarde

B Bemanningskostnader

- lakare och sjukskoterskor i

relation till totala 6,6% 2%
personalkostnader i

vardférvaltningarna

Kostnaden for inhyrd personal har legat pa en fortsatt h6g niva under aret. Kostnaden under
perioden till och med augusti uppgir till 22 mnkr och uppgar nu till 6,6 % av den totala
personalkostnaden mitt pa rullande 12 manader. Det ar behovet av inhyrda likare som star
for merparten av kostnaderna. Behovet av hyrlidkare beror framfor allt pa att vissa verk-
samheter inte lyckats rekrytera distriktslikare pa vakanta tjinster samt pa forildralediga likare.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ackutfall  Ack utfall  SKiln.  Ack Diff. mot  IMtakisutv. g 4o Skilln.
P Ay mot forra  budget mot foreg. . .. mot
forra aret iar 5 5 budget 5 intaktsutv.
aret arets ar budget
187 334 tkr 187 456 tkr 122 tkr 172 954 tkr 14502 tkr  0,1% -1,7% 7,7%

Nirsjukvardens intdkter under 2023 dr sammantaget nagot ligre in budgeterat. Framfor allt
beror detta pa lidgre intidkter inom Folktandvarden. Intiktsavvikelser (i forhallande till budget)
redovisas inom tandvirdens vuxenintakter, - 13,6 mnkr, sild vird inom virdcentralen, + 2,7
mnkr. Inom Virdcentralen avviker dven intikterna f6r Hilso- och sjukvardspeng med - 1,2
mnkr mot budget samt den erhalla ersittningen f6r mammografikostnader kopplat till SVF
(Standardiserat vardférlopp) med + 5,2 mnkr mot budget.

Virdcentralen Hallands mal f6r 2023 ir att 6ka med 1000 listade patienter. Per den sista
augusti uppgar antalet listade till 170 796, en minskning med 902. Halften av tappat intriffade

1 augusti (minskning med 440) som beror pa att antalet hallinningar minskade kraftigt med
550 listade patienter. Marknadsandelen uppgar till 50,2 %.
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Forandring Fordndring

Forandring

2023-08-31 fran arets

senaste man %
bérjan

Laholm 6 084 -7 -46 -0,8% 24.8% 24,3%
Halmstad 46 949 -86 -174 -0,4% 44,5% 44,3%
Falkenberg 21240 -15 94 0,4% 45,6% 45,8%
Hylte 10 005 -41 -78 -0,8% 100,0% 100,0%
Varberg 36739 -72 12 0,0% 57.4% 55,1%
Kungsbacka 49779 -219 -710 -1,4% 61,0% 57.7%

Vardcentralen Halland 170 7% -440 -902 -0,5% 51,6% 50,2%

5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos

. -107 134 tkr -93 959 tkr -13 175 tkr
budgetavvikelse

Nirsjukvarden Halland limnar efter drets fOrsta atta manader en negativ prognos som uppgar
till - 13,2 mnkr. I det prognosticerade underskottet ingar;

e Negativ prognos f6r Vardcentralen Halland, intiktsfinansierad verksamhet, - 17 mnkr,
frimst kopplat till 6kade kostnader f6r képt vard samt f6r egen och inhyrd personal.

e Avvikelse for utdkning inom likarmedverkan med anledning av antalet utokade
korttidsplatser (- 1,5 mnkr). Som Driftnimnden Nirsjukvard tidigare aviserat sa 6kar
antalet korttidsplatser i kommunerna och till f6ljd av detta har nirsjukvarden forstirkt
verksamheten for likarmedverkan i sitt uppdrag med syfte att bland annat hindra
aterinldggningarna pa sjukhus.

e Kungsbacka kommun flyttade med vildigt kort varsel ett dldreboende vilket innebir
intdktsforluster f6r Vardcentralen Kungsbacka (- 1,3 mnkr) i form av hilso- och
sjukvardspeng samt den avtalade ersittningen for sirskilt boende. Verksamheten ér
dartill dimensionerad med personal for att fullgéra uppdraget.

Virdcentralen Halland, inkluderat sirskilda uppdrag, prognosticerar en samlad
budgetavvikelse som uppgar till - 16 mnkr. Folktandvardens prognosticerade budgetavvikelse
uppgar till + 1,5 mnkr. Ledning och administration limnar en prognosticerad positiv
budgetavvikelse om + 1,3 mnkr.

5.2.1 Prognosférandring sedan féregaende rapport

Efter april limnades en negativ prognos som uppgick till - 4,5 mnkr for férvaltningen. Denna
har férsamrats till utgangen av augusti och uppgar nu till - 13,2 mnkr specificerat pa de poster
som anges under kapitel 5.2.

5.2.2 Atgardsplan

Efter liamnad prognos 1 april upprittades i forvaltningen lokala handlingsplaner inom
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Virdcentralen Halland f6r att sikerstilla att vi gair mot en ekonomi i balans vid utgiangen av
2023. Dessa handlingsplaner har 16pande f6ljts upp och dterrapporterats till Driftnimnd
Nirsjukvard. Tillsammans med uppféljningsrapport 2 efter augusti kommer Driftnimnden att
besluta om fortsatta lokala atgirder inom berdrda verksamheter.

5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

12 000 tkr 27 600 tkr 15 600 tkr

Nirsjukvardens investeringar uppgar hittills under 2023 till drygt 6,5 mnkr. I limnad prognos
forbrukas 12,0 mnkr under aret vilket avviker med 15,6 mnkr fran beslutad budget (27,6
mnkr).

Prognosavvikelsen och den lagre investeringsvolymen beror frimst pa att det planerade
arbetet med ny klinik inom Folktandvarden pa grund av férsenad upphandling ej hinner
paborjas under 2023 utan forst 2024. Uppskattat investeringsbehov f6r oférutsedda
investeringar kommer ej att nyttjas i full utstrickning. 5,3 mnkr har investerats inom
tandvardsverksamheten och avser till storsta delen utbyte av dldre utrustning, framfor allt
dentala units. Inom vardcentralen har investeringarna uppgatt till 1,2 mnkr och avser fraimst
nya mobler och medicinteknisk utrustning i vardcentralen Falkenbergs lokaler.

28

Sida 35 av 37



Bilaga

Uppfoljning av intern kontrollplan 2023 (Narsjukvarden Halland)

Risk att patienter inte
omhandertas inom
Vardgarantin.

Risk att medarbetare
inte arbetar enligt
rutiner i
ledningssystemet

Risk att
verksamheten inte
foljer upp sin egen
lakemedelshantering.

Kontrollmoment

Uppféljning av
aktivitet och
informationsmaterial
om Vardgarantin 3
dagar for
vardcentraler.

Uppfoljning av
enkédtsvar som gjorts
som kontrolimoment
for risken 2022 samt
information och
atgarder inom
omradet.

Uppfdljning av
egenkontroller for
Liakemedel

Beskrivning av metod

Under 2022 fick vissa

enheter ta del av ett material

som hdjer kunskapen inom
Vardgarantin.
Kontrollmomentet riktas
framst mot den del av
garantin for primarvard om
att patient ska traffa
sjukvardspersonal inom tre
dagar. Avstamning med
ansvarig fér insatsen
kommer att ske &ven under
2023 samt uppfdljning av
Vardgarantin for de enheter
som ingatt i insatsen for att
se vilken effekt den ger.

Atgérder baserade pa de
enkatsvar som
kontrollmomentet gav 2022
kommer att foljas upp.
Uppfdljning av samtliga
enheter.

Uppfdljning av registrering

av utférda egenkontroller for

lakemedel i Stratsys.

Redovisningsfrekvens

UR 2 och Ar

UR 2 och Ar

UR 2 och Ar
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Senaste resultatet

Augusti 2023

Djupanalys om Vardgarantin fér besdk inom tre dagar har
gjorts for 7 stycken enheter inom Vardcentralen Halland. 5
av enheterna visar pa en uppatgaende trend och 2 av
enheterna visar pa en stabil trend.

1 enhet har fatt introduktion om fordjupad insats for
Vardgarantin for besok inom tre dagar och visar pa en
uppatgaende trend.

Uppféljning av insatsen visar pa en 6kning jamfért med
féregaende ar da ingen av de enheter som fatt insatsen
langre har en nedatgaende trend.

Augusti 2023

Alla enheter inom Vardcentralen Halland och
Folktandvarden Halland har fatt inbjudan om att delta i en
kort introduktion till ledningssystemet. Enkatsvaren som
visade pa en lag anvandning av Narsjukvardens
ledningssystem visade pa att det behdvdes insatser for att
Oka kunskapen och anvandningen av ledningssystemet.

Under 2023 har hela Region Halland fatt en ny plattform
for sitt ledningssystem. Insatser har gjorts fér att sprida
information om anvandning av ledningssystemet i
samband med detta.

Augusti 2023

25 procent av enheterna har registrerat sina egenkontroller
om lakemedelshantering till och med augusti under 2023.
Ingen férandring har skett sedan féregaende ar.



Risk att
Narsjukvarden
utsatts fér avbrott i
forsorjningssystem

Risk att
Narsjukvarden inte
klarar av att attrahera
eller behalla ny
personal.

Uppféljning av
egenkontroller inom
omradet
krishantering och

Beskrivning av metod

Uppféljning av samtliga
enheter.

Egenkontroller for
krishantering och
kontinuitetsplanering finns
beskrivet i Narsjukvarden

kontinuitetsplanering Hallands

Kontroll av att
regiongemensam
introduktion
genomfors samt
kontroll av ej
slutférda
rekryteringar.

egenkontrollprogram.
Uppfdljning av kontroller
kommer att géras genom
urval av verksamheter, ca 50
procent.

Uppféljning av
regiongemensam
introduktion i
Kompetensportalen samt ej
slutférda rekryteringar i
Varbi. Uppfdljning av
samtliga rekryteringar och
introduktioner.

Redovisningsfrekvens

UR 2 och Ar

UR 2 och Ar

30

Sida 37 av 37

Senaste resultatet

Paminnelse om vikten av uppfdljning av egenkontroller
kommer goras.

Augusti 2023

Uppféljning av egenkontroller inom omradet krishantering
och kontinuitetsplanering har inte gjorts hittintills under
2023. Da sakerhetsarbetet och krisberedskapsarbetet ar
under uppbyggnad inom Narsjukvarden Halland sa har
fokus legat pa detta. Uppfdljning genomférs under hosten
och kontrollmomentet rapporteras till Arsrapport 2023

Augusti 2023

Narsjukvarden Halland har under 2023 skapat 220
rekryteringar for perioden januari till augusti. Av dessa ar
105 markerade som tillsatta. Hittills under 2023 &r totalt
antal rekryteringar som e;j slutférts 87 stycken. Ovriga 30
stycken ar pagaende utan tillsattningsbeslut enligt dags
datum. Ingen férandring jamfort med féregaende ar.

31 personer har genomfért startdelarna av den
regiongemensamma introduktionen. Antalet
nyrekryteringar ar 135. Ingen férandring har skett jamfort
med féregaende ar.
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