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Uppfodljningsrapport 2 jan-aug 2023 Driftnamnd Kollektivtrafik
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Beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e godkénna Uppféljningsrapport 2 fér perioden januari-augusti 2023 for
Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e QHversanda rapporten till regionstyrelsen for kdnnedom.

Arendet
Med utgangspunkt i regionfullmaktiges beslutade Mal och budget 2023 med

ekonomisk plan fér 2024 - 2027 har Driftn@mnd Kollektivtrafik faststallt namndens
verksamhetsplan med budget for 2023. Enligt Region Hallands uppf6ljningsprocess
ska en uppféljningsrapport tas fram for andra tertialet och éverlamnas till
regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt kring malstyrning, medarbetare,
ekonomi och verksamhetsmatt.

Av Uppféljningsrapport 2 framgar att Driftndmnd Kollektivtrafiks ekonomiska
avvikelse till och med augusti 2023 ar minus 1,5 mkr. Prognosen for helaret 2023
visar ett underskott pa 16,5 mkr vilket ar oféréndrat fran féregaende prognos.

Forslag till beslut
Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e godkanna Uppfoljningsrapport 2 fér perioden januari-augusti 2023 for
Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e oOversanda rapporten till regionstyrelsen for kdnnedom.

Beslutsunderlag
o Beslutsforslag, Uppfoliningsrapport 2 jan-aug 2023 Driftnamnd Kollektivtrafik
e Uppféljningsrapport 2 januari - augusti 2023_Hallandstrafiken

Expedieras till
Regionstyrelsen

Paragrafen ar justerad

Ordforandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande

Sida 1 av 1
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Uppfdljningsrapport 2 jan-aug 2023 Driftnamnd Kollektivtrafik
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Beslut
Driftnamnd Kollektivtrafiks arbetsutskott beslutar att foresla att

Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e godkanna Uppféliningsrapport 2 for perioden januari-augusti 2023 for
Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda rapporten till regionstyrelsen for kdnnedom.

Arendet
Med utgangspunkt i regionfullmaktiges beslutade Mal och budget 2023 med

ekonomisk plan for 2024 - 2027 har Driftnamnd Kollektivtrafik faststallt namndens
verksamhetsplan med budget for 2023. Enligt Region Hallands uppfdljningsprocess
ska en uppfoljningsrapport tas fram fér andra tertialet och éverldmnas till
regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt kring malstyrning, medarbetare,
ekonomi och verksamhetsmatt.

Av Uppfoljningsrapport 2 framgar att Drifthdmnd Kollektivirafiks ekonomiska
avvikelse till och med augusti 2023 ar minus 1,5 mkr. Prognosen for helaret 2023
visar ett underskott pa 16,5 mkr vilket ar oforandrat fran féregaende prognos.

Forslag till beslut
Driftndmnd Kollektivtrafiks arbetsutskott beslutar att foresla att

Driftnamnd Kollektivtrafik beslutar att

e godkanna Uppfdljningsrapport 2 fér perioden januari-augusti 2023 for
Driftnamnd Kollektivtrafik, samt
e Oversanda rapporten till regionstyrelsen fér kannedom.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, Uppfoljningsrapport 2 jan-aug 2023 Driftnamnd Kollektivtrafik
e Uppfoljningsrapport 2 januari - augusti 2023_Hallandstrafiken
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\\.3 Region Halland 1(2)

Forvaltning Beslutsforslag
Verksamhetsomrade

Karin Bernhardt-Engstrom Datum Diarienummer
Verksamhetschef 2023-09-14 DNKT230006

Drifthnamnden Kollektivtrafik

Beslutsforslag, Uppfoljningsrapport 2 jan-aug 2023
Driftnamnd Kollektivtrafik

Forslag till beslut

Driftnimnd Kollektivtrafik beslutar att
e godkinna Uppfoljningstapport 2 f6r petioden januari-augusti 2023 {6t
Driftnimnd Kollektivtrafik, samt

e Oversinda rapporten till regionstyrelsen f6r kinnedom.

Sammanfattning

Med utgingspunkt i regionfullmiktiges beslutade Mal och budget 2023 med
ekonomisk plan for 2024 - 2027 har Driftndmnd Kollektivtrafik faststillt
nimndens verksamhetsplan med budget f6r 2023. Enligt Region Hallands
uppfoljningsprocess ska en uppféljningsrapport tas fram for andra tertialet
och 6verlimnas till regionstyrelsen. Rapporten ska omfatta avsnitt kring
milstyrning, medarbetare, ekonomi och verksamhetsmatt.

Av Uppféliningstapport 2 framgér att Driftnimnd Kollektivtrafiks
ckonomiska avvikelse till och med augusti 2023 4r minus 1,5 mkr. Prognosen
for helaret 2023 visar ett undetskott pd 16,5 mkr vilket 4r oférandrat frin
féregiende prognos.

Bakgrund

Med utgingspunkt i regionfullmiktiges beslutade Mal och budget 2023 med
ekonomisk plan fér 2024 - 2027 har Driftnimnd Kollektivtrafik faststallt



2(2)

nimndens verksamhetsplan med budget f6r 2023. Frin Driftnimnd
Kollektivtrafik féreligger redovisning av uppféljningsrapport 2 fér perioden
januari-augusti 2023.

Av uppfoljningstapporten framgir att Driftndimnd Kollektivtrafiks
ckonomiska avvikelse till och med augusti 2023 4r minus 1,5 mkr. Prognosen
f6r helar 2023 visar ett underskott pa 16,5 mkr.

Personalomsittningen ligger for augusti pa 6,39 procent och sjukfrinvaron p
3,82 procent.

Antal resor i den allminna kollektivtrafiken de senaste 12 ménaderna (sa kallat
rullande 12”) 6kade under augusti 2023 jamfort samma period foregiende ar
och uppgir nu till drygt 19 miljoner resor. Marknadsandelen uppgir till 17%
for de senaste tolv minaderna jimfort med 15,9% samma period féregiende
ar. Forsiljningsintikterna ligger f6r perioden pa minus 11% mot
forsiliningsmalet, bade forsiljningen av enkel- och periodbiljetter minskar.

Resandet inom den sirskilda kollektivtrafiken har 6kat med 8% jaimfort med
samma period foregiende 4r, och det 4r framst fardtjanstresorna som okat.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Ackumulerad budgetavvikelse f6r augusti 2023 4r minus 1,5 mkr.
Prognosavvikelse for heldret 2023 visar ett underskott om 16,5 mkr,

Forvaltning

Forvaltningschef Andreas Almquist
Ekonomichef Karin Betnhardt Engstrom
Bilaga:

Uppfoljningsrappott 2 januari-augusti 2023, Driftndmnd Kollektivtrafik

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionstyrelsen



Uppfoljningsrapport 2
januari - augusti

Hallandstrafiken
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1 Sammanfattning

Antalet kollektivtrafikresor i Halland har under de senaste 12 minaderna fram till juli 2023
uppniatt 19,1 miljoner tesor vilket ir en 16,8 procentig 6kning jimfért med samma tidspetiod
foregiende 4r. Marknadsandelen for kollektivtrafik, det vill siga andelen resor som gérs med
kollektivtrafik istillet f6r med bil, dterhimtar sig fortsittningsvis starkt dven om Skningstakten
planar ut. Marknadsandelen uppgir i augusti till 17,0 procent rullande 12 ménader.

Den ekonomiska prognosen {6t heldr 2023 visar ett underskott pa totalt -16,5 mkr vilket at
detsamma som féregiende prognos pet aptil. Biljettintikterna har ett ligre utfall jimfort med
budget och prognosen dr 22 mkr ligre 4n arsbudget. Prognosen pd kostnadssidan it positiv
totalt sett vilket till viss del kompenserar for de minskade biljettintdkterna. Ligre kostnader i
egna bussavtal vigs upp av hégre kostnader for trafiken i Kungsbacka, orsakat av bide ligre
biljettintikter och 6kade kostnader for trafiken.

Utfallen fér Hallandstrafiken gillande personalomsittning samt sjukfrinvaro bygger pa
statistik himtat med botjan 1 januari 2023. Férvaltningen kommer att bygga upp och succesivt
komplettera redovisningen under 4ret (rullande12). Betriffande personalomsittning ligger den
for augusti pa 6,39 procent och sjukfrinvaron ligger pa 3,82 procent. Det innebir god
marginal, i positiv bemirkelse, i férhillande till malvirdet. Korttidssjukfranvaron ligger pa 1,84
procent, en mindre nedging sedan tidigare mitning.

Antal resor inom sirskild kollektivtrafik har 6kat kraftigt under perioden januari-augusti 2023
jamfért med samma period forra dret. Sett till samtliga resor dr Skningen citka 8 procent och
drivs till storsta del av firdtjanstresor och di frimst fritidstesor. Till viss del kan 6kningen
forklaras av pandemins effekter med minskat resande i botjan av 2022. Snittkostnaden pet
resa sjunker under juli och august 2023, vilket kan hirledas till det nya trafikavtal som tridde i
kraft 1 juli 2023. Kundnéjdheten f6r bestillning samt utférande av senaste firdtjénst- eller
sjukresa ligger i nivd med Hallandstrafikens mal om 90 procent néjda resenirer.



2 Malstyrning

2.1 Attraktiva och hallbara livsmiljoer

2.1.1Bidra till god tillgang till boende, kollektivtrafik, kultur och service

2.1.1.1 Samplanering bebyggelse-, infrastruktur- och kollektivirafikplanering

Indikatorer Utfall

Malvarde

Kommentar

® :mna yttranden pa 100%
detalj- och
oversiktsplaner

100%

Att ta del av och lamna yttranden pa
detalj-och &versiktsplaner s& som
bostadsforsorjningsprogram och
lokalférsorjningsprogram ar en viktig del
av regional fysisk planering och kan ha
stor paverkan pa det framtida
samhéllet.

Antal yttranden har under januari-
augusti 2023 varit 2-3 arenden per
maénad, dar andelen besvarade har
varit 100% vilket ar i paritet med
samma period 2022,

© 63%
Tillgénglighetsanpassade
hallplatser

60%

Enligt trafikforsorjningsprogrammet
kravs anpassning av samtliga
hallplatser med mer an 20 pastigande
och/eller i starka stadsbusstrak till
2025. Antalet hallplatser 2023 dar
dessa kriterier &r uppfyllda uppgar till
strax over 60% av utsatt mal for 2025.
Trots att regionen har satt upp malen ar
finansieringen framst kommunens eller
statens ansvar. Under perioder med
ekonomisk atstramning kan det finnas
risk att vissa kommuner inte bygger
nagot alls under ett ar, Utifran
nuvarande takt kan anpassningen
slutféras mellan 2030 och 2039.

Under perioden jan - april 2023
anpassades inga hallplatser vilket beror
pa vader da inga arbeten utfors under
vintertid pa grund av det kalla och
fuktiga vadret. Vid lagre temperaturer
forsémras exempelvis asfaltens
egenskaper vilket kan leda till
sprickbildning, erosion och ojamnheter
vilket gor att dessa arbeten sker under
varmare och torrare perioder pa aret,
vanligtvis mellan var och host.




2.1.2 Bidra till en minskad klimatpaverkan

2.1.2.1 Resandet med kollektivirafik ska 6ka och vara attraktivt

Indikatorer

Utfall

Malvarde

Kommentar

. Marknadsandel - per
manad

17%

>16,9%

Marknadsandel R12 nar under augusti
17 procent vilket ar hogre an samma
period 2022 pa 15,9 procent. | takt med
att avstandet till pandemin dkar sa
atergar allt fler till tidigare resmonster
och transportval. Aterhamtningstakten
under 2023 har varit planare &n under
2022 vilket beror pa att stora delar av
aterhamtningen redan ar gjord
samtidigt som vi ser fortsatt paverkan
av pandemin i form av foréandringar i
resandet i bade frekvens och
transportval.

® nsjd kund
- resendrer

58,7%

60%

Kundnojdhet- resenarer &r en viktig
faktor inom kollektivirafiken da den
pavisar hur invanare som nyttjar
kollektivtrafikens utbud upplever
bolaget som helhet dar faktorer som att
komma fram till sin destination i tid,
komfort, sakerhet och trygghet paverkar
utfallet. Hallandstrafiken nar 58,7
procent R12 i augusti jamfort med
samma period 2022 dar utfallet var 57,2
procent vilket kan hérledas till
forandringar i utbud under 2023
samtidigt som pandemins paverkan pa
den totala upplevelsen av
kollektivtrafiken minskat.

@ nsjo kund
- allmanhet

54,7%

53,3%

Kundndjdhet- allménhet ar en faktor
som pavisar hur samtliga invanare,
bade de som nyttjar kollektivtrafiken i
olika grader men aven de som inte gér
det, upplever bolaget som helhet.
Faktorer sa som punktlighet, sakerhet
och leverans tillsammans med bolagets
image och fortroende har stor
paverkan. Hallandstrafiken nar 54,7
procent R12 i augusti 2023 jamfort
med samma period 2022 dér utfallet var
50,5 procent vilket kan héarledas till
aterhamtning efter pandemin med
minskad oro for smitta, avsaknad av
restriktioner och pastigning genom
framdorr fOr resenar.

NOjd senaste resan
- allmanhet

80,8%

81,3%

Utifran néjdhet med senaste resan ar 8
av 10 resenarer ndjda augusti 2023
vilket ligger inom paritet med samma
period 2022.




2.1.3Bidra till en hallbar resursanvandning

2.1.3.1 Kollektivirafiken ska drivas med fossilfria brdnslen

For att uppnd och bidra till stillda och 6verenskomna klimatmil, bide regionalt och nationellt,
ir kollektivtrafiken ett av de viktigaste verktygen fOr att skapa ett hallbart transportsystem.
Kollektivtrafiken 4r i sig ett hillbatt alternativ genom att fler viljer att resa tillsammans.
Genom att fler viljer att stilla bilen hemma och i stillet viljer hallbara firdmedel sisom ging,
cykel och kollektivtrafik uppnis manga positiva effekter, dels miljdmassiga, dels sociala och
ekonomiska. Utéver kollektivtrafikens inbyggda positiva effekter arbetar Hallandstrafiken mot
malet i trafikforsérjningsprogrammet om en fossilfri kollektivtrafik for att uppnd
koldioxidneutralitet.

Indikatorer Utfall Malvarde Kommentar

Andel fossilfria 99,2% 100% Andelen fossilfria branslen rapporteras

branslen arligen, och med lika férutsattningar i
utbud under 2023 som 2022 kan vi
férvanta oss en fortsatt utveckling som
liknar den under samma period 2022.
Detta forvéntas resultera i en andel pa
cirka 99% under januari till augusti
2023. Anledningen till att vi inte nar 100
procent beror pa att Krosatagen ar
dieseldrivna da banan de gar pa saknar
elektrifiering. En annan orsak ar att
allman kollektivtrafik inkluderar
bestallningstrafik och nartrafik som
framst utfors med personbilar som inte
behover ha fossilfria drivmedel enligt
nuvarande avtal.




3 Medarbetare

Hallandstrafiken har 92 tillsvidareanstillda vars uppdrag ir att planera kollektivtrafiken och
skapa férutsittningar for att tjdnster levereras till kund pé ett optimalt sitt. For att
férvaltningens uppdrag ska kunna genomforas krivs dven kontrakterade foretag som utfor
samtliga planerade resot. Det innebir att Hallandstrafiken inte har ett arbetsgivaransvar men
indirekt sysselsitter ytterligare ca 2000 medarbetare. Inom féljande reseslag arbetar dessa
kollegor: busstrafik (linjetrafik och skolskjuts), tigtrafik (Oresundstagen, Krosatigen,
Pagatigen och Visttigen) och serviceresor (firdtjinst, nirtrafik, sjukresor och
bestallningstrafik).

Statistiken nedan redovisar enbart Hallandstrafikens egen personal, inom f6rvaltningen.

3.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvirde
. Personalomsattning 6,39% 11%
Personalomsittning

Personalomsittningen rullande 12 ska ses utifrin att statistik 4r himtad endast frin 4rsskiftet
varfér datan inte gir att jimfora med Gvriga forvaltningar. Den personalomsittning som skett
under aret 4r frimst en konsekvens av verksamhetsévergingen dir medarbetare valde att
limna Hallandstrafiken och Region Halland.

3.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvirde
. Sjukfranvaro 3,82% 5,2%
Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron rullandel2 ska ses utifrin att statistik ar hamtad endast frn rsskiftet varfor
datan inte gir att jimfora med 6vriga forvaltingar. Den totala sjukfrinvaron ligger med god
marginal under mélvirdet. En majoritet av de anstillda har méjlighet att arbeta pé distans
vilket kan vara en forklaring till det liga sjuktalet.

3.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller gors i syfte att intiktssikra. Denna tjanst har tidigare varit upphandlad och
utforts av extern aktdr. Frin och med 1 november 2022 har Hallandstrafiken beslutat att
utfora tjansten i egen regi under sex méinader med forlingning om ytterligare fyra minader.
Under perioden januati-augusti har biljettkontroll utférts under 2908 timmar.



4 Ekonomi

41 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

. -368 962 tkr -367 413 tkr -1 549 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Hallandstrafiken redovisar en total budgetavvikelse januari till augusti motsvarande -1,5 mkr.
Den storsta resultatpiverkande avvikelsen stir biljettintikterna fér (-15 mkr). Minskade
kostnader kompenserar delvis for intiktsbortfallet, mer utforlig beskrivning dterfinns i kapitel
4.1.2 och 4.1.3.

4.1.1 Resultatrakning

- Utfall : Utfall- Arsbudget
Belopp i tkr Period Periodbudget budgetdiff Arsprognos 2023
Biljettintakter 318 091 333 108 -156 017 480 425 502 425
ey ARoPSSHI 189 259 177 869 11 391 331817 311817
Intékter skoltrafik 96 745 96 745 0 140 117 145 117
(")vriga intakter 26 056 31 598 -5542 45 804 52 804
SUMMA INTAKTER 630 151 639 319 -9 168 998 164 1012 164
e = 397 298 403 805 -6 506 603 707 605 707
Buss/Regiontag
g?gg’underhé%msm 199 313 1908 181 1131 299 272 297 272
Ovriga kostnader 61 341 67 912 -6 571 96 868 101 868
Anropsstyrd trafik 170 880 160 796 10 083 305100 285 100
Skoltrafik 94 807 94 807 0 137 210 142 210
Personalkostnader 42 369 43 040 -670 66 465 66 465
SUMMA
KOSTNADER 966 008 968 541 -2 533 1508 623 1498 623
Avskrivningar och 32 667 36 244 3577 49 366 54 366
internranta
Finansnetto 438 1947 -1 508 420 2920
RESULTAT -368 962 -367 413 -1 550 -560 245 -543 745




4.1.2 Kostnadsutveckling

Skilln. Ack o Kostn. Budg. Skilln.
%‘:‘::g_:'tl iA:rk Tl mot forra  budget E:,f; "e'"o g utv. mot kostn. mot
aret arets 9 foreg. ar utv. budget
-855 -999 -143 -1
082tk 113tk 131tk 006732tkr | O1O%kr  16.7% g 0.9%

Kostnadsutveckling

Den totala kostnadsutvecklingen f6r nimnden ér positiv, det vill siga utfallet kostnader 1
perioden 4r ligre 4n budgeterat. Differensen dr -7,6 mkr motsvarande -0,76 procent mot
budget. Jamfort med foregiende ar ligger kostnadsutvecklingen pa 16,7 procent.

Serviceresor stir for den storsta negativa budgetavvikelsen fér perioden januari till juli,

10 mkr, dir firdganst utgor 11,5 mkr, skolskjuts -1,8 mkr och sjukresor 0,3 mkr. Orsaken till
kostnadsutvecklingen ar ett &kat resande i kombination med ett kraftigt stigande index i
trafikavtalen under senare delen av 2022. Jimf6rt med samma period foregdende 4r har
kostnaden for serviceresor dkat med 16 procent.

Trafikkostnad for buss har en positiv avvikelse mot budget motsvarande 13 mkr. Orsaken ar
ett ligre index 4n budgeterat. Regiontig (Visttig Viskdalsbanan och Varberg-Géteborg,
Pagatag och Krosatig) har endast sma avvikelser mot budget. Trafiken i Kungsbacka som
upphandlas av Visttrafik och nettoredovisas till f6rvaltningen, har en negativ avvikelse enligt
prognos frin Visttrafik pa 7 mkr relaterat till bdde minskade intikter och ett 6kat index med
hogre trafikkostnader som féljd.

Driften av Oresundstig har totalt en negativ avvikelse pa 1,1 mkr, vilket beror pd den
ersittningstrafik som utférdes pa grund av banarbete pa Vistkustbanan under paskhelgen.

Ovriga kostnader har en positiv budgetavvikelse pé totalt 6,6 mkr, frimsta orsaken till
avvikelsen #r ligre kostnader f6r marknadsf6ring och konsultkostnader. Kostnaderna for
forseningsersittningar har 6kat pa grund av ménga stérningar i trafiken och ligger 1,6 mks
6ver budget.

Avskrivningar och internrinta har en positiv avvikelse pa 3,6 mkr som beror pi att planerade
investeringar 2023 inte 4r genomforda fullt ut eller har skjutits pa till kommande 4r.

4.1.3 Intaktsutveckling

Ackutfall Ackutfan  SXilln- Ack Diff. mot IMdkisutv. g 0 sl
forra Aret | Ar mot forra budget budget mot foreg. intiktsuty mot
aret arets ar *  budget
551202 tkr 630 151 tkr 78 949tkr 639 319tkr -9168tkr 14,3% 16% -1,7%
Intiktsutveckling

Totalt har intikterna en ackumulerad negativ avvikelse pa -9,2 mkr. Biljettintikterna stir for
den storsta avvikelsen, -15 mkr, motsvarande -4,5 procent. Den kampanj som genomférdes
med rabatt pa petiodbiljctter i november 2022 gjorde att resendrer i hdgre utstrickning kopte
biljetter och 4rsbiljetter for att anvinda dessa senare. Under perioden har skulden "ej
fotbrukade periodbiljetter” minskat med 3,6 mkr.



Ovriga intikter visar en total negativ avvikelse pa -5,5 mkr, vilket 4r en f6ljd av tillimpningen
av det nya samverkansavtalet inom Oresundstig med f6rindrad férdelningsprincip f6r
fordonskostnadetna. Forindringen ir av bokf6ringsteknisk karaktir, negativ for intikterna
och positiv for kostnaderna. Intidkten f6r skolbiljetterna f6r varterminen avviker positivt med
1,3 mkr.

Intikterna frin serviceresor visar en positiv avvikelse pd 10 mkr. Utfallet avser januari till juli
di faktureringen slipar en mdnad och ir inte resultatpiverkande. Orsaken till 6kningen 4t en
resandedkning i kombination med att index i trafikavtalen Skat kraftigt under perioden. Nya
trafikavtal bérjade gilla 1 juli 2023 och den ekonomiska effekten ér positiv.

4.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse

Prognos
budgetavvikelse -560 245 tkr -543 745 tkr -16 500 tkr

Prognos budgetavvikelse
Prognosen for heldr 2023 ir negativ och uppgiér till -16,5 mkr mot budget.

Underskottet i prognosen hirleds till;

e Biljettintikterna frin resendrerna har visat pi en svagare utveckling in vad som
budgeterats dven om sommaren trots avstingning av vistkustbanan i Mélndal klarade
sig bra. Forvaltningen bedémer att intidkterna under resterande del av dret kommer
hamna under budget, totalt -22 mkr f6r 2023,

e Prognosen for serviceresor (bidde intikt och kostnad) justeras upp med 20 mkr.
Kostnadsckningen berot dels pd en 6kning av antalet firdtjinstresor men 4ven ett
Skat antal skol- och sjukresot, dels pa en kraftig h6jning av index i trafikavtalen. Nya
trafikavtal tridde i kraft 1 juli 2023 och utfallet juli-augusti visar pa en lagre
kostnadsnivi for trafiken.

e Diriftkostnaden fér Oresundstig justeras ned i prognosen med 2 mkt, orsaken ir bland
annat liagre banavgifter och ligre kostnad f6r hyra av verkstad 4n budgeterat, samtidigt
som kostnaderna for etsittningstrafik Gverstiger budget. Under hésten ér flera
banarbeten planerade pa Vistkustbanan liksom standby bussar i Varberg och
Halmstad f6r akuta stérningar under petioden september till december.

e Prognosen for trafikkostnader buss skrivs ner med 12 mkr, index i trafikavtalen har
minskat frin den h6ga nivd som gillde vid budgetillfillet. Prognosen for trafiken i
Kungsbacka skrivs ditemot upp med 10 mkr pa grund av bide minskade intikter och
okade trafikkostnader enligt prognos frin Visttrafik.

e Prognosen for skoltrafiken skrivs ner med 5 mkr som en féljd av det ligre
indexutfallet.

e Kostnaden for regiontig (Visttig, Krosatdg och Pigatig) bedéms folja lagd budget.

* Prognosen for 6vtiga kostnader har justeras ned med totalt 12,5 mkr.
Marknadsforings- och konsultkostnader bedéms fa ett ligre utfall 4n budget, liksom
avskrivningar di flera investetingar glidit i tid eller skjutits p4 till nistkommande 4.
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4.2.1 Prognosférandring sedan féregdende rapport

Prognosen ir p total nivi of6rindrad sedan féregiende rapport med avvikelse mot budget pa
-16,5 mkr.

Delpostetna i prognosen har diremot férindrats genom att:

e prognosen for biljettintikterna har forbittrats nigot

e prognosavvikelsen 6t anropsstyrd trafik har sinkts, bide intikt och kostnad

e prognosavvikelse for skoltrafiken har sinkts pi grund av dimpad indexutveckling

* negativ prognosavvikelse for &vtiga intikter pd grund av forindrat sitt att férdela
fordonskostnader inom Oresundstdg, motsvaras av ligre kostnadsprognos

e trafikkostnader buss/regiontig; index ar faststallt f6r heldret i Hallandstrafikens egna
avtal med minskad kostnad som f6ljd men 6kade kostnader f6r Kungsbackatrafiken
dimpar den positiva effekten. Avsksivningar och finansiella kostnader minskar bland
annat di planerade investeringar har skjutits fram

4.2.2 Atgardsplan

Utmaningarna f6r Hallandstrafikens ekonomi bestar av tvé delar, dels minskade intikter som
en f6ljd av pandemin och direfter ett forandrat resandemonster, dels omvirldsfaktorer som
paverkat kostnadsnivén i trafikavtalen negativt, kostnaden f6r befintlig trafik har blivit
visentligt mycket hégre iven om vi ser en dimpning av kostnadsutvecklingen under 2023.

Resurser har lagts pa att locka reseniret till kollektivtrafiken genom kampanjer, bland annat
kampanj med 25 procent rabatt pi periodbiljetter under tva veckor i oktober 2022, kampanj
for sommarbiljetten, kampanjet tiktade mot féretag men 4ven kampanjer som visar vad man
far for pengarna och som pévisar kollektivtrafiken som ett prisvirt alternativ till bilen.

Att samtidigt som man fSrsoker locka resenirer tll kollektivtrafiken skira ner i trafikutbudet
ir olyckligt. Halland har under ett flertal ar sett 6ver och dragit in ol6nsam trafik, si kallat
lagfrekvent resande. Att dra in ytterligare trafik 4r mojligt men ledtiderna dr linga och
konsekvenserna maste utredas noggrant f6r att inte hamna i en negativ spiral dar intikterna
minskar. Prognosen for resandet ir fortfarande att 4r 2024 vara tillbaka pa en nivé som
motsvarar resandet 2019.

Nimnden har dir det funnits méjlighet dragit net pa kostnader och vidtagit atgirder dir
effekten for resenirerna ir si liten som méjligt. Bland annat kommer butiken i Laholm med
egen personal att liggas ner och ersittas med Turistbyrin som 4terforsiljate och en
biljettautomat pa torget. Hyresavtalet for butiken i Gallerian i Halmstad har sagts upp och
ersatts med en ny lokal pa Brogatan, med ett bittre lige och en ligre hyreskostnad.

Kostnadsutvecklingen inom den sirskilda kollektivtrafiken f6ljs noga och dialog fots
kontinuerligt med kommunetna och férvaltningen Ambulans, diagnostik och hilsa som ar
kostnadsbirare.
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4.3 Investeringar

4.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

45 045 tkr 82 545 tkr 37 500 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Arets genomférda investeringar tll och med april uppgir till 14,5 mkr bestiende av tvi
upprustade tig (utav dterstiende 7 tig), komplettering av kundrikningssystem samt
reinvestetingar i viderskydd (vintkurer).

Prognosen £t investetingar skrivs ner med 37,5 mkr mot beslutad budget orsakat av att
tidsplanen for inférandet av nytt signalsystem for tig skjutits pa till 2024. Aven investeringen i
ett nytt passagerarinformationssystem for tig skjuts pa framtiden. I august stir det dven klart
att planerad investering i nya monitorer pi Regionbussterminalen kommer att aktualisetas
under forsta kvartalet 2024.



5 Verksamhetsmatt

5.1 Allméan kollektivtrafik

2018 tog Hallandstrafiken fram sin f6rsta kundresa fér verksamheten, och ur den analysen
identifierades tre, f6r kunden, viktiga omriden; ”Képa”, "Resa” och "Veta mer”.

”Képa” handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av biljetter, sd
som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd prisvirdhet, enkelhet i
genomférande av kép osv.

”Resa” handlar i sin tur om det ptimira behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som 4r viktiga f6r omridet, sd som pélitlighet, punktlighet och komfort.

“Veta mer” spinner 6ver de bida ovanstiende omridena och kopplar till allt frin information
som get kunden en bild av utbud, trafikliget, resevillkor, biljettpriser, kampanjer osv. Men
ocksa om forstielse kring hur kollektivtrafiken fungerar 6vergripande.

Dessa tre omriden utgdt grunden f6r de mal- och nyckeltalsuppféljningar Hallandstrafiken
gor.

5.1.1 Kodpa

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

297 693 696kr 333 333 333kr  Intéktsmalet for helaret 2023 ar satt
hégt och en aning optimistiskt. Under
arets forsta atta manader ar
forsaliningsintakterna ackumulerat -
11% under malet. Férsaljningen har
Okat nagot sedan UR 1 da forséljningen
ackumulerat for aret var -18%.

Total forséljning

Antal enkel och 24h- 2 306 950st 2 400 000st Forsaljningen av enkel- och 24h-

biljetter biljetter ligger sedan mars 2022 pa en

plata. Sommarmanaderna juni, juli och
augusti sticker ut positivt. | ovrigt ligger
manadsforsaljning pa cirka 280 000
biljetter. Ackumulerat for ar 2023 har
94 000 farre enkel- och 24h-biljetter
salts an det satta malet, vilket innebar
att forsaljningen ar -4% under mal.

65 199st 70 000st Forsaliningen av periodbiljetter gar
samre an férvantat. Ackumulerat for ar
2023 har 4 800 farre periodbiljetter an
malet salts. En anledning till att
foérsaljningen gar samre an forvantat ar
att sommarbiljetten salt under
forvantningarna. Det r dock mdjligt att
periodbiljettsforsaljningen ékar under
under hosten och aft malet darmed nas.

Antal periodbiljetter

7% 80% Ackumulerat for ar 2023 har 77% av
forsaljningen (kr) i Hallandstrafikens
egna kanaler genomforts i appen.
Under juli nddde appen sin hégsta

Andel Forsaljning i
app
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Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

forsaliningsandel nagonsin, 81%.

. Antal unika
appanvandare per man

121 876st

114 000st

Ackumulerat for ar 2023 ligger antal
unika appanvandare per manad i snitt
pa 7 800 anvandare 6ver malet.
Prognosen for helar 2023 &r att malet
pa 114 000 anvandare i snitt per manad
kommer att Gverstigas.

5.1.2Resa

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

. Antal resor med
kollektivtrafik i Halland

19 128 463

18 500 000

Resandet fortsatter aterhamta sig och
nar i juli 2023 19,1 miljoner resor
rullande 12 ackumulerat, 16,8% hégre
an samma period 2022. Av det totala
ackumulerat resandet januari till juli
2023 fordelas resandet enligt foljande;
buss 59,6% , tdg 40,4% och anropstyrd
0,1% vilket &r liknande férdelning
jdmfort med samma period 2022.

Orsaker till 6kat resande beror pa
aterhdmtning i samhallet efter
pandemin med avsaknad av
restriktioner och en atergang till tidigare
resebehov. Under 2023 har resandet
planat ut vilket beror pa att resandet
narmar sig tidigare nivaer samtidigt
som pandemins paverkan med &kad
mangd distansarbete fortsatter paverka
arbetspendlandet.

Punktlighet

91%

95

Punktligheten nar 91,0% rullande 12 i
augusti 2023 vilket ar hogre an mot
samma period 2022 pa 90,3%. Faktorer
som paverkar utfallet ar inforandet av
nytt planeringssystem som
inledningsvis kraver en hogre grad av
manuell hantering vilket paverkar den
totala kapaciteten pa jarnvdgen
samtidigt som banarbete, sa som pa
strackan MéIndal - Géteborg, paverkat
antal tag och resenarer péa strackan.

5.1.3Veta mer

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

Information vid
forsening

44.8%

50%

2023 hojdes maélet fran 45 till 50
procent. Resultatet ligger dock kvar pa
runt 45 procent under perioden januari-
augusti. En anledning kan vara flertalet
bade planerade och icke planerade
trafikstérningar under perioden. Under
sommaren har tagtrafiken varit
avstdngd mellan Méindal och Géteborg.
Avsténgningen har fungerat val, och ser
inte ut att ha paverkat siffrorna negativt.
Inte heller stormen Hans har haft stor




Indikator Utfall Malvarde Kommentar

paverkan pa hur kunderna svarar.

Information infor 78,6% 80% Nojdheten med inform?tionen infor
resan har haft en positiv trend sedan
februari. Siffran gick dock ner nagot i
juli, men vander uppét igen i augusti.
Forandringar har gjorts nar det galler
DR utskick, da Posten har férandrat sin
tjanst. Kostnaden har dkat kratftigt,
varfor den kanalen inte kan anvandas
som tidigare. Trots detta ligger siffran
fortsatt néra malet.

resan

66,5% 75% Kunskapen om hur man reser med
Hallandstrafiken har haft en svagt
positiv trend under perioden januari-
juni. | juli gick siffran nagot nedat, men
vander ater nagot uppat i augusti.
Arbetet fortsatter med att forbattra
informationen i befintliga kanaler, samt
att hitta nya satt att na kunder och
allmanhet.

Kunskap om resan

Det senaste 4ret har det gjotts ett stort atbete runt informationen vid f6rsening. Arbetet har
inkluderat en tydlig instruktion till medarbetarna, gradering av olika typer av storningat,
framtagandet av mallar, tydligare information pa hemsidan etc. Nu arbetar vi vidare £or att sc
éver processen vid framforallt akuta stérningar tig, som har stor paverkan pa vara kunder.
Det it ocksa hir vi fir den storsta kritiken i bland annat media, vilket i sin tur paverkar bilden
generellt.

Frigorna i Kollektivtrafikbarometern angiende "Information infér resan” och "Kunskap om
resan" gir lite i varandra. Dock handlar "Information inf6r resan" mer om saker som
avgangstider, biljettptiser etc, eftersom fragan 4r formulerad just runt dessa bitar. Frigan som
ligger till grand £6t "Kunskap om resan" 4r formulerad: "For de flesta resor jag gor, vet jag hur
jag kan dka med bolaget".

5.2 Sarskild kollektivtrafik

Indikator Utfall Malvirde Kommentar

810 189 820 000 Antal resor inom sarskild kollektivtrafik
har okat kraftigt under perioden januari-
augusti 2023 jamfort med samma
period forra aret vilket forklarar att
rullande arsvarde okar. Sett till samtliga
resor ar 6kningen cirka 8 procent och
drivs till stérsta del av fardtjdnstresor
och da framst fritidsresor. Till viss del
kan 6kningen forklaras av pandemins
effekter med minskat resande i bdrjan
av 2022.

Antal resor
Serviceresor

Punktlighet 92,7% 95% Punktligheten under perioden januari-
augusti 2023 &r nagot lagre jamfort
med samma period forra aret. Detta har
dels sin forklaring i den IT attack i mars
manad som paverkade férarens
majlighet att planera sina uppdrag samt
ett hdgt resande vilket innebar snava

Serviceresor




[ indikator Utfall

Malvirde

Kommentar

tidsramar speciellt under
morgontimmarna. Juli och augusti 2023
ar markbart paverkade av trafikstarten
1 juli dér vissa trafikféretag inte har
kunnat leverera avtalat antal fordon {ill
Hallandstrafikens férfogande.

@ Kundnéjdhet 91,6%
Serviceresor
(Bestallning)

90%

Nojdheten med bestallningen av
senaste fardtjanst eller sjukresan
hamnar nagot lagre under perioden
januari-augusti 2023 jamfért med
samma period férra aret. Dock ar
néjdheten fortsatt i linje med
verksamhetens malvarde pa 90%.
Anledningen till att néjdheten sjunker
under 2023 tros bero pa ett 6kat
resande och att resenérens forvantan
pa avresetid vid bokning av NU-resor
darmed inte uppfylits i samma
utstréckning som féregaende ar.

@ Kundndjdhet 91,9%
Serviceresor (Resan)

90%

Nojdheten med den senaste fardtjanst
eller sjukresan under perioden januari-
augusti 2023 ar lagre &n samma period
foregaende ar. Dock ligger resultaten i
linje med foérvantat malvarde om 80%
n&jdhet. Anledningen till nagot
sjunkande néjdhet under 2023 ar
kopplat till resenarens generella
uppfattning om hur resorna fungerar
overlag.

Serviceresor 0,15%

- Klagomal

0,1%

Andelen klagomal under perioden
januari-augusti 2023 ar marginellt lagre
an samma period forra aret. Dock ser vi
att antalet klagomal har 6kat under
2023, vilket kan harledas till att fler
resor ocksa har utférts. 1 Juli 2023
startade det nya trafikavtalet inom
serviceresor vilket har resulterar i fler
ktagomal under juli och augusti &n
normalt. Detta beror till stor del av att
det &r manga nya férare som annu inte
ar helt vana i rollen som serviceférare
samt rutinerade férare som kor i nya
omraden dar det kan vara svart att
hitta.

Andelen klagomal férvantas sjunka
under hdasten.

™= Serviceresor 282kr

- Snittkostnad per resa

Det nya trafikavtalet som tradde i kraft i
juli 2023 har haft avsedd effekt pa
kostnaden per resa, vilket aterspeglas i
resultatet fér augusti, sdval som juli
manad. Att snittkostnaden per resa
sjunker beror pa att det nya trafikavtalet
bygger pa en ny affarsmodell med
storre omfattning fast ersattning till
trafikforetagen an tidigare.
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