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1 Uppfoljning av kontrolimoment

1.1 Otillracklig uppfoljning pa atgarder som definierats i avvikelser

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Foljer vi upp atgarder som definierats i
avvikelser?

Beskrivning av metod
Statistik och intervjuer

Metod

Manuell genomgang av inkomna avvikelser. Av 243
avvikelser valdes 45 ut for en slumpvis kontroll. |
hélften av fallen hade "atgardens effekt” ej fljts upp.

Resultat

Genom understkning av inkomna avvikelser fann man
att det under april — september avslutats totalt 243
avvikelser. 201 av avvikelserna géllde SITHS-kort som
ej aterlamnats efter anstallningens slut. Dessa ar till
90% "kundrelaterade” och avslutas och féljs upp av
"Kunden”.

Slutsats

Ny rutin &r framtagen. Implementering av rutinen sker
under september och oktober. Samtliga som
handlagger avvikelser ar sammankallade till utbildning
den 19 och 20 september.

Delvis uppfylit

Atgéard

Framtagande av ny rutin kring avvikelser

Ny rutin ar framtagen.

Implementering av rutinen sker under september och
oktober,

Samtliga som handlagger avvikelser ar
sammankallade till utbildning den 19 och 20
september.

Ska &tgardas




1.2 Digitalalésningar anvands inte i tillracklig omfattning

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Anvander vi digitala Idsningar i mdjlig
och tillréacklig omfattning?

Beskrivning av metod
Intervjuer

Metod

Till denna delarsrapport har dimensionen digital
formaga undersokts. Digital formaga definieras som:
Forméagan att forsta, fanga och forandra pé basis av
digitala mojligheter (Magnusson, 2017). Férmagorna
delas i sin tur in i tre kategorier: Effektivitet, Innovation
och Balansering.

Fragorna for dimensionen digital formaga skickats ut
via ett enkéatverktyg till ett antal utvalda medarbetare
inom Regionservice, med representation fran varje
verksamhetsomrade. De som varit aktuella for att
svara pa enkaten infor UR 2 ar de personer som
representerar verksamhetsomradet i RGS
Digitaliseringsnatverk, och dar med de som driver
dessa fragor inom omréadet.

Resultat

e |nom kategorin effektivitet visar medelvardet
av resultaten pa 2,9 ien 6-gradig skala.
Resultatet av samma fragor vid UR 1 gav ett
varde pa 3,6.

Med lagsta resultat pa fragan om vi har "en
styrning som skapar mycket goda
forutsattningar for verksamhetens drift och
utveckling i linje med strategiska
malsattningen"” (2,2).

e Inom kategorin innovation visar medelvardet
av resultaten pa 2,5. Férra matperioden var
resultatet 3,0.

Med lagsta resultat pa frdgan om vi har "en
starkt innovationspremierande kultur" (1,5)

e Inom kategorin balansering visar medelvéardet
av resultaten pa 2,4. Férra matperioden var
resultatet 2,8.

Med lagsta resultat pa frdgan om vi ar "mycket
bra pa att konsekvent mata och félja upp
effekten av vara digitala satsningar? (2,4)

Slutsats

Flera slutsatser kan dras utav resultatet. Framforallt
finns ett behov inom férvaltningen att skapa
forutsattningar for, och bygga processer kring hur vi
ska arbeta med digitalisering pa ett strukturerat sétt.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Inom forvaltningen behdéver det fortsatt formas
arbetssatt for att effektivt fanga digitaliserings-
mojligheter som kan gynna flera av vara verksamheter.
Vi behover ocksa finna sétt att forhalla oss till de
begrénsade forutsattningar regionen har kopplat mot
digitalisering och innovation.

Vi kan i resultatet ocksa utlasa att samtliga svar har
gett ett lagre varde i UR 2-méatningen jamfért mot
foregdende matperiod. En anledning till detta kan vara
respondenternas kunskaper och systemkompetens,
vilken tros vara storre hos de som svarat i UR 2 och
arbetar mer fokuserat med dessa fragor.,

Delvis uppfyllt

Atgéard

Ta fram process over hur
digitaliseringsinitiativ ska hanteras och
genomforas

Process ar framtagen och beslutad av ledningsgrupp.
RGS Digitaliseringsnatverk har startats upp, vilka
kommer vara ansvariga i att pa ett
forvaltningsgemensamt satt driva utveckling inom detta
omrade.

Har atgardats




1.3 Foljer inte regionens riktlinjer for bisyssla

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Foljer vi regionens riktlinjer for
bisyssla?

Beskrivning av metod
Statistik och intervjuer

Metod

Kontrollmomentet "Fdljer vi regionens riktlinjer for
bisyssla?" har undersdkts genom statistik och
intervjuer, utav HR-parters.

HR-partner har under UR2 intervjuat resterande
cheferna inom RGS. Bland annat stalldes fragor kring
om rutinen for bisyssla ar kand, om de vet om
nagon/nagra av medarbetarna har bisyssla, hur
information inhdmtas, samt hur cheferna sjalva
hanterade bisyssla.

Resultat

Det som framkom i intervjuerna var att samtliga chefer
kande till rutinen. De flesta hade last den men flera
uppgav att det var lange sedan.

Samtliga chefer uppger att de staller fragan kring
bisyssla i samband med utvecklingssamtalet och
svaret noteras i Kompetensportalen. Det framkom i
samtalen att det rader otydlighet bland chefer och
medarbetare vad som ar en bisyssla vilket gor att det
ibland blivit nej pa fragan trots att medarbetaren hade
en bisyssla.

De chefer som hade medarbetare som hade kand
bisyssla hade inte foljt rutinen for ifyllande av blankett
samt diarieforing. De flesta chefer som fatt information
om bisyssla har gjort en lamplighetsbedémning men
inte fyllt i blanketten samt diariefért. Rutinen upplevs
inte tydlig i frdga om att blankett skall fyllas i samt
diarieféras, samt hur ofta detta ska ske.

Infor kontrollen till arsbokslutet kommer det skickas en
enkat till medarbetare dar fragor stélls om bisysslor.

Slutsats

Befintliga rutiner kring bisyssla ar otydliga och efterfoljs
dar med inte inom forvaltningen.

Delvis uppfyllt




Atgéard

Rutin fértydligas och férankras med
chefer inom férvaltningen

Rutin fortydligas och férankras med chefer inom
férvaltningen.

Ska atgardas




1.4 Svart att rekrytera personal med ratt kompetens

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Finns det svarigheter i att rekrytera
personal med ratt kompetens?

Beskrivning av metod
Intervjuer samt datainsamling fran
annonser och ansokningar

Metod

For kontrollmomentet “finns det svarigheter i att
rekrytera personal med ratt kompetens?" har kontroll
genomforts till UR2-rapporteringen av HR-partners.
HR- partners har intervjuat chefer inom de grupper
som framkom under kontrollen efter UR1. Fragor som
stélldes handlade om deras erfarenhet av rekrytering,
tillrackligt antal sékande, ratt kompetens samt deras
uppfattning kring rekryteringslaget.

Resultat

Det som framkom i intervjuerna med cheferna inom
Kostservice, Teknik och fastighet, Stad och vardnara
service samt Televaxeln var att vissa yrkesgrupper ar
svarrekryterade. Exempelvis namndes kock, elektriker,
telefonist och lokalvardare. Anledningarna till att det ar
svarrekryterat skiljer sig at. Kock &r ett bristyrke och fa
som utbildar sig. Nar det galler elektriker handlar det
om svarighet att matcha l6n mot privata sektorn. Inom
stad och vardnara service finns manga sokanden till
utannonserade tjanster. Flera av de s6kande &r inte
aktuella d& de saknar formella kompetenser,
exempelvis saknar kdrkort och har bristande
sprakkunskap. Televaxeln har tillrackligt manga
s6kanden men svart att hitta ratt utifrdn personliga
egenskaper sasom kansla for service samt sprak och
rost.

Flera av vara chefer framfor att anledningen till att det
ar svarrekryterat ar att vara yrken inte uppfattas som
attraktiva av vara sokanden. Lénerna inom offentlig
verksamhet ar oftast lagre jamfort med privat sektor
vilket ocksa paverkar. Vidare har vi yrken som kan
uppfattas som fysiskt tyngre, exempelvis inom stad.
Yrkena ar inte attraktiva d& de kan upplevas som
trakiga uppgifter samt svarigheter att gora karriar.

Inom de tekniska yrkena upplevs dock en lattnad att
rekrytera den senaste tiden. En anledning kan vara att
marknaden inom den privata sektorn r mer osaker nu.




Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Slutsats

Det som framkommit i intervjuerna med cheferna ar att
det ar svart att rekrytera inom vissa yrkesgrupper inom
forvaltningen. En del yrken upplevs inte attraktiva och
vi saknar sbkanden med formella kompetenser. Vissa
yrken har vi svarigheter att tillsatta utifran 16n. Infor
arsbokslutet kommer en omvarldsbevakning
genomforas, intervju med Rekryteringsteamet pa
Regionkontoret samt en ny métning av statistik inom
rekrytering tas fram.

Delvis uppfyllt

Atgéard

Arbeta for att bli en mer attraktiv
arbetsgivare

Insatser kommer att initieras for att arbeta med att bl
attraktiv arbetsgivare dar bland annat att undersdka
mojligheten att vara med pa massor och gora
attraktivare annonser nér vi rekryterar.

Ska atgardas




