Protokoll

? Region Halland Sammantradesdatum

2023-09-06

Patienthamnden Halland

§43

Halvarsrapport januari - juni 2023
PnH230060

Beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e anteckna att halvarsrapporten har redovisats till naAmnden,
e Overlamna halvarsrapporten till samtliga huvudman och regionstyrelsen, samt
e delge respektive driftnamnd.

Arendet
Patientnamnden Halland ar en gemensam namnd for Region Halland och

kommunerna i Halland. Namnden ska enligt avtalet halvarsvis rapportera till
respektive huvudman om hur verksamheten utvecklas samt redovisa den
ekonomiska stallningen.

Forslag till beslut
Patientnamnden Halland beslutar att

e anteckna att halvarsrapporten har redovisats till nAmnden,
e Overlamna halvarsrapporten till samtliga huvudman och regionstyrelsen, samt
e delge respektive driftnamnd.

Beslutsunderlag
e Beslutsforslag, Halvarsrapport 2023
e Halvarsrapport 2023

Expedieras till
Patienthamndens samtliga huvudman.

Regionstyrelsen.
Driftnamnd Ambulans, diagnostik och halsa.

Driftnamnd Psykiatri.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Driftnamnd Hallands sjukhus.

Driftn@mnd Narsjukvarden.

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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\? Region Halland 1@

Regionkontoret Beslutsforslag

Styrning och stod

Anette Blomkvist-Hansson Datum Diarienummer
Handlaggare 2023-08-23 PnH230060

Patienthamnden Halland

Beslutsforslag, Halvarsrapport 2023

Forslag till beslut

Patientnimnden Halland beslutar att:
e anteckna att halvarsrapporten har redovisats till namnden,
e oOverlaimna halvarsrapporten till samtliga huvudmin och
regionstyrelsen, samt
e delge respektive driftnaimnd.

Sammanfattning

Patientndimnden Halland dr en gemensam nimnd f6r Region Halland och kommunerna i
Halland. Niamnden ska enligt avtalet halvarsvis rapportera till respektive huvudman om hur
verksamheten utvecklas samt redovisa den ekonomiska stillningen.

Patientndmnden har under f6rsta halvaret haft tre ssmmantriden. Vid sammantridena har
rapporter och analyser av patienters och nirstiendes synpunkter uppmirksammats och
dirtill har enstaka enskilda drenden redovisats som belyser fenomen eller trender som bor
noteras av den politiska nimnden.

Under forsta halvaret har nimnden bjudit in féretridare for vardens patientsikerhetsarbete
sd att de kunnat informera om sin verksamhet.

Patientnidmnden har for forsta halviret 2023 redovisat en ekonomi som 1 forhillande till
budgeten ir i balans.

Nimnden har under perioden januari - juni 2023 handlagt 645 drenden vilket innebar en
oforandrad niva 1 jaimforelse med féregaende ar. Dirutéver har Patientnimnden hanterat
297 informationsirenden vilket dr en 6kning med 13% sedan 2022.

Det ar arenden som ber6r Vard och behandling, Kommunikation och 1V dardansvar och organisation
som fortsatt dr de kategorier som har flest drenden. Arenden gillande Vardansvar och
organisation har minskat samtidigt som drenden kategoriserade under 1ard och behandling,
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Kommunikation, Dokumentation och sekretess samt Resultat har 6kat i forhallande till samma
period under féregiende iar.

Patientndmnden har tillsammans med Kommunikationsavdelningen tagit fram en hemsida
med lattillgidnglig och virdefull information for patienter, vardgivare och intresserade
invanare gillande Patientndmndens uppdrag och resultat.

Patientndmnden har dven deltagit som en part i det nationella arbetet gillande funktionen
”Synpunkter och Klagomal” pa 1177 vardguiden

Kansliet har varit bemannat med 4 heltidstjanster samt med nimndsekreterare om ca 25%
av en heltid.

Patientnamnden Halland

Henrik Lundahl Anette Blomkvist Hansson
Kanslichef Handliggare

Bilaga:

Beslutsforslag, Halvarsrapport 2023

Halvarsrapport 2023

Styrelsens/namndens beslut delges
Patientnamndens samtliga huvudman.
Regionstyrelsen.

Driftndmnd Ambulans, diagnostik och hilsa.
Driftndmnd Psykiatri.

Driftndmnd Hallands sjukhus.

Driftnamnd Narsjukvarden.
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Halvarsrapport 2023
Patientnamnden
SEUET ]

Januari — Juni 2023

PATIENTNAMNDEN

Din kommun isamarhetoq m\ﬁfiﬁinn Halland
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Sammanfattning

Patientndmnden Halland édr en gemensam nimnd f6r Region Halland och
kommunerna i Halland. Namnden ska enligt avtalet halvarsvis rapportera till
respektive huvudman om hur verksamheten utvecklas samt redovisa den
ekonomiska stillningen.

Patientndmnden har under forsta halvaret haft tre sammantriden. Vid
sammantridena har rapporter och analyser av patienters och nirstiendes
synpunkter uppmarksammats och dartill har enstaka enskilda drenden
redovisats som belyser fenomen eller trender som bor noteras av den politiska
nimnden.

Under forsta halvaret har nimnden bjudit in féretrddare for vardens
patientsakerhetsarbete s att de kunnat informera om sin verksamhet.

Patientnamnden har for forsta halviret 2023 redovisat en ekonomi som i
torhallande till budgeten ér i balans.

Nimnden har under perioden januari - juni 2023 handlagt 645 drenden vilket
innebir en oférindrad niva i jimforelse med foregiaende ar. Dirutover har
Patientndmnden hanterat 297 informationsirenden vilket dr en 6kning med
13% sedan motsvarande period 2022.

Det ir drenden som i kategorisering berort vard och behandling,
kommunikation samt vardansvar och organisation som fortsatt ir de omraden
som har flest drenden. De kategoriserade omraden som Okat i forhallande till
samma period under féregaende ar dr vard och behandling, kommunikation,
dokumentation och sekretess samt resultat. De omriade som diremot minskat i
antal 4r vardansvar och organisation i forhallande till forsta halvaret 2022.

Patientndmnden har tillsammans med Kommunikationsavdelningen tagit fram
en hemsida med littillgdnglig och virdefull information for patienter,
vardgivare och intresserade invanare gillande Patientnimndens uppdrag och
resultat.

Patientndmnden har dven deltagit som en part i det nationella arbetet gillande
tunktionen ”Synpunkter och Klagomal” pa 1177 vardguiden

Kansliet har varit bemannat med 4 heltidstjinster samt med nimndsekreterare
om ca 25% av en heltid.
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Inledning

Patientndmnden Halland ar en gemensam niamnd for Region Halland och
Hallands kommuner. Ndmnden ska enligt avtalet 6verlimna en halvarsrapport
till respektive huvudman om hur verksamheten utvecklas samt redovisa den
eckonomiska stallningen.

Patientndmndens huvudsakliga uppgift ar att pa laimpligt sitt hjilpa patienter
eller nirstiende med att f6ra fram deras klagomal och att fa svar av
vardgivaren!. Patientnimnden ska dven:

e Hjilpa patienter att fa den information de behover for att kunna
tillvarata sina intressen 1 hilso- och sjukvarden

e Frimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal

e Hjilpa patienter att vinda sig till ritt myndighet

Patientnimndens ledamaéter har till uppgift att anta ett politiskt
helhetsperspektiv utifran den information som kommer in fran patienter samt
nirstiende och av dessa bilda sig en uppfattning som kan leda till
framstillningar och uttalanden fran Patientnamnden gillande moijliga
torbattringsomraden i varden.

Halvérsredovisning

Patientndmnden bidrar till regionfullmaktiges mal att ha en langsiktigt god
ekonomisk hushallning. Detta gérs genom att nimnden for forsta halvaret
2023 redovisar en ekonomi som i férhallande till budgeten ar 1 balans. Under
det forsta halvaret har 419 000kr av den totala budgeten pa 1 041 000kr
anvants.

Patientndmnden bidrar dven till regionfullmiktiges mal mot nira och
sammanhallen vard genom att pa flera sitt lyfta patientperspektivet i
organisationen. Detta har bland annat gjorts genom att presentera resultatet av
arets nationellt gemensamma analys unga vuxna med psykisk ohilsa for
Driftnimnderna psykiatri och nirsjukvard.

Under perioden har Patientndmnden Halland haft tre sammantriden. Vid
sammantridena har foljande rapporter och analyser av patienters och
narstaendes synpunkter uppmarksammats:

- Verksamhetsberittelse 2022
- Analys — Unga vuxna med psykisk ohilsa

13 kap. 8 b § patientsiikerhetslagen (2010:659)
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- Rapport — Arenden gillande Psykiatri Halland
- Kvartalsrapport — Q1 2023

Dirtill har enstaka drenden redovisats som belyser fenomen eller trender som
bor uppmarksammas av den politiska nimnden.

Under forsta halvaret har naimnden bjudit in f6ljande féretradare for att
informera om sin verksamhet:

- Chefsoverlikare Charlotta Jarl
- Regional Cheflikare Anders Akvist

Patientndmnden har under forsta halviret gjort ett flertal informationsinsatser
dér de limnat information om Patientnimndens verksamhet:

- Seniormaissan 1 Varberg

- Seniormaissa 1 Hylte

- Psykiatrins styrgrupp for patientsikerhet och kvalité
- Psykiatri Halland Likargrupp syd och norr
- Brukarradet psykiatri

- Regionala pensionirsradets temadag

- Driftnimnden Psykiatrin Halland

- Driftnimnden Nirsjukvard

- Kommunfullmiktige Varberg

- Kommunfullmiktige Halmstad

- Kommunfullmiktige Laholm

Kansliets personal har under det forsta halvaret deltagit i:

- Nationellt natverk

- Nitverk for stodpersonsverksamhet

- Digitalt m6éte med Medicinskt ansvariga sjukskoterskor 1 Hallands
kommuner (MAS-mote)

- Regionalt méte med IVO syd-vist (Inspektionen for vard och omsorg)

- Digitalt i méte med RCC syd — (Regionalt cancercentrum syd)

Arenden

Patientndmnden bidrar till regionfullmiktiges mal, styrning utifran kunskap
och kvalitet inom hilso- och sjukvard genom att stirka patientens delaktighet i
sin vard. Detta gors bland annat genom att handliggarna stottar patienten vid
overlimning av klagomal och synpunkter till virdgivarna och bistar sa att
fragor blir besvarade.
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For perioden januari-juni rapporteras totalt foljande antal drenden utifran
kategori:

Kategori 2023 2022 2021 2020 2019
Vard och behandling 262 252 236 170 171
Resultat 38 18 30 32 32
Kommunikation 141 133 146 147 109
Dokumentation och sekretess 40 35 33 22 24
Ekonomi 10 6 10 6 8
Tillganglighet 57 58 32 52 52
Vardansvar och organisation 73 107 86 89 56
Administrativ hantering 18 34 29 20 15
Ovrigt 6 2 2 5 2
Totalt 645 645 604 543 469

Antalet informationsarenden, som inte rapporterats till vairden, har under
torsta halvaret 2023 varit: 297 (jJaimforbart 2022: 264, 2021:440, 2020: 275 samt
2019: 229).

Kommunala drenden har fordelats enligt f6ljande f6r perioden januari-juni:

Kommunala 2023 2022 2021 2020 2019
arenden

Laholm 1 2 1 0 1
Halmstad 1 6 5 7 3
Hylte 0 0 0 0 0
Falkenberg 4 2 1 1 0
Varberg 2 7 6 2 2
Kungsbacka 5 4 3 5 1
Totalt 13 21 16 15 7
Statistiken visar att antalet drenden till Patientndimnden 4r ofériandrat i

jaimforelse med forsta halvaret foregdende ar.

Den irendekategori som 6kat mest och i6gonfallande mycket ar Resultat som
mer 4n dubblerats i antal i jimforelse med samma period 2022. Dessa drenden
utgor dock endast en mindre andel av det totala antalet drenden under
perioden. Det ir drenden som berdr Vird och behandling, Kommunikation
och Virdansvar och organisation som fortsatt ar de kategorier som har flest
irenden. Arenden gillande Vairdansvar och organisation har dock minskat
avsevirt sedan motsvarande period 2022 med hela 32%. Samtidigt har
irenden som kategoriserats under Vard och behandling, Kommunikation samt
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Dokumentation och sekretess 0kat ndgot i férhallande till samma period under
foregaende ar.

Antalet informationsirenden har 6kat med knappt 13% i jimférelse med
samma period forra aret.

Nir det galler de kommunala drendena har de dter minska sa att endast 13
kommunirenden handlagts under forsta halvaret 2023. Detta trots att man
torsokt att informera om betydelsen av att synliggéra patientens perspektiv i
kommunernas vixande vardverksamheter.

Totalt har Patientnimnden handlagt 942 drenden under forsta halvaret vilket
ir en liten 6kning med 3,6%.

Utveckling

Patientndmndens arbete bidrar ytterligare till regionfullmaktiges mal Styrning
utifran kunskap och kvalitet inom Halso- och sjukvird genom de analyser och
rapporter som tagits fram under perioden och som redovisas ovan. Analysen
Unga vuxna med psykisk ohilsa togs fram som en del i den nationella analys
som IVO har gjort tillsammans med landets alla Patientnimnder i amnet.
Analysen har dven diskuterats med tjansteman i de mest berérda
torvaltningarna Psykiatri Halland och Nirsjukvarden sa att man kan dra
lirdomar av patienters och narstiendes synpunkter i foérbattringsarbetet.

Patientndmnden bidrar dven till regionfullmiktiges mal digital tillganglighet i
varden genom att verka for god digital tillganglighet till Patientnimndens
kansli och i forlingningen till vardgivaren. Patientnimnden har tillsammans
med Kommunikationsavdelningen tagit fram en hemsida med littillginglig och
virdefull information for patienter, vardgivare och intresserade invinare
gillande Patientndmndens uppdrag och resultat. Hemsidan linkas dven till
information pa 1177 samt till vardgivarewebben.

1177 vardguiden ir en allt viktigare kanal f6r mottagandet av arenden och
under arets forsta halft inkom 255 drenden denna vig. Detta innebir att en
fortsatt hog andel av Patientnimndens drenden hanteras digitalt.

Patientndmnden har dven deltagit som en parti det nationella arbetet gillande
tunktionen ”Synpunkter och Klagomal” pa 1177 vardguiden. Region Halland
och Patientnimnden har implementerat funktionen i en foérsta version och den
kommer att ytterligare utvecklas sa att det férenklar mojligheten att framféra
klagomal f6r patienter och nirstaiende. Funktionen kommer dven att
underlatta vid handliggning och besvarande av klagomalsarenden framover.
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Stodpersoner

Patientnimnden har som uppdrag att forordna stodpersoner till patienter som
tvangsvardas. Patientndimnden har under forsta halvaret 2023 férordnat fem
stodpersoner till patienter intagna enligt Lag om psykiatrisk tvangsvard (LPT)
eller Lag om rittspsykiatrisk vard (LRV). Under denna period har det
sammantaget varit 14 forordnanden som varit aktuella och sex férordnanden
av dessa har under perioden avslutats. Detta ir relativt likt samma period
féregaende ar.

Patientndmndens kansli har under viren rekryterat en stédperson till

uppdraget.

PATIENTNAMNDEN
HALLAND

Din kommun i samarbete med Region Halland
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