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Sammanfattning

Hallands halso- och sjukvardsstrategi f6ljs upp utifran perspektiven Patientupplevelser,
Kuvalitet, Tillganglighet och Ekonomi. For 2022 nar Region Halland maluppfyllelse fullt ut
for tvd av de beslutade perspektiven och delvis for tva.

Gallande Kualitet utifran databasen [arden i Siffror ir Halland den region som placerar
sig hogst bland rikets regioner, vilket innebir att regionens uppsatta mal nas.
Regionen har dven en hilso- och sjukvardsbudget 1 balans och uppnar dirmed dven
malet for dimensionen Ekonomi. For Patientupplevelser placerar sig regionen i snitt pa

en femteplats i riket, men nar inte riktigt upp till malet om att ha minst 80 procent

positiva svar i samtliga dimensioner i Nationell Patientenkat. Vad giller T7//ganglighet
nar regionen upp till mélsdttningen om att vara bland de tre hogst placerade
regionerna i riket, men regionens mal om att minst 80 procent av patienterna ska
vintat 60 dagar eller kortare pa besck eller behandling uppnas inte.

HALLANDS HALSO- OCH SJUKVARDSSTRATEGI

MAL

En halso- och sjukvard for battre halsa

DELMAL

Arbetar
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god och jamlik
hélsa
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invanarna
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formaga

Har en tydlig
prioritering av hur
kompetens och
resurser anvands

INDIKATORER

Ekonomi: Halso- och sjukvardsbudgeten som helhet

Patientupplevelser: Nationell Patientenkats samtliga dimensioner
Kvalitet: Vardkvalitet utifran Varden i Siffror + patientsékerhet
Tillganglighet: Vardgaranti + forstarkt vardgaranti BUP + digital tillganglighet

MAL-
UPPFYLLELSE

Bland de fem hogst placerade regionerna i riket gallande patientndjdhet samt minst 80 procent
positiva svar i samtliga dimensioner i Nationell Patientenkat

Bland de tre hogst placerade regionerna i riket gallande vardkvalitet samt mer &n 60 procent
av indikatorerna béattre an rikssnitt

Bland de tre hdgst placerade regionerna i riket gallande tillganglighet samt att 80 procent av
patienterna ska fa ett forsta besok/behandling i specialiserad vard inom 60 dagar

Halso- och sjukvardsbudgeten i balans




Patientupplevelser

Hur hallinningen upplever varden mits 1 Nationell Patientenkit (INPE) for
primirvard samt specialiserad somatisk Oppen- och slutenvard, som genomférs
vartannat ar.

Resultat

Nationell patientenkat priméarvard

Halland har fortsatt mycket goda resultat i den senaste nationella patientenkiten for
primirvard. Halland ligger 6ver rikssnitt inom samtliga sju dimensioner och placerar
sig med ett medelresultat om 83 procent positiva svar pa en andraplats 1 riket. Inom
dimensionen Kontinuitet och koordinering placerar sig Halland bist i riket. I 6vriga sex
dimensioner placerar sig Halland pa andra plats. Mén 4r nagot mer néjda an kvinnor,
bade i Halland och i riket som helhet.

Nationell patientenkat primarvard 2021

Dimension Riket (%) Halland (%)

Helhetsintryck 81 86
Emotionellt stod 77 82
Delaktighet och involvering 80 84
Respekt och bemétande 86 89
Kontinuitet och koordinering 72 78
Information och kunskap 76 80
Tillganglighet 83 86
Medel samtliga dimensioner 79 83
Hallands placering i riket totalt 2

Nationell patientenkéat specialiserad somatisk 6ppenvérd

Inom NPE somatisk 6ppenvird placerar sig Halland totalt sett pa andraplats i riket
med 91 procent positiva svar. Inom samtliga sju dimensioner dr andelen positiva svar
hogt och 1 samtliga fall Gver rikssnitt. Ingen storres skillnad noteras mellan mén och
kvinnor.

Nationell patientenkat specialiserad somatisk slutenvard

Inom den somatiska slutenvarden har Halland totalt sett 86 procent positiva svar och
far en hog andel positiva svar inom samtliga dimensioner. Trots den héga andelen
positiva svar ger detta en placering i mitten av riket eftersom flera regioner faller
nagot bittre ut 4n Halland. Inom samtliga dimensioner presterar Halland som riket i
genomsnitt eller strax 6ver eller under. Kvinnor idr i genomsnitt 3 procentenheter
mindre positiva d4n man.



Nationell patientenkat specialiserad somatisk 6ppenvard 2021

Dimension Riket (%) Halland (%)

Helhetsintryck 91 93
Emotionellt stod 87 88
Delaktighet och involvering 89 91
Respekt och bemétande 91 93
Kontinuitet och koordinering 89 91
Information och kunskap 86 88
Tillganglighet 91 92
Medel samtliga dimensioner 89 91
Hallands placering i riket totalt 2

Nationell patientenkat specialiserad somatisk slutenvard 2021

Dimension Riket (%) Halland (%)

Helhetsintryck 90 90
Emotionellt stod 88 89
Delaktighet och involvering 83 84
Respekt och bemétande 84 83
Kontinuitet och koordinering 83 84
Information och kunskap 80 80
Tillganglighet 87 87
Medel samtliga dimensioner 85 86
Hallands placering i riket totalt 12

Maluppfyllelse

Regionen nar delvis maluppfyllelse.

Halland har 6ver lag néjdare patienter dn riket i genomsnitt och har en hég andel
positiva svar i samtliga patientenkiter. Inom primarvard och specialiserad somatisk
Oppenvird placerar sig Halland pa andra plats totalt sett. Inom den somatiska
slutenvarden har Halland en tolfteplats bland landets regioner. I snitt placerar sig
regionen pa en femteplats i riket, vilket innebir att regionens mal om att vara bland
de fem hogst placerade regionerna i riket gillande patientnojdhet (1 genomsnitt for
samtliga enkater) uppnis. Regionen har minst 80 procent positiva svar i samtliga
dimensioner férutom en, dimensionen Kontinuitet och koordineringi NPE primarvard
dir Halland har 78 procent positiva svar. Virt att notera dr dock att Halland med



detta resultat dr bast i riket. Likvil uppnas inte malsittningen om att regionen ska ha
minst 80 procent positiva svar i samtliga dimensioner i samtliga enkiter, varpa
maluppfyllelse 61 Patientupplevelser endast delvis nas 2022.

Utmaningar

Ligst andel positiva svar noteras i dimensionen Kontinuitet och koordineringi NPE
primirvard, men trots detta har Halland bast resultat i landet. Dimensionen belyser
patientens upplevelser av hur vil patientens vard samordnas och hur patienten
upplever personalens f6rmaga att samarbeta med varandra och ta tillvara patientens
onskemal om kontinuitet.

Ett specifikt utvecklingsomrade inom den somatiska slutenvarden ar Respek? och
bemotande och Hallands sjukhus kommer att fortsitta sitt utvecklingsarbete kopplat till
detta. Dimensionen belyser patientens upplevelser av vardens férmaga att bemota
patienten anpassat till individuella behov och forutsittningar.

Rekommendationer infor Mal och budget
Inga sirskilda rekommendationer. Forvaltningarna har i sina arsredovisningar sjilva
uppmarksammat vilka utmaningar de har utifran de nationella patientenkiterna.



Kvalitet

Virdens kvalitet mits genom jamforelser i databasen 1Varden i Siffror samt genom de
nationella patientsikerhetsmatningarna.

Resultat

Vérdkvalitet Varden i Siffror

Totalt finns nu 581 indikatorer som ar tillimpbara for jamforelse 1 databasen drden i
Siffror. Inom dessa presterar Halland som rikssnittet eller bittre f6r 384 indikatorer,
vilket motsvarar 66 procent och ir hogst i riket. For resterande 197 indikatorer (34

procent) presterar Halland samre dn rikssnittet.

Vid analys av de omraden som finns inom Sjukdomstillstand i Varden 1 Siffror
framkommer att Halland ér bittre dn rikssnittet for mer dn halften av
delindikatorerna inom majoriteteten av omradena. Dock ses ett simre resultat for
omradet Cancer. For de 102 indikatorer som rOr cancer presterar Halland som
rikssnittet eller battre f6r 44 av delindikatorer, vilket motsvarar 43 procent. For
resterande 58 delindikatorer (57 procent) presterar Halland sdmre dn rikssnittet.
Regionernas systematiska arbete inom cancervard sker inom ramen for sa kallade
standardiserade vardférlopp (SVF), som ir ett nationellt arbetssitt som ska minska
onodig vantan och ovisshet for patienter med cancer. Standardiserade vardforlopp
beskriver vilka utredningar och foérsta behandlingar som ska goras inom en viss
cancerdiagnos, samt vilka tidsgrinser som ska efterstrivas fran vilgrundad misstanke
till start av forsta behandling. Det finns ett nationellt mal om att 80 procent av
patienterna ska ha paborjat behandling inom angivet ledtidsmal. Ingen svensk region
nadde ledtidsmalet 2022, men Hallands resultat (45 procent) ar 6ver rikssnittet (42
procent).

Hjéirt- och kdrlsjukdom har tidigare varit ett svagare omrade f6r Halland och har dirfor
haft sarskilt fokus 1 regionens malstyrning med flertalet kopplade utvecklingsinsatser
de senaste aren. Utvecklingsarbetet har gett resultat och fér 2022 har Halland ett
resultat som dr bittre dn rikssnittet f6r mer dn hilften av delindikatorerna inom
Hjirt- och kdrlsjukdom. Inom de fematiska omradena presterar Halland bittre dn
rikssnittet f6r mer an hilften av delindikatorerna inom samtliga omraden, dven inom
Patientrapporterade resultat som tidigare legat nagot ligre.



Andel indikatorer med battre resultat an rikssnitt 2022 (%)
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Varden i Siffror: Hallands resultat jamfort med riket 2022

Sjukdomsomréaden Tematiska omraden

Cancer Barn och ungdomars hélsa

Diabetes Forebyggande halso- och sjukvard

Graviditet, férlossning och nyfédda Levnadsvanor

Gynekologi

Lakemedelsbehandling

Hjart- och kérlsjukdomar Malniva kvalitetsregister

Kirurgisk behandling Malniva Socialstyrelsen

Psykisk halsa Patienterfarenheter

Rérelseorganens sjukdomar Patientrapporterade resultat

Stroke och TIA Priméarvard
Tandvéard Saker vard
Ogonsjukdomar Vantetider och tillganglighet

Overvikt och fetma

Gront: Lika bra eller battre an riket, orange séamre an riket, for fler an hélften av indikatorerna.
Fortroende for halso- och sjukvard” har tagits bort som egen kategori och ryms nu under *Patienterfarenheter”.




Patientsakerhet

Patientsakerhet: nationella matningar

Matning Riket (%) Halland (%)
Forekomst vardrelaterade infektioner (andel patienter, 2019) 9 11
Forekomst trycksar (andel patienter, 2022) 14 12
Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler (2022) 79 74

Vrdrelaterade infektioner (1'RI)

En virdrelaterad infektion dr en infektion som uppkommer hos en person under
slutenviard eller till £6ljd av diagnostik, behandling eller omvardnad inom 6vrig vard
och omsorg. Drygt en tredjedel av alla vardskador dr vardrelaterade infektioner. En
vardrelaterad infektion kan spridas via andra patienter, personalens hinder eller
klider, otillrickligt rengjorda instrument eller miljon. Vardrelaterade infektioner mits
genom en punktprevalensmitning som ska omfatta alla inneliggande patienter vid det
givna tillfallet. Virt att notera ér att metoden utgar ifran subjektiva observationer och
att jamforelser darfér bor goras med forsiktighet.

Pa grund av den héga belastningen 1 varden relaterat till covid-19 har det inte
genomforts nagon nationell mitning av vardrelaterade infektioner i Sverige 2020—
2022. Den senaste mitningen i Halland genomférdes under 2019. I Halland hade da
11 procent av patienterna i somatisk slutenvard en eller flera vardrelaterade
infektioner, vilket var nagot hogre dn i riket 1 genomsnitt.

Trycksar

Hostens nationella matning av trycksar visar att andelen patienter med ett eller flera
trycksar har 6kat jamfoért med foregiende ar. 12 procent av inneliggande patienter
hade ett eller flera trycksar, jimfért med 8 procent vid féregaende ars mitning. Trots
ett forsamrat resultat tillhér Halland de regioner som har en ligre férekomst av
trycksar. Resultatet for riket i snitt var 14 procent.

Basala hygienrutiner och klédregler

I den nationella féljsamhetsmatningen till basala hygienrutiner och klddregler visar
regionen en forbittring med tva procentenheter mot féregaende drs matning.
Virdpersonalens foljsamhet till basala hygienrutiner och kliadregler i det patientnira
arbetet lag pa 74 procent i Halland, jimf6rt med 79 procent for riket som helhet.

Maluppfyllelse
0 Regionen nar full malupptyllelse.

Halland har 6ver lag en mycket god vardkvalitet. Halland presterar bittre dn rikssnitt
for tva tredjedelar av indikatorerna i Virden i siffror, vilket dr bést 1 riket.
Malsittningen om att Halland ska vara bland de tre hogst placerade regionerna i riket
gillande vardkvalitet samt att mer 4n 60 procent av indikatorerna ska ha ett battre
resultat dn rikssnitt uppnas.



Utmaningar

Inom omradet Cancer presterar Halland simre an riket for fler an hilften av
delindikatorerna och Hallands resultat har gradvis férsamrats 6ver tid. Hir finns
utrymme for forbattringar. Vad giller patientsidkerhet kan férekomsten av
vardrelaterade infektioner och trycksar sinkas ytterligare och foljsamheten till basala
hygienrutiner och kliadregler borde kunna 6ka.

Rekommendationer infér Mal och budget

Utifran den successiva foérsimring som skett pa canceromradet de senaste dren
foreslas att Overviga en forflyttning av fokus fran att fokusera pa hjartsjukvarden till
att istillet vidareutveckla regionens cancervard. Mot bakgrund av de forbittringar
som har skett inom hjartsjukvarden ses inte lingre ett lika stort behov av fokuserade
insatser inom detta omrade.



Tillganglighet

Tillgingligheten till vard mits genom de 6vergripande indikatorerna inom ramen for
den nationella vardgarantin som innebir att patienten ska fa kontakt med
primirvarden inom 0 dagar, fa en medicinsk bedémning inom 3 dagar samt genom
den regionala malsdttningen att patienten inte ska behdva vinta lingre dn 60 dagar pa
ett forsta besok eller en operation/dtgird i den specialiserade varden. Halland miter
aven tillgingligheten till barn- och ungdomspsykiatrin kopplat till den utékade
nationella vardgarantin pa 30 dagar samt regionens digitala tillginglighet.

Resultat
Region Halland har, den periodvis anstringda situationen till trots, haft en relativt
god tillginglighet till vard under 2022.

Tillganglighet 6évergripande 2022

Hallands
placering i
Delindikator Riket (%) Halland (%) | riket

Telefontillganglighet primarvard —
Andel patienter som har fatt kontakt med 83 92 3
varden inom 0 dagar

Andel patienter som har fatt medicinsk

L . 4
beddmning i priméarvard inom 3 dagar 8 85 6
Andel patienter som har vantat 60 dagar eller
kortare pa ett forsta besok till specialiserad 55 76 2

vard

Andel patienter som efter beslut om
behandling vantat 60 dagar eller kortare till 46 62 2
specialiserad vard

TOTALT 3

Telefontillganglighet primarvard

Under 2022 har tva nationella telefontillginglichetsmitningar genomférts. Hallands
resultat 1 den senaste matningen visar att 92 procent av samtalen har besvarats
samma dag, vilket dr i nivda med féregiende dr. Regionens resultat dr 9
procentenheter hogre dn genomsnittet for riket.

Medicinsk bedémning i priméarvard

Virdgarantin inom primirvarden innebir att patienten har ritt till en medicinsk
bedémning inom tre dagar. Den medicinska bedémningen ska géras av den
personalkategori som dr bast limpad utifran patientens behov. 85 procent av de
hallindska patienterna har under 2022 erhallit en medicinsk bedomning inom tre
dagar. Arsgenomsnittet for riket som helhet var 83 procent.



Forsta besdk specialiserad vard

Andelen patienter som vintat kortare dn 60 dagar pa ett forsta besok 1 den
specialiserade varden var 76 procent, precis som foregiaende ar. Resultatet for
Halland ir hogre dn for riket i genomsnitt (55 procent), men strax under regionens
mal om 80 procent.

Operation/atgard specialiserad vard

Andelen patienter som efter beslut om behandling hade vintat 60 dagar eller kortare
pé operation/dtgird i den specialiserade varden var 62 procent, vilket dr en
torsimring med 6 procentenheter. Resultatet f6r Halland dr betydligt hogre an for
riket 1 genomsnitt (46 procent), men ligger under regionens mal om 80 procent. Virt
att notera dr att den nedatgaende trenden har brutits och vint f6r riket som helhet,
medan den fortsitter nedat f6r Halland.

Forsta besok, utredning och behandling barn- och ungdomspsykiatrin

Sedan 2011 finns en malsittning om en forstarkt vardgaranti f6r barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP), som innebir att barn och ungdomar inte ska behéva
vinta lingre dn 30 dagar pa en forsta bedomning samt ytterligare 30 dagar till en
utredning eller behandling.

Inom BUP har man under aret sett ett fortsatt 6kat infléde av patienter och
psykiatriforvaltningen har genomfort en rad insatser fOr att forbittra tillgidngligheten.
Andelen barn som inom 30 dagar har erhillit en férsta bedomning var 75 procent,
utredning 69 procent och behandling 84 procent. For riket i genomsnitt var resultatet
55, 49 respektive 62 procent. I jimforelse med riket som helhet har Region Halland
en relativt god tillganglighet, men det ar fortfarande en hog andel barn och unga som
far vinta lingre dn 30 dagar pa att fa hjalp.

Tillganglighet barn- och ungdomspsykiatrin 2022

Delindikator Riket (%) Halland (%)
Andel patienter som har fatt ett forsta besék inom 30

55 75
dagar
Andel patienter som har fatt en utredning inom 30

49 69
dagar
Andel patienter som har fatt behandling inom 30 62 84

dagar

Digital tillganglighet

Distanskontakter dr ett matt pa regionens digitala tillganglighet. Det har skett positiva
torflyttningar ddr andelen skriftliga distanskontakter (chatt) 6kar, men ocksa
tillbakagang i video- och telefonbesok i vissa verksamheter, sannolikt som en post-
covideffekt. Antalet och andelen totala distanskontakter har minskat under 2022.
Den totala andelen distanskontakter minskade under aret fran 9,4 till 6,9 procent.
Det gar dock inte att uttala sig om ifall det dr varden eller patienten som hellre viljer
fysiska besok.



Utifran ett samhillsperspektiv ir varje distanskontakt en vinst for bade invanaren
och miljon eftersom det innebar minskat resande. Distanskontakter ger dven andra
fordelar for invanaren som snabbare och enklare kan genomfora sitt vardbesok
oavsett plats. Forutom férdelar f6r patienterna noteras dven férdelar med
distanskontakter i vardverksamheterna. Exempel ar forkortade skrivtider for
journalanteckningar och att beséken blir mer standardiserade vilket i sin tur ger
forutsittningar for hog kvalitet.

Digital tillganglighet

Delindikator 2020 2021 2022

Antal distanskontakter 155 007 225 644 163 854

Andel distanskontakter av totala

o i 6,9 9,4 6,9
antalet 6ppenvardsbesok (%)

Maluppfyllelse

Regionen nar delvis maluppfyllelse.

Trots att pandemin dven under 2022 hade en stor paverkan pa hilso- och sjukvirden
har regionen kunnat uppratthélla en relativt hog tillginglighet till savil specialiserad
vard som primiérvard. Halland lag 6ver rikets genomsnitt f6r samtliga delindikatorer.
Halland tillhor fortfarande de regioner som har hogst tillginglighet 1 riket, men en
sjunkande trend noteras. Vid nationell jimforelse hade regionen en tredjeplats 1 riket
vad giller telefontillginglighet, och en andraplats for tillginglighet till f6rsta besok
samt operation/atgird inom specialiserad vard. Nir det giller medicinsk bedémning
inom tre dagar placerar sig Halland pa en sjitteplats bland landets regioner. 1
genomsnitt ger det Halland en tredjeplats i riket, vilket innebir att den delen av
regionens malsittning uppnas. Inom den specialiserade varden hade 76 procent av
patienterna vantat 60 dagar eller kortare pa ett forsta besok inom och andelen
patienter som efter beslut om behandling vintat 60 dagar eller kortare var 62
procent. Malsittningen om 80 procent uppnas darmed inte.

Utmaningar

Aven om regionen har en relativt god tillginglighet éver lag finns fortfarande
omraden dir patienter far vinta allt for linge pa bes6k och behandling. Den
tydligaste nedgangen ses for tillgingligheten till operation eller annan atgird. Samtliga
forvaltningar rapporterar om problem med kompetensférsorjning, frimst grundat i
hég sjukfranvaro och frinvaro f6r vard av barn, hég personalomsittning och
vakanser som inte har kunnat tillsittas. Sammantaget bidrar dessa faktorer till en
nagot forsimrad tillganglichet inom regionens verksamheter, bland annat till
operation till f6ljd av att vardplatser inte har kunnat bemannas.



Trots de satsningar som har gjorts inom barn- och ungdomspsykiatrin, finns fortsatta
utmaningar, bland annat pa grund av det 6kande inflédet av nya patienter. Andra
omraden med nagot lagre tillganglighet ar bland annat allergisjukvard, audiologisk
vard och barn- och ungdomsmedicinsk vard.

Det finns fortsatt utvecklingspotential inom regionens digitala tillginglighet och
fokuserade insatser kommer att krivas dven fortsittningsvis om regionen ska fa full
utvixling av olika satsningar.

Rekommendationer infor Mal och budget

Att forbittra regionens tillgianglighet till vard 6ver lag samt med sarskilt fokus pa
barn- och ungdomspsykiatrin féreslas dven fortsittningsvis att ligga 1 fokus 1 Mdl/ och
budget.

Regionens digitala tillginglighet kan forbattras ytterligare. Att 6ka anvindandet av
digitala verktyg och bes6ksformer féreslas dven fortsittningsvis att ligga i fokus i Ma/
och budget.



Ekonomi

Regionens ekonomiska situation bedéms genom budgetutfallet f6r regionens hilso-

och sjukvardsnimnder.

Resultat

Budgetavvikelsen for de nimnder som sorterar under hilso- och sjukvard uppgick
2022 till totalt 521 mnkr. Den positiva budgetavvikelsen forklaras av 6verskott fran
bland annat statsbidragsintikter kopplade till covid-19, samt 6verskott inom

kostnader for regionvard, likemedel och valfrihetsvard.

Halso- och sjukvardsbudgeten som helhet (mnkr)

Budgetavvikelse 2021 Budgetavvikelse 2022 Foréandring 2021-2022

+905 +521 -384

Maluppfyllelse
Q Regionen nar full maluppfyllelse.

Region Halland har en positiv budgetavvikelse.

Utmaningar

De lingsiktiga konsekvenserna av de senaste arens pandemi ar svira att till fullo
6verblicka. Aven om Halland inte har lika stora utmaningar som manga andra
regioner, sd har dven Halland viss uppskjuten vard att omhanderta. Den starka
ekonomin gbr Region Halland vil rustat for att hantera de kommande arens
lagkonjunktur.

Rekommendationer infor Mal och budget
Inga sirskilda rekommendationer.
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