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Regionstyrelsen

Svar pa motion om digital vardcentral pa kvall och helg

Forslag till beslut

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige att:
e avsla motionen.

Sammanfattning

Socialdemokraterna har inkommit med en motion om att utoka 6ppettiderna
pa den digitala vardcentralen pa vardagskvillar och helg sd snart det dr mojligt
under verksamhetsaret 2023. Yttrande har inhamtats frin Driftnimnden
Nirsjukvard. Utifran en samlad bedomning féreslar Regionkontoret att
motionen avslas dd beslut om utokning av 6ppettider ryms inom uppdraget
tor Vardval Halland nirsjukvird och beslut kan fattas av Driftndmnden
Nirsjukvarden samt for att inte forega ett redan pagaende regionévergripande
utvecklingsarbete avseende digital tillganglighet.

Bakgrund

Motionen

Patrik T. Nilsson (S) och Jonas Strand (S) har vickt motion om digital
vardcentral pa kvill och helg 1 Halland. Motionen anmaldes 1
Regionfullmiktige den 14 december 2022. Bakgrunden som ges ar att det
beh6vs nya sitt att 6ka tillgiangligheten till primarvarden for att mota Okat
tryck. Motiondrerna skriver att den nya digitala vardcentralen som startats i
egen regi har fatt ett positivt mottagande och skulle kunna nyttjas mer. Med
en digital vardcentral 6ppen pa kvillar och helger bedémer motionirerna att
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fler tider skulle komma att frigoras for fysiska besok pa vardcentraler runt om
i Halland. En okad tillganglighet i primédrviarden bedéms avlasta
akutmottagningarna. Forslaget i motionen ar att 6ppettiderna pa den digitala
vardcentralen ska utékas pa vardagskvallar och helg sa snart det ar mojligt
under verksamhetsaret 2023.

Yttrande

Driftnamnden Narsjukvard har inkommit med ett yttrande. Ett digifysiskt
arbetssitt 1 Vardcentralen Halland inférdes 2022, som innebir att varje
vardcentral i egen regi, har en chattfunktion som en del 1 sitt utbud med
utgangspunkt i att frimja kontinuitet. I yttrandet konstateras att 6ka
Oppettiderna for den digitala vardcentralen i praktiken skulle betyda att
torlinga 6ppettiderna pa varje vardcentral i egen regi eftersom chatten dr en
del av vardcentralen. Nir vardcentralerna stinger for dagen tar kvills- och
helgmottagningarna vid, vilka finns placerade i varje hallindsk kommun.
Kvills- och helgmottagningarna bemannas bade av personal frin
vardcentraler 1 egen regi och privata.

I yttrandet redogors ocksa for att regiondvergripande arbete redan pagar for
att se over den digitala sa val som den fysiska tillgingligheten 1 forsta linjens
vard, vilket syftar till att fa en bred faktabaserad bild 6ver nulage och 6nskat
lige framat. Utredningen omfattar digital tillganglighet under dygnets alla
timmar varpa kvills- och helgmottagningarna ingir.

Intentionen i motionen uppfattas inte av Driftnimnden Narsjukvard vara att
oka Oppettider pa vardcentralerna i egen regi utan 6kad digital tillgianglighet
efter det att vardcentralerna stangt. Hur det kan goras pa bista sitt dr ett
redan pagdende arbete och att bifalla motionen skulle da vara att forega en
redan pagaende process.

Driftnamnden Narsjukvard foreslar att motionen ska anses vara besvarad da
det redan pagar arbete kring digital tillgianglighet, akutfloden samt s6ékmonster
som ska ge ett faktabaserat underlag for att direfter kunna ta underbyggda
beslut.

Kravy om dppethallande och digitala krav

Virdcentralernas krav om 6ppethéllande samt digitala krav regleras i
”Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag f6r vardval i narsjukvarden”.
Virdcentralerna ska ha ett 6ppethallande om minst 45 timmar/vecka samt
sakerstilla listades utbud nar vardcentralerna édr stingda via kvills- och
helgmottagningar. Vardcentralerna ska erbjuda ett, av regionen specificerat,
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grundutbud av digitala tjanster samt distanskontakter. Ut6ver det kan
vardcentralerna sjalva vilja att komplettera sitt tjansteutbud med ytterligare
tjanster inom 1177 e-tjanster eller via andra tjanster.

Regionovergripande arbete

Ett regionovergripande arbete for 6kad digital tillginglighet, med
utgangspunkt i fokusomrade Nira och sammanhillen vard 1 Mal och budget,
pagar sedan 2018. Arbetet dr upplagt i steg dir forsta steget har varit att inféra
ett verktyg (Clinic 24) for att erbjuda méjlighet till chatt och videobesok samt
stod for digital triagering. Detta steg f6ljs nu av arbete med att se 6ver utbud
och arbetssitt inom regionen. I maj 2023 har inriktning pa detta steg
torankrats med RSAU till att invanare i Halland ska kunna ha kontakt med
varden via chatt dygnet runt samt att erbjudandet har olika serviceniva under
dygnet men att det alltid ska vara mojligt att ta kontakt.

Overvigande

Forslaget 1 den stillda motionen, att Oppettiderna pa den digitala vardcentralen
ska utokas pa vardagskvallar och helg sa snart det ar mojligt under
verksamhetsaret 2023, avser endast vardcentraler i egen regi. Regionkontoret
konstaterar att beslut om utékning av 6ppettider ryms inom uppdraget for
Viardval Halland nirsjukvard och beslut kan fattas av Driftnimnden
Nirsjukvarden.

Regionkontoret uppfattar dock, likt Driftnamnden Narsjukvard, att
intentionen i motionen ar en 6kad digital tillganglighet efter det att
vardcentralerna har stingt. Behovet av denna tillganglighet, utifran invanarnas
savil som hilso- och sjukvardssystemets behov, och méjliga 16sningar ses
over i ett redan pagaende regionovergripande arbete. Om foreslagna 16sningar
innebir forindring 1 uppdrag och en eventuell ambitionsékning sa behover
torutsittningar for detta sikerstillas och jamlikhet beaktas huruvida tjansten
ska vara till f6r endast listade pa vardcentral i egen regi eller aven inkludera
invanare listade pa privat vardcentral.

Regionkontoret foreslar att motionen ska avslas da beslut om utékning av
Oppettider ryms inom uppdraget f6r Vardval Halland nirsjukvird och beslut
kan fattas av Driftnimnden Nirsjukvarden samt for att inte forega ett redan
pagdende regionovergripande utvecklingsarbete avseende digital tillgéanglighet.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet innebir inga ekonomiska konsekvenser

Regionkontoret

Krister Bjorkegren Martin Engstrom
Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

e Motion till Regionfullmiktige Digital vardcentral pa kvill och helg 1 Halland

e Yttrande pa motion om digital vardcentral pa kvill och helg i Halland fran
Driftndamnden Narsjukvard

Styrelsens/namndens beslut delges
e Motionarerna
e Driftnimnden Nirsjukvard
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