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Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att
e avge yttrande enligt forslag

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland
genomfort en granskning av remisshantering. Granskningens syfte har varit att
bedéma om Regionstyrelsen, Driftnamnd Hallands sjukhus, Driftnamnd
Psykiatri och Driftnamnd Narsjukvard utifran sina respektive uppdrag och
ansvarsomraden sakerstillt en dndamalsenlig remisshantering.

Granskningen visar att det finns skriftliga och giltiga regiongemensamma
rutiner f6r remisshantering men att dessa inte fullt ut foljer Socialstyrelsens
torskrifter. Den regionovergripande rutinen behéver bli mer kind hos
verksamhetschefer och andra nyckelpersoner f6r en 6kad f6ljsamhet.
Revisorerna noterade ocksa att inga av de rutinerna som finns pa
verksamhetsniva motsvarar fullt ut Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2004:11) och Region Hallands regelverk. Det finns behov av att tydliggéra
verksamhetenschefens uppdrag att faststalla rutiner for remisshantering som
bygger pa Socialstyrelsen foreskrifter SOSES 2004:11 4§ och 5§. Vidare har
granskningen noterat att det finns en svaghet i att det inte gar att ”’plocka ut”
avvikelser kopplat till remisshantering samt att det inte sker nagon uppféljning
av att tidsatta mal for ledtider f6ljs varken av respektive forvaltning eller
ansvarig namnd.



2 (5)

Regionstyrelsen instimmer 1 revisionernas slutsatser om behov av
torbattringar nir det giller remisshantering.

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland
genomfort en granskning av remisshantering. Granskningens syfte har varit att
bedéma om Regionstyrelsen, Driftnimnd Hallands sjukhus, Driftnamnd
Psykiatri och Driftnamnd Narsjukvird, utifran sina respektive uppdrag och
ansvarsomraden, sikerstallt en andamalsenlig remisshantering,.

Enligt Socialstyrelsen forfattningssamling SOSES 2004:11 Ansvar for remisser for
patienter inom hélso- och sjukvarden, tandydrden med mera finns grundliggande krav
pa remisshantering. Vardgivaren ska ge skriftliga direktiv och sikerstilla att
det finns rutiner for hur remisser ska utformas och hanteras. En remiss ir en
bestillning av en tjanst eller begidran om 6vertag av vardansvar. Remissen ska
redogora f6r symtom och tidigare sjukdom och ska vara av sadan kvalitet att
mottagande virdgivare kan bedoma det medicinska behovet.

Avgransning

Granskning omfattat inte remisser dir remittent misstinker cancerdiagnos
eller remisser som ber6r provtagning och bilddiagnostik. Granskningen har
avgransats till primarvarden, ortopedkliniken och 6ppenvardspsykiatri och de
remisser som bedoms av likare. Granskningen omfattar inte heller
utomlanspatienter.

Revisorernas rekommendationer

I rapporten framgar att Regionstyrelsen, Driftnamnd Hallands sjukhus,
Driftndmnd Psykiatri och Driftnamnd Narsjukvard utifran sina uppdrag och
ansvarsomraden inte helt sakerstillt en andamalsenlig remisshantering.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen limnar de
tortroendevalda revisorerna i Region Halland féljande rekommendationer:

e sikerstilla att en gemensam rutin for remisshantering faststills som
tullt ut bygger pa Socialstyrelsens féreskrifter (SOSES 2004:11).

e sikerstalla att samtliga verksamheter har dokumenterade rutiner for
remisshantering som Gverensstimmer med Socialstyrelsens foreskrifter
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(SOSES 2004:11) och regionens gemensamma rutin for remisshantering
samt att den ar kind och tillimpas.

e uppfoljning av remisshanteringen stirks. Uppfoljning bor lampligen
hanteras inom ramen for organisationens ovriga system for styrning
och intern kontroll.

Revisionsfragor och bedomningar

1. Finns rutiner for remisshantering som bygger pa Socialstyrelsen forskrifter
SOSES2004:112

Granskningen visar att det finns en skriftlig och giltig regionévergripande
rutin f6r remisshantering men att denna inte fullt ut foljer Socialstyrelsens
torskrifter (SOSES 2004:11). Den regiondvergripande rutinen bor
tydligg6ra verksamhetschefens ansvar for att faststilla rutiner for
remisshantering samt vilka dtgirder som ska vidtas om remissvar drjer
eller uteblir. Dirtill podngterar revisorerna att den regiondvergripande
rutinen maste bli kinda hos verksamhetschef och nyckelpersoner f6r en
torbittrad foljsamhet.

2. Har verksambetscheferna inom aktuella verksambeter faststéllt rutiner avseende
remisshantering?

Granskningen visar att verksamhetscheferna i de granskade

verksamheterna faststaller rutiner avseende remisshantering i varierad grad

enligt lagstiftning, foreskrifter och Region Hallands regelverk. Ingen av

rutinerna pa verksamhetsniva motsvarar fullt ut de krav som stalls enligt

Socialstyrelsens foreskrifter.

3. Arrutinerna kéinda i verksambeten?
Granskningen visar att det finns kinnedom om verksamhetens upprittade
rutiner i de fall det finns lokala rutiner.

4. Finns det tidsatta mal for remissprocessens olika delar?

I den regionévergripande rutinen for remisshantering finns tidsatta mal for
remissprocessens olika delar. Kinnedomen om de tidsatta malen varierar
mellan de granskade verksamheterna. Revisorernas bedémning ar att det
inte gbrs nagon uppfoljning av att uppsatta tidsmal f6ljs upp varken av
respektive forvaltning eller av ansvarig namnd.

5. Finns det tillricklig information for patienter som vill gora egenvdrdbegdran (s.f.
egenrenmiss) till specialist?
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Bedomningen ar att det finns tillrdcklig information f6r patienter som vill
gora en egen vardbegiran till specialistvarden. Det finns ocksa rutiner 1
verksamheten for att hantera egen vardbegiran fran patienter.

6. Far patienten tillrdcklig information om remissprocessens olika faser?
Bedémningen ar att patienten far information nir remissen ar bedomd.
Dock anses det finnas en patientsakerhetsrisk att patienten aktivt maste
meddela om den Onskar sta kvar i k6 1 de fall de inte valjer att tacka ja till
vard inom ramen for vardgarantin hos andra aktorer.

7. Finns det system for att upptiicka remisser som inte skickas, icke besvarade
remisser, antalet avbdjda remisser eller andra fel i remissprocessen?

Revisorernas bedomning ar att Region Halland saknar ett digitalt

bevakningssystem och att det dr en svaghet att det inte gar att ’plocka ut”

avvikelser som ar kopplade till remisshantering.

8. Filjs remisshanteringen upp av ansvarig styrelse/ nammnd och anvinds resultatet som

en del i att sdkerstilla tillganglig och patientsafker vard inom regionen?
Granskningen visar att det inte finns nagon dokumenterad sparbarhet att
ansvarig politisk nimnd f6ljt upp remisshanteringen.

Regionstyrelsens svar till revisorerna

Regionstyrelsen har noterat revisorernas synpunkter och har beslutat att ge
Regionkontoret foljande uppdrag:

e att se 6ver hur regionévergripande och lokala rutiner bast stodjer
verksamheternas arbete med remisshantering utifran Socialstyrelsens
toreskrifter (SOSES 2004:11) och att dessa rutiner ar kinda och
tillampas.

e att stirka uppféljningen av remisshanteringen och att uppféljning
hanteras inom ramen for organisationens ovriga system for styrning
och intern kontroll.

Regionstyrelsen instimmer 1 revisionernas slutsatser om behov av
torbattringar nir det giller remisshantering. Dock ser vi risker med att
skapa lokala rutiner i respektive verksamhet. Dessa riskerar att inte
uppdateras i samma takt som den regionévergripande rutinen och kan
medféra en simre och otydligare styrning. Regionstyrelsen bedomer att
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utvecklad uppfdljning av remisshanteringen kan sikerstilla god foljsamhet
till forfattningskraven.

Konsekvensbeskrivning

Detta beslut har ingen paverkan pa jamlikhet och kon.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Forslaget till beslut forvintas inte leda till nagra ekonomiska konsekvenser.

Forvaltning

Cristine Karlsson Martin Engstrom

T.f. Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

Revisionsrapport Granskning av remisshantering

Styrelsens/namndens beslut delges
Driftnamnden Hallands sjukhus
Driftnamnden Psykiatri
Driftndmnden Narsjukvarden


https://intra.regionhalland.se/var-organisation/metoderocharbetssatt/arendehantering/Documents/Information%20j%C3%A4mst%C3%A4lldhetsanalyser.pdf
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