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Region Halland

Regionens revisorer 2023-04-12

For kdnnedom till Driftndmnden Regionservice
Regionstyrelsen
Regionfullméaktiges presidium

Revisionsrapport Grundldggande granskning 2022

Regionens revisorer har vid sitt sammantrade 2023-04-12 behandlat och godkéant
revisionsrapport avseende Grundladggande granskning 2022 for Driftndmnden Regionservice.

Syftet med den Oversiktliga granskningen &r att ge regionens revisorer ett underlag till
uttalande i revisionsberattelse. Féljande évergripande revisionsfraga har besvarats: Har
styrelsens och ndmndernas forvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll? Fér att besvara den
overgripande revisionsfragan har granskningen omfattat 25 underliggande revisionsfragor
som ror styrning, kontroll, atgarder, maluppfyllelse fér verksamheten och maluppfyllelse for
ekonomin. Vi har i var granskning bitratts av sakkunniga fran PwC.

Resultatet av genomférd granskning redovisas i granskningsrapporten

Rapporten éversands fér kdnnedom till nédmnden. Regionstyrelsen och regionfullméktiges
presidium far del av rapporten.

For regionens revisorer
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Innehallsforteckning

Inledning
Sammanfattande bedomning med rekommendationer

Granskningsresultat
- Planering och styrning
- Uppfoljning
- Maluppfyllelse
- Internkontrollplan
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den dversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras: Har styrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

For att besvara den dvergripande revisionsfragan omfattar granskningen 25 underliggande revisionsfragor som ror styrning, kontroll,
atgarder, maluppfyllelse for verksamheten och maluppfyllelse for ekonomin. Dessa presenteras i rapporten.

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av Mal och
budget 2022. Ytterligare revisionskriterier ar direktiv for styrning, intern kontroll och uppféljning som faststallts av regionstyrelsen
genom Riktlinjer f6r planering och uppféljning (2019), samt av regionfullmaktige genom Reglemente Intern kontroll (2020, reviderat
2022). | enlighet med reglementet for intern kontroll har tjdnsteorganisationen, regionkontoret, tagit fram tillhérande anvisningar. De
av regionfullmaktige antagna Arbetsordningar och reglementen 2019 utgér grund fér namndernas och styrelsens ansvarsomraden
och uppgifter for ar 2022.

Metod och avgransning

Den o6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys av verksamhetsplan, riskanalys, internkontrollplan och
uppféljningsrapporter, genomgang av namndens samtliga protokoll for revisionsaret samt intervjuer med representanter fran
verksamheten. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2022.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis tillrackligt) och roéd (otillrackligt).
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Sammanfattande bedomning

Granskningsomrade Revisionell
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfrédga 1b, 3d, 4b,
5a, 6a, 7a, 8b, 8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 1c, 2a,
3a-c, 4a, 4c-e, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att dess forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2022.

Vi noterar att regionens malstyrning ar fortsatt otydlig avseende vilken
férvantan som finns gentemot namnder att arbeta med samtliga
fokusomraden

Namnden kan i rimlig grad verifiera verifiera att forvaltningen skett pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.
Resultatet uppgar till +10,6 msek och avvikelsen relativt periodiserad
budget uppgar till +14,6 msek.

Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens forvaltning har i rimlig
grad varit tillracklig under ar 2022.

Mindre avvikelser har noterats avseende malens
matbarhet/uppfdljningbarhet samt atgarder utifran internkontrollplanens
uppfdljning.

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till Driftndmnden Regionservice:

e  Fortydliga i verksamhetsplanen hur mal/férvaltningens uppdrag ska foljas upp, exempelvis genom att anta indikatorer med

malvarden

e  Ange vid uppfdljning av internkontrollplanens samtliga kontrollmoment:
o om kontrollmomentet ar helt, delvis eller ej uppfylit
o  vilka atgarder som har vidtagits, kommer att vidtas eller foreslas att vidtas

Driftnamnd Regionservice Region Halland Grundlaggande granskning 2022
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Bedomning
1. Plan for a) Har ndmnden antagit
verksamheten | en plan for sin

verksamhet?

b) Ar plan for
verksamheten
upprattad i enlighet
med med regionens
direktiv?

c) Ar plan for
verksamheten
heltackande, dvs.
omfattar den
namndens samtliga
verksamheter?

2. Budget a) Har ndmnden antagit
en budget for sin
verksamhet?

Driftnamnd Regionservice Region Halland Grundlaggande granskning 2022
PwC

Kommentar

Namnden antog verksamhetsplan ar 2022 vid sitt sammantrade den 14 december
2021. En uppdaterad verksamhetsplan antogs den 25 maj 2022.

Verksamhetsplanen innehaller avsnitt fér malstyrning, kvalitetsstyrning och
ekonomistyrning.

Verksamhetsplanen beskriver regionservice uppdrag, vilken lagstiftning och
styrdokument som ar av sarskild betydelse samt malgrupper och intressenter. Vi
noterar att verksamhetens organisation och ledningsstruktur inte anges.

Enligt fullmaktiges reglemente fran 2019 ska regionservice genom interna
Overenskommelser tillhandahalla férsorjnings- och stdédfunktioner som ur
regionens perspektiv ger basta service till regionens verksamheter varigenom
dessa kan fokusera pa sina karnverksamheter.

Verksamhetsplanens malstyrning och kvalitetstyrning bedéms omfatta namndens
uppdrag.

Namnden antog rambudget fér verksamheten vid sitt sammantrade den 14
december 2021. Namnden beslutade den 2 februari 2022 faststélla driftbudget
2022 for Regionservice.

Driftndmnden Regionservice ar helt intaktsfinansierad och tilldelas darfér ingen
ram fran regionfullmaktige.

April 2023
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

3. Mal

Bedémning

a) Finns mal Gron
formulerade foér

namndens

verksamhet?

b) Finns mal Gron
formulerade for

namndens

ekonomi?

c) Ar mélen Gul
uppféljningsbara
(méatbara)?

d) Ar mélen Gul
upprattade i

enlighet med

fullmaktiges

direktiv?

Driftndmnd Regionservice Region Halland Grundldggande granskning 2022

PwC

Kommentar

Namnden har antagit 30 mal/férvaltningsuppdrag och 13 regiongemensamma
uppdrag. Dessa uppdrag har formulerats utifran tre av regionfullmaktiges
fokusomraden, namndens egna utvecklingsomraden samt utifran avsnittet i
fullmaktiges Mal och budget 2022 som ror forutsattningar for verksamhetens
genomférande.

Namndens ekonomiska uppdrag &r att finansiera sin verksamhet genom interna
intakter for utforda tjanster. Namnden har antagen budget att férhalla sig till.
Darutdver foljer aven namnden ekonomin genom antagna indikatorer i
verksamhetsplanens avsnitt for kvalitetsstyrning.

Namndens mal ar formulerade som uppdrag. For varje mal/uppdrag finns en
beskrivning i verksamhetsplanen som fortydligar uppdraget och varfér det ar
viktigt. For ett mal finns hanvisning till en indikator. For vissa mal beskrivs hur
malen ska féljas upp, t.ex. genom en vardering utifran genomférda aktiviteter. Det
ar dock inte tydligt utifran verksamhetsplanens beskrivning hur samtliga mal ska
beddmas och féljas upp.

Namnden har konkretiserat mal inom 3 av 7 fokusomraden. Namnden anger i sin
verksamhetsplan att den bidrar till de fokusomraden som faller inom
verksamhetens grunduppdrag och reglemente. Vi noterar samtidigt att samtliga
fokusomraden ar likstallda varandra i Mal och budget 2022. Vi bedémer darmed
att regionens malstyrning ar fortsatt otydlig avseende vilken férvantan som finns
gentemot ndmnder att arbeta med alla fokusomraden.

Fokusomradena ar nedbrutna till regiongemensamma uppdrag. Att namnden ska
formulera mal utifran regiongemensamma uppdrag namns inte i Mal och budget
2022 eller regionstyrelsens riktlinjer for planering och uppféljning. Av intervjuer
framgar att regiongemensamma uppdrag utvecklats av tjansteorganisationen for
utvecklingsomraden dar flera férvaltningar bedoms behdva bidra tillsammans.

April 2023
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

4. Rapportering
och atgarder

a) Har namnden
upprattat direktiv/
instruktion for
rapportering?

Namnden omfattas av regiongemensamma riktlinjer fér planering och uppféljning
som faststallts av regionstyrelsen ar 2019. Namnden omfattas &ven av
instruktion for uppféljning i fullmaktiges mal- och budgetdokument fér 2022.

Av direktiven framgar att rapportering ska ske genom uppféljningsrapport 1,
uppféljningsrapport 2 och arsredovisning samt manadsrapporter.

| ndmndens verksamhetsplan 2022 anges att namnden foljer upp
verksamhetsplanen genom uppféljningsrapporter. Enligt intervjuer foljer
uppfoljningsstrukturen for rapporterna till ndmnden de regiongemensamma
riktlinjerna.

b) Sker rapportering i
enlighet med
direktiv?

Namnden har behandlat aterrapportering verksamhetsplan genom
uppféljningsrapport 1 vid sammantradet den 25 maj 2022 och uppféljningsrapport
2 vid sammantradet den 28 september 2022. Arsredovisningen har antagits den
8 februari 2023.

Namnden har darutéver behandlat ett antal manadsrapporter. Dessa har enligt
forvaltningen redovisas som eget arende eller under arendet “Forvaltningschefen
informerar”. Vi noterar att namnden inte haft sammantraden i april eller mars.
Namnden har upprattat manadsrapport for februari men inte behandlat den som
ett eget arende utan som en av 17 skrivelser i ett arende om anmalan av
skrivelser den 25 maj 2022. Tre manadsrapporter har redovisats som eget
arende: for period t o m juli 2022 den 24 augusti 2022, for period t o m
september den 21 oktober 2022 och for period t o m oktober den 22 november
2022.

Driftnamnd Regionservice Ré
PwC

c) Fokuserar
rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet och
ekonomi?

gion Halland Grundlaggande gran

Rapporteringen har fokuserat pa maluppfyllelse fér verksamheten samt

ekonomi. Uppféljningsrapport 1 anger en beskrivning av nulaget i

forhallande till respektive mal for verksamheten, men inkluderar inte en

beddmning av maluppfyllelse. Uppfdljningsrapport 2 och

arsredovisningen inkluderar saval beskrivning som bedémning av

maluppfyllelse. Manadsrapporterna har inkluderat en redogérelse av

ekonomiskt resultat och prognos samt uppféljning av omraden inom

verksamhetsplanens avsnitt for kvalitetsstyrning. April 2023
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

4. Rapportering
och atgarder

d) Vidtar ndmnden
tydliga atgarder for
att na mal for
verksamheten?

Bedomning | Kommentar

e) Vidtar namnden
tydliga atgarder for
att na mal for
ekonomin?

Namnden har natt en god maluppfyllelse per helar (se fraga 5a). Vi bedémer
darmed att namnden rimligtvis har vidtagit tydliga atgarder for att na mal fér
verksamheten.

| uppfoljningsrapport 1 och 2 och arsredovisningen foljs respektive mal upp genom
en beskrivning av det utvecklingsarbete som bedrivits mot malet. |
uppfdljningsrapport 2 och arsredovisningen gérs en bedémning av maluppfyllelse.
For det mal som inte har uppfyllts eller for de mal som delvis uppfylls anges inte
tydligt for samtliga mal vilka atgarder som vidtagits eller planeras att vidtas for att
na malen. For det mal som inte uppfylits anges i arsredovisningen att malet har
nedprioriterats under hdsten och beslutats att inte genomféras i nulaget. Vi noterar
av protokollgranskning att namnden inte fattat beslut om detta tidigare.

Driftnamnd Regionservice Region Halland Grundlaggande granskning 2022

PwC

Namnden har natt en god maluppfyllelse per helar (se fraga 5b). Vi bedémer
darmed att namnden rimligtvis har vidtagit tydliga atgarder for att na mal fér
ekonomin.
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Granskningsresultat - Maluppfyllelse

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden
uppsatta mal fér
verksamheten?

b) Nar namnden
uppsatta mal for
ekonomin?

Driftnamnd Regionservice Region Halland Grundlaggande granskning 2022

PwC

Bedomning | Kommentar

Enligt regionservice arsredovisning bedéms 22 uppdrag/mal vara uppfylida, 6
uppdrag vara delvis uppfyllda och 1 uppdrag vara ej uppfyllt. Bedémning saknas
for ett uppdrag/mal.

Det innebar en god maluppfyllelse dar runt tre fjardedelar av
forvaltningsuppdragen ar uppfyllida.

Namnden ett positivt resultat uppgaende till +10,6 msek (motsvarande en
marginal om 1,4 %) och avvikelsen relativt periodiserad budget uppgar till +14,6
msek.

April 2023
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys
utforts i enlighet
med direktiv?

b) Finns en
dokumenterad
riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan fér intern a) Har plan
kontroll upprattats i enlighet
med direktiv?

b) Har namnden
antagit plan for
innevarande ar?

c) Ar planen
heltackande, dvs.
omfattar den
forekommande

risker av olika slag?
Driftnamnd Regionservice Region Halland Grundlaggande gra

Bedomning

Kommentar

Forvaltningens samtliga avdelningar har genomfért SWOT-analyser som senare
har utgjort grunden fér férvaltningens samlade riskanalys. Den samlade
riskanalysen har behandlats i flera steg av driftnd@mndens arbetsutskott och
driftn@mnden.

Riskanalysen definierar riskomraden och risker, vilka har beddmts utifran
sannolikhet for intraffande och konsekvens/allvarlighetsgrad.

En dokumenterad riskanalys ar upprattad. Namnden har tagit del av riskanalysen,
och har saval den 6 oktober och 10 november 2021, uppdragit 4t namndens
arbetsutskott att fortsatta bereda arendet.

Namnden har antagit riskanalysen i sin slutgiltiga form den 14 december 2021.

Namnden har upprattat en internkontrollplan som beskriver kontrollmoment,
kontrollimetod, kontrollansvarig och redovsningsfrekvens. Kontrollmomenten ar
formulerade som fragor, vilket rekommenderas enligt regionkontorets rutin for
arbetet med intern kontroll.

Namnden antog internkontrollplan for 2022 i samband med att namnden
godkande uppdaterad verksamhetsplan vid sitt sammantrdde den 25 maj 2022.

Vid sakgranskning framkommer att ndmnden behandlat centrala delar av
internkontrollplanen i samband med att riskanalysen behandlades i december
2021. Enligt forvaltningen ar ambitionen att internkontrollplanen i sin helhet i regel
ska antas samtidigt som verksamhetsplanen, det vill sdga tidigare &n vad som
skedde ar 2022.

Internkontrollplanens omraden har valts utifran ndmndens riskanalys och omfattar
risker som bland annat roér verksamhetens grunduppdrag, ekonomi och personal.

April 2023
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

8. Rapportering
av intern kontroll

a) Har namnden
upprattat direktiv for
rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering
till ndmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar
rapportering pa
resultat och analys?

d) Vidtar namnden
vid behov atgarder
utifrén lamnad
rapportering?

Driftnamnd Regionservice Ré

e) Sker rapportering
till styrelse i enlighet
med fullmaktiges

gidir@AﬂHNd?Grundléggande gra

Fwo

Bedomning

Kommentar

Av regionkontorets rutin for internkontrollplan framgar att planen ska f6ljas upp i
enlighet med redovisningsfrekvenserna (uppfdljningsrapport 1, uppféljningsrapport
2 och arsredovisning) i internkontrollplan.

Av styrelsens antagna internkontrollplan framgar redovisningsfrekvensen for
respektive kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment ska féljas upp vid
uppfoljningsrapport 1, uppfdljningsrapport 2 och i samband med arsredovisningen.

Namnden har f6ljt upp internkontrollplanen vid uppféljningsrapport 1 och 2 samt
arsredovisningen. Respektive kontrollmoment har foljts upp i enlighet med angiven
redovisningsfrekvens.

Vi bedémer att rapporterna ger en tydlig, gedigen redogodrelse av resultat och en
analys av resultatet.

Det sker en eller flera bedémningar per kontrollmoment. En évergripande,
sammanhallen beddomning (om kontrollmomentet anses uppfylit/gront, delvis
uppfylit/gult eller ej uppfyllt/rétt) saknas for tva av fyra kontrollmoment.

Gul

Rapporterna ger en gedigen beskrivning av resultat och analys, inklusive vad som
eventuella avvikelser kan bero pa. Det framgar daremot inte tydligt for samtliga
kontrollmoment om atgarder kravs eller inte, alternativt vilka atgarder som vidtagits
eller planeras att vidtas.

| helarsrapporten anges foljande for kontrollmomenten: for det forsta
kontrollmomentet anges att det dverlag ar ett tillfredstallande resultat. Vissa brister
anges men det framgar inte om atgarder ar aktuellt. For det andra
kontrollmomenten anges att det finns risker men att de inte ar av sadan karaktar
att det kravt atgarder. Det tredje kontrollmomentet beddmdes som gront. Det sista
kontrollmomentet bedéms som gult men det anges ingen atgard.

Driftnamnden har den 8 februari 2023 beslutat att dverlamna arsrapporten till
Regionstyrelsen.
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