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Region Halland

Regionens revisorer 2023-04-12

Till Regionstyrelsen
Regionfullméktiges presidium, fér kdAnnedom

Revisionsrapport Granskning av intern kontroll i rutiner med inriktning mot
tiliférlitlighet i regionstyrelsens externa finansiella rapportering

Regionens revisorer har vid sitt sammantréade 2023-04-12 behandlat och godkant
revisionsrapport avseende Granskning av intern kontroll i rutiner med inriktning mot
tillférlitlighet i regionstyrelsens externa finansiella rapportering.

Granskningens syfte &r att bedéma om regionstyrelsen har en tillracklig intern kontroll for att
sakerstélla rattvisande rakenskaper i den externa finansiella rapporteringen samt att
Overgripande beddma den interna kontrollen i vasentliga finansiella processer.

Utifran genomférd granskning &r var samlade bedémning att regionstyrelsen i allt véasentligt
har en tillrécklig intern kontroll avseende |6pande bokfoéring for att sékerstélla ett rattvisande
arsbokslut. Vi bedomer vidare att regionstyrelsen inte helt har sékerstallt en tillracklig intern
kontroll i vasentliga finansiella processer.

Granskningen innehaller ett antal rekommendationer for att starka den interna kontrollen.
Exempelvis avseende attester samt riktlinjer fér inkdp och upphandling.

Yttrande samt redogérelse om vilka atgarder regionstyrelsen avser att vidta med anledning
av resultatet i granskningen énskas senast 2023-08-15.

For regionens revisorer
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen har en tillracklig
intern kontroll for att sakerstalla rattvisande rakenskaper i den externa finansiella
rapporteringen samt att évergripande bedéma den interna kontrollen i vasentliga
finansiella processer. Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att
regionstyrelsen i allt vasentligt har en tillracklig intern kontroll avseende |6pande
bokféring for att sakerstalla ett rattvisande arsbokslut. Vi bedémer vidare att
regionstyrelsen inte helt har sakerstallt en tillracklig intern kontroll i vasentliga finansiella
processer.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga:

Revisionsfragor Bedomning
Ar regionstyrelsens interna kontroll avseende lépande Ja
bokforing tillracklig for att sakerstalla ett rattvisande

arsbokslut?

Har regionstyrelsen sakerstallt en tillracklig intern Delvis Q
kontroll i vasentliga finansiella processer?

Nedan rekommendationer lamnas till regionstyrelsen:

e Stark atkomststyrningen till ekonomisystemet genom riktlinjer for
anvandarbehdrighet samt infér periodisk uppféljning av anvandare och dess
behorighet till ekonomisystemet (inkl. systemleverantor).

e Overvag att uppratta en dokumenterad rutin fér godkénnande av bokforingsordrar.
e Overviag att uppdatera samlingsplanen for att sékerstélla dess aktualitet.

e Uppratta riktlinjer kring andring av kontoplan/konteringsregler samt uppratta
kontroller for att sakerstalla att ratt kontoplan och konteringsregler anvands.

e Infor dualitetskrav i samband med upprattande av manuella bokningar utan
maskinellt attestkrav.

e Maojliggor for avstamning i resultatrakningen mot siffror i arbetsgivardeklarationen for
att kontrollera att den I6pande redovisningen harmoniserar med inlamnade uppgifter
till Skatteverket.

e Tillse att momsrapporter kan tas ut for avstamning for att stéarka den interna
kontrollen samt for att tillse att korrekta siffror tas upp i momsdeklarationen.

e Overvag att satta begransning i attestrattighet vad géller belopp och tidsperiod.

e Tillse att beslut tas om ny attestordning.



e Tillse att revidering av riktlinjer for inkdp och upphandling gérs da ny lagstiftning
inom omradet finns sedan 2017.

e Tillse att avtal finns med samtliga bemanningsféretag.

e Tillse att utbetalningar kopplat till leverantérsbetalningar utanfér koncernen sker tva i
férening vid samtliga betalningar.

e |nom ramen fér intern kontroll, tillse att inférande av attest vid andring i kunddata
sker.

e Overvéag inférande av kontroller pa logglistor for att uppmarksamma otillbérliga
férandringar i kunddata.
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Inledning

Bakgrund
Regionstyrelsen ansvarar for att uppratta finansiella rapporter i form av delarsrapport

och arsredovisning. | styrelsens uppdrag ingar aven att sakerstalla en tillracklig intern
kontroll i de system och rutiner som genererar underlag till den finansiella
rapporteringen. Bristfalliga system och rutiner inom omradet riskerar medféra att
rakenskaperna inte fors i enlighet med god redovisningssed.

Revisorerna har i sin arliga I6pande granskning av rakenskaper beslutat att gora en
granskning av intern kontroll i rutiner med inriktning mot tillforlitlighet i den externa
finansiella rapporteringen.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen har en tillracklig intern kontroll

for att sdkerstalla rattvisande rakenskaper i den externa finansiella rapporteringen samt
att dvergripande bedéma den interna kontrollen i vasentliga finansiella processer.

Revisionsfragor som ska besvaras i granskningen ar:

e Arregionstyrelsens interna kontroll avseende lépande bokforing tillracklig for att
sakerstalla ett rattvisande arsbokslut?

e Har regionstyrelsen sakerstallt en tillracklig intern kontroll i vasentliga finansiella
processer?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och beddmningar.

Kommunllag (KL)

Lag om kommunal bokforing och redovisning (LKBR)
Skyrevs utkast till vagledning for redovisningsrevision
God redovisningssed - praxis

Avgransning
| var granskningsplan har vi identifierat foljande processer som vi bedémt som
vasentliga.

Bokslutsprocessen

Anlaggningsredovisning (immateriella och materiella)
Ink6psprocessen

Intdktsprocessen

Granskningen avgransas till rutiner inom ekonomikontoret. Regionstyrelsen ar ansvarig
namnd.

Metod
En granskning av processer innebar att vi skaffar oss en forstaelse for hur regionens

vasentliga processer fungerar och utvarderar dessa med fokus pa s.k. nyckelkontroller.



Detta innebar att vi via intervjuer och stickprov foljer en transaktion genom flédet fran
det att en handelse initieras till dess den registreras i huvudboken.

Granskningen omfattar féljande omraden:
Bokslutsprocessen:

Kontroll av rutin fér I6pande avstamningar

Kontroll behérigheter ekonomisystem (attest av bokféringsorders mm)
Kontroll att bokféringen ar aktuell och féljer géllande lag

Oversiktlig kontroll av forsakringsskydd (att premien ar betald)
Kontroll av inbetalning av skatter och avgifter samt moms

Anlaggningsredovisning (immateriella och materiella):
e Stickprovskontroll av projekt
InkGpsprocessen:

e Stickprovskontroll av attestrutin
e Beddmning av utbetalningsrutin samt kontroll av behdrigheter bank

Intdktsprocessen:
e Stickprovskontroll

Uppféljning av vidtagna atgarder med anledning av lamnade rekommendationer i
Granskning av intern kontroll avseende hantering av leverantdrsregister och
leverantorsutbetalningar.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Bokslutsprocessen
Kontroll av rutin for Ibpande avstadmningar

lakttagelser

Vi har inom ramen for granskningen erhallit dokumentet “Anvisningar ekonomisk
uppféljning 2022”, i vilkken det framgar regionens tekniska anvisningar och tidplaner,
avseende ekonomisk uppfdljning 2022. | samband med intervju har vi fatt informationen
att manadsbokslut ej upprattas varje manad och det ej sker nagon central samordning
av manadsbokslut. Denna information stammer val 6verens med informationen i det
erhallna dokumentet. Vid varje tertial (april, augusti och arsbokslut) samordnas
boksluten centralt dar avstamningar och dokumentering sker enligt anvisningar.
Manadsbokslut upprattas och samordnas centralt i februari och oktober. Dock ska
samtliga balanskonton stdmmas av manadsvis av ansvarig person.

Vi har inhamtat februaris manadsrapport och pa sa vis kunnat verifiera att en sadan
upprattats. Vi har aven granskat delarsbokslutet for augusti.

Det finns ingen dokumenterad rutin fér godkdnnande av bokforingsordrar. Attestfléde
finns for bokforingsordrar och anvands framst for interna omféringar mellan
forvaltningar. | dessa fall kravs beslutsattest av budgetansvarig chef. Dock oftast ingen
formell attest for en bokforingsorder.

Brytdagar finns for nar handelser senast ska ha bokforts for respektive manad.
Brytdagarna bor foljas for att sdkerstalla att kérningar av momsredovisning och
koncernbearbetning ar aktuella och korrekta.

Kontroll behérigheter ekonomisystem (attest av bokféringsorders mm)

lakttagelser

Dokumentation av redovisningssystemet finns, dar aven samlingsplan och
systemoversikt framgar, upprattad ar 2015.

For att erhalla behorighet till olika system, sasom ekonomi eller HR behdver en blankett
fyllas i for den som efterfragar behdrighet. Denna blankett skickas in till GAS och ska
vara underskriven av chef for att behorighet ska tilldelas. Pa systemsidan férekommer
inte nagon direkt uppféljning av behoérigheter. Det ar verksamheterna sjalva som ska
tillse att behdrigheterna ar aktuella. GAS utfér endast nyuppléagg, andringar och avslut
pa begaran fran respektive verksamhet.

Det kravs ingen dualitetsprincip vid upprattande av manuella bokningar utan maskinellt
attestkrav.

Vid andring av kontoplan eller konteringsregler saknas specifika riktlinjer eller kontroller
dver férandringar av kontoplan och/eller konteringsregler. Andring av fasta data styrs av
Agressos behdrighetsregister. Andringar av fasta data kan goras av systemsamordnare
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samt redovisnings- och finansstrateg. Det finns en loggningsfunktion i ERP (Agresso)
dar rapporter kan tas ut vid behov.

Kontroll att bokféringen &ar aktuell och foljer géllande lag

lakttagelser

Vi har i samband med granskning av delarsrapporten samt arsbokslutet verifierat att
bokféringen ar aktuell genom kontroll av regionens bokslutsbilagor mot
huvudbokskonton. Vi har aven foljt upp att gallande lag efterlevs genom ett antal
stickprov inom utvalda konton inom ramen fér ovan namnd granskning. Regionen
l&mnar i sina redovisningsprinciper eventuella avvikelser mot gallande lag.

Rekommendationer - Kontroll att bokféringen &ar aktuell och féljer géllande lag, kontroll

e Stark atkomststyrningen till ekonomisystemet genom riktlinjer for
anvandarbehdrighet samt infér periodisk uppféljning av anvandare och dess
behdrighet till ekonomisystemet (inkl. systemleverantor).

e Overvag att uppréatta en dokumenterad rutin for godkéannande av bokféringsordrar.

Overvag att uppdatera samlingsplanen for att skerstélla dess aktualitet.

e Uppratta riktlinjer kring andring av kontoplan/konteringsregler samt uppratta
kontroller for att s@kerstalla att ratt kontoplan och konteringsregler anvands.

e Infor dualitetskrav i samband med upprattande av manuella bokningar utan
maskinellt attestkrav.

Oversiktlig kontroll av férsékringsskydd (att premien &r betald)

lakttagelser

Vi har gatt igenom regionens rutiner kring forsékringar. Region Halland arbetar
tilsammans med upphandlad férsakringsmaklare Séderberg & Partners sedan
2020-03-01. Forsakringsmaklaren ar upphandlad for fyra ar. Forsakring ar tecknad hos
Trygg-Hansa. Regionen har en egen rutin avseende skadeanmalan som avser
egendomsskada. De har aven tecknat tillaggsforsakringar kopplat till
kriminalitet/férmdgenhetsbrott, rattsskydd, tjansteresor, olycksfall elever samt fordon.
Det sker I6pande kontakt med férsakringsmaklare, bland annat fér radgivning vid
skadearende samt andra forfragningar fran verksamheten. Om det sker férandringar i
regionens fastighetsbestand anmals detta till forsakringsmaklaren for rapportering till
forsakringsbolaget. Regionens fastighetsavdelning stdmmer arligen av bestandet som
en extra kontroll. Férandringar i fordonsbestandet sker automatiskt till férsakringsbolaget
nar nya fordon registreras pa regionen eller nar de avyttrar fordon.

Inhamtat férsakringsbrev gallande regionens foretagsforsakring samt forsakringsfaktura
for perioden 2022-03-01 till 2022-12-31. Utférda kontroller av att regionen betalt in
fakturan i tid har skett. Forfallo per 2022-06-15, inbetalning har skett per 2022-06-15,
varav inbetalning har skett i tid och regionen bedéms darmed ha varit férsakrade hela
dess period.

Arslénesumma exkl sociala avgifter enligt férsakringsbrevet uppgar till 3 785 mnkr. 2021
ars arsredovisning visar totala I6ner om 3 785 mnkr. Antal anstallda enligt
forsakringsbrevet uppgar till 8 541 st. Antal anstallda enligt uppgift fran regionen uppgick
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enligt 2021 ars arsredovisning till 8 541 st. Lonesumman samt antal anstallda
uppdateras arligen och kommer att uppdateras med 2022 ars siffror.

Kontroll av inbetalning av skatter och avgifter samt moms

lakttagelser

Granskning skattekontoutdrag:

Inom ramen for granskningen har skattekontoutdrag fér perioden 2022-01-01 till
2022-12-31 inhamtats for att bedéma om regionen betalat in skatter och avgifter i tid
samt att i ratt tid ha [dmnat in deklarationer. Vi finner efter utférd granskning av
skattekontoutdraget fem kostnadsrantor till ett totalt nettobelopp om -231 kr. Vi har €]
patraffat nadgon forseningsavgift till foljd av for sent inlamnad deklaration.
Kostnadsrantorna beddms ej vara en effekt av sen inbetalning eller for sent inlamnad
deklaration varav de accepteras. Vi beddmer darmed att regionen fullgjort sina
skyldigheter avseende att i ratt tid betala skatter och avgifter som omfattas av
skatteforfarandelagen.

Granskning kallskatt, sociala avgifter samt F-skatt:

Regionen ar registrerad for F-skatt, samt som arbetsgivare. Preliminarskatt betalas in
varje manad med 9 248 309 kr.

Regionen l[dmnar in arbetsgivardeklaration en gang per manad. Vi har inom ramen for
granskningen tagit stickprov pa tva manader dar avstdmning mot konton, 2711
(personalens kallskatt) och 2731 (sociala avgifter), mot arbetsgivardeklaration har gjorts.
Granskade manader avser april och augusti 2022. Det férekommer differenser for kto
2711, personalens kallskatt, dock ar differenserna av mindre karaktar och accepteras
darmed. | var granskning har vi inte kunnat genomféra en avstamning av inrapporterade
I6ner i arbetsgivardeklarationen mot bokféringen i resultatrédkningen. Det beror pa att
intjdnad semester raknas med i resultatrakningen och att semester periodiseras.
Regionen menar pa att det bér stamma pa arsbasis, men att det forutsatter att alla tar ut
sin arliga semester samt eventuell 6vertid. Darmed kan vi ej uttala oss om korrekta I6ner
har tagits upp i arbetsgivardeklarationen.

Granskning mervardesskatt

Regionen ar registrerad for mervardesskatt. De Iamnar in momsdeklaration en gang per
manad. Vi har inom ramen fér var granskning tagit stickprov pa april och augustis
momsdeklarationer.

Vid avstamning av deklaration har vi endast stamt av kvittens mot regionens underlag i
excel samt mot huvudbok. Detta da det enligt uppgift ej finns ndgon momsrapport att ta
ut. Vid denna avstamning har inga avvikelser framkommit.

Gallande Ludvikamomsen har vi stdmt av den del som utgér den storsta posten,
sjukvard grund, aven inkluderat folktandvard och tandteknik pa grund av gemensam
transaktionsfil. Avstamning har skett utan vasentliga avvikelser.
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Rekommendationer - Kontroll av inbetalning av skatter och avgifter samt moms
Mojliggor for avstamning i resultatrakningen mot siffror i arbetsgivardeklarationen for att
kontrollera att den I6pande redovisningen harmoniserar med inlamnade uppgifter till
Skatteverket.

Tillse att momsrapporter kan tas ut for avstdmning for att stérka den interna kontrollen
samt for att tillse att korrekta siffror tas upp i momsdeklarationen.

Anlaggningsredovisning (immateriella och materiella)
Stickprovsgranskning av projekt

lakttagelser

For materiella anlaggningstillgangar galler: Tva kriterier ska vara uppfyllda for att en
investering ska klassas som just investering. Dels att det totala beloppet dverstiger
minst tva prisbasbelopp samt att den ekonomiska livslangden bedéms vara minst tre ar.
Om projektet inte faller inom ovannamnda kriterier ska det istallet kostnadsféras som en
driftskostnad i resultatrékningen. Vi har inom ramen for granskningen analyserat konton
for driftskostnader och tagit stickprov pa kostnader som 6verstiger tva prisbasbelopp. Vi
finner att posterna bokforts korrekt.

| samband med granskning har vi tagit stickprov pa 11 aktiveringar som ar gjorda under
2022, bade inom byggnader samt maskiner och inventarier. Avstamning har skett mot
huvudboksutdrag, stickprov pa fakturor samt kommentar kring vald nyttjandeperiod. Vi
finner att aktiveringarna bedéms vara korrekta.

Inkopsprocessen

lakttagelser

Vid genomgang av inkdpsprocessen har vi skickat ut ett antal fragor som regionen har
fatt besvara. Vi gor nedan iakttagelser:

e Vid inkdp finns inga beloppsbegransningar for attestanter, ej heller
tidsbegransningar férutom for ersattare. Attestratten ar dock kopplad till
kostnadsstallen i ekonomisystemet.

e Inhamtad attestordning (riktlinjer for attestering) ar beslutad ar 2015 (reviderad
2017). Ny attestordning beslutades i februari, vi har i var granskning utgatt fran den
tidigare versionen, da granskningen avser ar 2022.

e Enligt styrdokument for attestering ska respektive namnd besluta om
beslutsattestanter varje ar. Vid detta tillfalle gors en systematiska kontroll att
attestférteckning ar aktuell. Nar en medarbetare far en annan tjanst eller slutar sin
anstallning lagger férvaltningen ett arende till GAS som genomfor sjalva andringen.

e Vid féregdende ars granskning var en ny delegationsordning for regionstyrelsen
under uppdatering. Vi noterar vid arets granskning att en ny har tagits fram samt att
beslut om en ny har fattats i Regionstyrelsen per 9 februari 2022.

e Riktlinjer fér inkdp och upphandling ar framtagna 2017.
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Stickprovskontroll av attestrutin samt kontroll att avtal finns

lakttagelser

Vi har fér inkdpsprocessen tagit stickprov pa konto 55510 (inhyrd sjukskoterska
bemanningsféretag). Dels for att kontrollera att attestering sker pa ett korrekt satt, tva i
forening, samt for att se om avtal finns med motpart.

Vi har erhallit en lista 6ver ett attestregister dar beslutsattestant samt ersattare framgar.
Efter utférd granskning kopplat till attestering finner vi att attestering skett tva i férening
for samtliga stickprov, dar korrekt attestant utfort attestering. Vi finner att det saknas ett
avtal med ett av bemanningsforetagen.

Rekommendationer - inkbpsprocessen

e Overvag att satta begransning i attestrattighet vad géller belopp och tidsperiod.

e Tillse att beslut tas om ny attestordning.

e Tillse att revidering av riktlinjer for inkdp och upphandling gors da ny lagstiftning
inom omradet finns sedan 2017.

e Tillse att avtal finns med samtliga bemanningsféretag.

Beddémning av utbetalningsrutin samt kontroll av behérigheter bank

lakttagelser

Firmatecknare, inom Region Halland, ar regiondirektéren och regionstyrelsens
ordférande, tva i forening. Inom den behdrigheten finns inga beloppsgranser.

Bankutbetalningar sker enligt uppgift endast via Nordea, vilket darmed innebar att vi
endast valt att inhamta bankbehdrigheter fran Nordea for att sékerstalla att
bankutbetalningar sker tva i férening.

Vid avstdmning av bankbehdrigheterna framkommer att betalning inte behéver ske i
dualitet, framst koncernbetalningar, men aven betalningar kopplade till
leverantdrsbetalningar, corporate access payables. Alla utbetalningar kopplat till
leverantdrsbetalningar signeras av en person i Nordea, men alla fakturor som ligger for
utbetalning ar attesterade av tva personer i Ekonomisystemet.

Rekommendationer
Tillse att utbetalningar kopplat till leverantérsbetalningar utanfér koncernen sker tva i
forening vid samtliga betalningar.

Intaktsprocessen

lakttagelser

Vid genomgang av intdktsprocessen har vi skickat ut ett antal fragor som regionen har
fatt besvara. Vi gor nedan iakttagelser:

Vi har stallt fragan kring om det finns dualitet i samband med upplagg i patientregistret,
avseende att en person lagger in uppgifter som sedan annan person kontrollerar att ar
korrekt. Regionens storsta forsystem VAS och Carita styr upplagg och underhall av den
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storsta delen av regionens kunder, dvs patienterna. Systemen uppdateras dagligen mot
folkbokféringen och darmed far regionen I6pande in ratt uppgifter. Nar det genereras en
faktura till Agresso uppdateras kunduppgifter med aktuella uppgifter, varpa korrekt
uppagifter finns.

Vid andring av kunddata kravs ingen attest. Stor del av de andringar som sker av
kunddatan sker via filer fran férsystem. Dock forekommer manuella andringar.

Patientavgifter beslutas arligen i Regionfullmaktige och uppdateras i de system som
berors. Regionen har en avgiftsgrupp som bereder arenden kring avgifter som beslutas
politiskt. | samband med andring av en avgift ser avgiftsgruppen till att det uppdateras i
de system som kraver en uppdatering samt ser till att det informeras till berérda. De
tillser aven att nya eller férandrade avgifter fors in pa 1177.se.

Stickprovskontroll av kundfaktura mot avtal/prislista och inbetalning

lakttagelser

Vi har for intaktsprocessen tagit stickprov pa konto 3360 (regional utveckling -
interkommunal ersattning) samt konto 3640 (lokalhyror). Dels for att kontrollera att
kundfaktura stammer mot kundavtal eller prislista samt att inbetalning skett till korrekt
belopp.

Vi har erhallit kundavtal, prislista, kundfakturor samt inbetalningskvittenser. Efter utford
granskning har vi kunnat stamma av samtliga stickprov utan avvikelser.

Rekommendationer - intdktsprocessen

e |Inom ramen fér intern kontroll, tillse att inférande av attest vid andring i kunddata
sker.

e Overvag inférande av kontroller pa logglistor for att uppméarksamma otillbérliga
foérandringar i kunddata.

Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

Granskning av intern kontroll avseende hantering av leverantdrsregister och
leverantérsutbetalningar

lakttagelser

Vid granskningstillfallet har svar pa granskningen ej erhallits fran Regionstyrelsen. Enligt
uppgift kommer forvaltningen att arbeta med de rekommendationer som lamnades i
ovan namnd granskning, under ar 2023.
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Bilagor

Anvisningar ekonomisk uppféljning 2022

Dokumentation av redovisningssystemet. Samlingsplan, systemoversikt
Inkdp och upphandling - policy

Underlag attestregister

Bankbehorigheter Nordea

Utbetalningar

Attestordning

Besvarade excelformular avseende boksluts-, inkdps- och intéktsprocessen.
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Marie Lindblad Rebecca Lindstrom

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Halland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 24 augusti
2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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