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Riskkategori _ Kontrollmoment Beskrivning av metod Redovisningsfrekvens

Huvudprocess /

Verksamhetsprocess

Ledningsprocess

Stodprocess

Jarnvagsinfrastruktur

Leveranssakerhet

Verksamhetsoévergang fran
bolag till forvaltning

Ekonomi

IT-
system/Informationssakerthet

Bristfallig

jarnvagsinfrastruktur

Forarbrist allmén och
sarskild kollektivtrafik

Forandringen i sig paverkar
arbetsmiljon

Den befintliga IT-
avdelningen delas upp pa
flera chefer och
verksamhetsomraden

Okad
administration/dubbelarbete
efter vergangen néar
medarbetare ska in i nya
arbetssatt och processer

System som Lynx paverkar
arbetsmiljon for
Bestéllningscentralen

Kompetenstapp om
overgangen inte fungerar
bra, forsémrade formaner
eller om tjénstestéllet skulle
andras nagon gang i
framtiden.

Pressansvaret - vid akuta
héndelser, hanteringen av
pressjour, risk att det blir mer
ansvar pa informatérerna.

Okad arbetsbelastning fér
vissa nyckelfunktioner, en
attraktiv kompetens som
dven efterfragas i den nya
organisationen.

Omvarldfaktorer gor att
index i trafikavtalen stigit
kraftigt och fortsatt
utveckling ar
svarprognostiserad.

IT sdkerhet

Paverka Trafikverket

Samverkan och
paverkan nationellt
och regionalt.

Forandring tar tid

Bevara delaktigheten

God introduktion
och utbildning

Lynx status

Kompetenstapp

Pressansvar

Okad
arbetsbelastning for
nyckelfunktioner

Bevakning

Kontinuerligt jobba
for att hoja
sakerheten.
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Patala brister och UR 2 och Ar
konsekvenser av
storningarna i infrastrukturen
for Trafikverket. Arbetet sker
samordnat av branschen
inom olika forum samt inom
Oresundstag, Vasttag,
Pégatag och Krgsatag. Med
inriktning att Trafikverket
arbetar med férebyggande
underhall i stallet for
avhjélpande
jarnvagsunderhall.

Paverka nationella regelverk UR 2 och Ar
gallande behorigheter och
samhallets ansvar for
kompetensforsérining av
branschen genom Svensk
kollektivtrafik. Lokalt arbete
genom uppstart av ett
branschrad for buss och
personbil for att paverka
utbildningar och
rekryteringar.

Forstaelse for att forandring  UR 2 och Ar
tar tid, kommunikation och
delaktighet ska fortsatta. Ha

nérvarande chefer.

Fa alla att kdnna delaktighet UR2 och Ar
och samhorighet via
kommunikation. Ev inféra

teamledare.

Sékerstéll en god UR 2 och Ar
introduktion och utbildning i

system. Uppratthalla en god

dialog for en bra balans.

Upprétthalla en god dialog  UR2 och Ar
for att inte nedprioriteras

inom IT

Uppratthalla god UR 2 och Ar

kommunikation, delaktighet
och samverkan mellan
verksamheterna.

Overlamning/introduktion av UR 2 och Ar
HLT:s pressjour som stanger

ned i sin nuvarande form.

Uppdraget fordelas pa fler

vilket innebar att sarbarheten

minskar. Ytterligare dialog

ska foras for att klargora

ansvarsfragan.

Tydlig dialog, fa hjalp av chef UR2 och Ar
att prioritera, utbyte av
kompetens

Index i bussavtalen regleras  UR2 och Ar
kvartalsvis med viss
eftersldapning. Tex regleras
ersattningen for kvartal 2 av
index for januari (brénsle,
KPI, rénta) och arbetskraft
(LCI) for kvartal 3 foregdende
ar. Uppgiften blir att tatt folja
utvecklingen och lata den
avspeglasilamnade
arsprognoser.

Omvérldsbevakning samt
anvénda rutiner for att
pensionera dldre system,
minska antalet system som
ar exponerade mot
omvérlden. Kontinuerligt
utbilda anvéndarei IT
sdkerhet. Implementera
relevanta
sédkerhetsuppdateringar pa
vara olika
system/tjanster/infrastruktur.
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