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Regionkontoret Beslutsforslag

Halso- och sjukvard

Pernilla Wallerstedt Datum Diarienummer
Halso o sjukvardsstrateg 2023-04-11 RS230298

Regionstyrelsen

Beslutsforslag Beslut om att foresla RS att avge
yttrande 6ver revisionsrapport Granskning av vardval

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att

e avge yttrande Over revisionsrapport Granskning av vardval, enligt
forslag.

Sammanfattning

Regionens revisorer har gett ett uppdrag till PwC att granska Vardval Halland.
Granskningens syfte har varit att bedoma om Regionstyrelsen sikerstillt en
tillridcklig foljsamhet till gillande avtal f6r vardval i regionen samt en tillrdcklig
kontroll som sakerstiller att felaktiga ersittningar inom dessa inte utbetalas.

Revisorernas samlade bedomning ir att Regionstyrelsen inte helt sakerstaller
en tillrdcklig foljsamhet gallande avtal f6r vardval i regionen samt i allt
vasentligt sikerstallt en tillracklig kontroll som sakerstiller att felaktiga
ersittningar inom dessa inte utbetalas.

Revisorerna 6nskar ett yttrande av Regionstyrelsen med anledning av
granskningen samt en redogorelse 6ver vilka dtgirder Regionstyrelsen avser att
vidta med anledning av resultatet i granskningen. Regionstyrelsens hilso- och
sjukvardsutskott foreslar Regionstyrelsen att limna yttrande enligt forslag.
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Bakgrund

Vardpal i Halland
I Halland finns vardval for nirsjukvard samt f6r specialiserad 6ppenvird inom
hudsjukvard och psykiatri.

Bestdilld granskning

Regionens revisorer har gett ett uppdrag till PwC att granska Vardval Halland.
Granskningens syfte har varit att bedoma om Regionstyrelsen sikerstillt en
tillracklig foljsamhet till gallande avtal f6r virdval i regionen samt en tillricklig
kontroll som sakerstaller att felaktiga ersittningar inom dessa inte utbetalas.

Revisorernas bedomning

Revisorernas samlade bedomning ir att Regionstyrelsen inte helt sakerstaller
en tillrdcklig foljsamhet gillande avtal for vardval i regionen samt i allt
visentligt sakerstillt en tillracklig kontroll som sikerstiller att felaktiga
ersattningar inom dessa inte utbetalas.

Granskningen visar att uppdragsbeskrivningarna och grundavtalet f6r de bada
vardvalen i sin grund bedéms vara dndamalsenliga for att bedriva halso- och
sjukvard inom ramen for vardval. Dock har iakttagelserna givit indikationer pa
att det inte bedrivs en tillracklig utveckling av vardvalen. Det finns
indikationer pa att systemet delvis ar dterhdllsamt och att virdenheterna,
tillsammans med regionen, vill utveckla vardvalen. Revisorerna bedémer dven
att det kan finnas risk att utformningen av virdvalen kan skapa ko trots att
kapacitet kan finnas, speciellt for vardvalet inom specialiserad 6ppen- och
halso och sjukvard.

Det finns en systematisk uppfoljning av vardval narsjukvard. For vardvalet
specialiserad 6ppenvard ar uppfoljningen inte systematisk och utférare
upplever att dir finns viss ojamlikhet mellan vardenheterna. Inom bada
vardvalen finns en inbyggd kontroll i journalsystemet som gor det mojligt att
uppticka fel, sisom felregistreringar i form av fel kodkombination for ett
patientbesok. I och med att samtliga vardenheter som ar anslutna till vardvalet
anvinder regionens journalsystem, vilket ar krav enligt
uppdragsbeskrivningen/avtal, finns méjlighet att finga upp felregistreringat.
Nir storre felaktigheter och/eller brister har uppmarksammats av
Regionkontoret har detta kommunicerats till Regionstyrelsen och atgarder har
vidtagits i form av att avtal sagts upp och atgardsplaner har begirts av ber6rd
vardenhet. Diremot ar det inte alla brister som har uppmarksammats av
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vardvalsforvaltningen hos Regionkontoret sjalv, utan atgiarder har vidtagits
torst nir andra vardenheter har papekat dessa.

Revisorernas refommendation

e Utifran genomférd granskning lamnar revisorerna foljande
rekommendationer till Regionstyrelsen att:

e Se Over behov av att tydliggéra och dokumentera arbetet med
inférande av forandringar 1 uppdragsbeskrivningarna for respektive
vardval, exempelvis genom att etablera ett arshjul som beskriver
processen.

e Se Over behovet av att tydliggéra och dokumentera en mer systematisk
utveckling av respektive vardval.

e Sikerstalla en systematisk uppféljning av vardenheterna inom vardvalet
tor specialiserad vard.

e [ dialog tydliggora f6r vardgivarna hur uppféljningen inom respektive
vardval fungerar.

e Se 6ver mojligheter att utveckla ersattningsmodellen f6r det
specialiserade vardvalet i syfte att skapa bittre forutsattningar.

Revisorerna 6nskar ett yttrande av Regionstyrelsen med anledning av
granskningen.

Ataéirder for forbittrad styrming
Med bakgrund av revisorernas rekommendationer avser Regionstyrelsen att
torbattra styrningen av vardval genom uppdrag till Regionkontoret att;

e Tydliggora och visualisera processen avseende inférande av
torindringar 1 uppdragsbeskrivningarna inom respektive vardval med
hjalp av ett arshjul.

e Regelbundet aterkoppla den information och de omstindigheter som
identifieras berora vardvalens uppdragsbeskrivning och dess utveckling
till Halso- och sjukvardsutskottet. Vardvalforvaltningen tar systematiskt
del av synpunkter pa de biagge vardvalen fran intressenter sisom
vardgivare i vardvalet och vardgrannar. Detta sker exempelvis vid
regelbundna dialogmoten, kvalitetsrevisioner/besok hos vardgivare,
Narsjukvardsradet (nytt fran januari 2023) samt avstimningsmoten med
kommun och andra férvaltningar. Regionkontoret tar ocksa del av den
nationella utvecklingen sasom nya lagkrav och utmaningar identifierade
inom ramen for god och nira vard. Utvecklingen inom den nationella
kunskapsstyrningen implementeras utifran framtagna vardprocesser dar
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samtliga verksamheter bereds moijlighet att inkomma med synpunkter
infor faststillande. Uppdragsbeskrivningarna ar rammodeller utan
detaljstyrning for att mojliggéra och stimulera till kontinuerlig
utveckling av den egna enheten.

e Fortsitta utvecklingen av den systematiska uppfoljningen av det
specialiserade vardvalet.

e Sikerstilla att vardgivarna dr fortrogna med hur uppfoljning sker
utifran Forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivning f6r vardval.

e Se 6ver mojligheter att utveckla ersattningsmodellen f6r det
specialiserade vardvalet 1 syfte att skapa bittre forutsittningar.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Beslutet innebir inga ekonomiska konsekvenser

Regionkontoret

Cristine Katlsson Martin Engstrom
Tt Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

Granskning av virdval PwC 2023-02-15
Yttrande 6ver Granskning av vardval

Styrelsens/namndens beslut delges
Regionens revisorer
Driftnamnden Narsjukvard
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