BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Rapport: Driftnamnden Regionservice - Internkontroll 3-2022

Omréaden Risk Vasentlighet / Risk- Kontroll- Metod Avstamnings- Kontroll- Rapport
Konsekvens tal moment datum ansvarig till
Verksamhetens | Bristféallig introduktion . Langre 9 Genomfors Intervjuer | | samband med | Avd.chef FC
genomférande / | for chefer och medarbetare | uppstartstid tillfreds- UR1, UR2 samt | Stod och
kvalitet . Felaktiga beslut stallande Arsbokslut samordning
introduktion

Kontrollmoment

Beskrivning kontroll

Resultat

Understka om tillfredsstallande introduktion
genomfoérs, genom intervjuer med nyanstallda
medarbetare

Avgransningar i kontroll
e Nyanstéllningar p& RGS fran 2022-03-01
tom 2022-11-01
e [FoOljande har sorterats bort;
e Timanstallningar
e Vikariat
e Dubbletter — om en person fatt
flera nya anstallningar under aret
Underlaget baserats sdledes pa de personer som
har tillsvidareanstallning och/eller tidsbegransade
chefskap.

e Chefer inkluderas i gruppen med
resterande medarbetare

e Respondenterna véljs ut slumpmassigt,
efter att de sorterats in under omrade

Respondenterna redovisas i detta underlag som
anonyma. Infér rapport till AR har totalt 27
respondenter deltagit i intervjuer, uppdelat pa tre
kontrolltilifallen (UR1, UR2 och AR) med 8, 9
respektive 10 respondenter.

e Medarbetarna upplever 6verlag att de far en tillfredsstéllande

introduktion till sitt arbete.

e Lagst resultat far fragorna kring anvandning av checklista samt

tagit del av material i Kompetensportalen i samband med
introduktionen samt fragan kring om den nyanstallda har haft en
utsedd handledare.

e Generellt & de personer som haft utsedda handledare och/eller

tydlig introduktionsplan néjdare med sin introduktion. Struktur
och tydlighet &r nyckelfaktorer for att medarbetarna ska kdnna
sig néjda med introduktionen.

e Av de medarbetare som upplever brister i sin introduktion

handlar det framst om otydlighet kring vem och var de kunde
vanda sig for frdgor, samt otydlighet i deras uppdrag.




Detaljer resu

Itat

JalDelvis/Nej

1. Fick du ratt information
far att kunna utfora ditt

2. Hade du en utsedd
handledare?

3. 0m nej - var det tydligt till 4. Kénde du dig val

vem du skulle vénda dig for omhandertagen av chef

5. Finns det delar av ditt
arbete idag, som du annu

6. Har du haft nagot

7. Anvandes checklistan
uppfdljande samtal med din "Introduktion av nyanstalld material i

8. Tog du del av nagot

arbete? fragor? och kollegor pé din nya inte fatt introduktion i och  narmaste chef géllande person” {ledningssystemet Kompetensportalen vid din
arbetsplats? borde kunna? arbetssituation sedan 307.3) eller liknande introduktion? i
start? checklista vid din
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Total UR1+UR2+AR

Ja 14 15 7 23 g 20 14 20
Mej 10 12 5 15 i} g 4
Delvis 3 4 4 1 5 3
27 27 12 27 27 27 27 27

Fraga 1: En del respondenter upplever en avsaknad av information vid introduktionen, samt att deras uppdrag ar otydligt. Manga
staller dig fragan "vad ska jag gora och hur?” Viss osékerhet ar ofta en del i att borja ett nytt arbete, men behov finns av att satta lite

ramar och ringa in uppdrag.

Fraga 5: Det finns ett tydligt samband mellan fraga 1 och fraga 5. De personer som angett att de inte fick ratt information for att
kunna utfora sitt uppdrag, sager manga ganger ocksa att de efter 3-6 manader pa jobbet &nnu inte fatt introduktion i arbetets alla
delar. Resultatet visar att forvantningarna och innehallet i uppdraget inte stammer Gverens.




Fraga 2 och 3: De personer som haft en utsedd handledare &r i regel mycket ndjda med sin introduktion. Dar med inte sagt att de
personer som inte haft en handledare ar missnojda. Det finns flera exempel pd medarbetare som varit mycket néjda med
introduktionen och upplevt att det varit tydligt till vem de skulle vanda sig for fragor och hjélp, trots att de inte haft en utsedd
handledare.

Fraga 4: Det som ar valdigt gladjande i det sammanlagda resultatet ar att samtliga intervjuade personer haft kant sig val
omhéandertagna av chef och medarbetare. Ett fatal har angett delvis medan den storsta del har svarat ja pa fragan.

Fraga 6: De allra flesta nyanstéallda har haft ett uppfoljande samtal med sin narmaste chef ett par veckor in i introduktionen. Inom ett
omrade pa forvaltningen har dock endast halften av medarbetarna haft ett sddant samtal (4 utav 8).

Fraga 7 och 8: Drygt halften (14) av respondenterna uppger att de tagit del av nagon form av checklista vid sin introduktion.
Antingen "Introduktion av nyanstalld person” (ledningssystemet 307.3) eller liknande checklista. De flesta har tagit del av material i
Kompetensportalen vid sin introduktion, endast 4 personer svarade nej pa denna fraga.

Resultat per frdga — ett utdrag av kommentarer
Hur upplevde du forsta tiden — hur blev du introducerad?
e I bérjan hdngde jag med kollegorna pa det som de skulle gora. Jag fick sitta med och g& bredvid kollegorna i de olika teamen. Alla kollegor har varit
involverade i infroduktionen och visat alla moment. Jag &r jattenéjd!”
e ’Det fanns en checklista med personer jag skulle boka upp méten med, men det var svart att veta vad innehalet skulle vara. Utbildningar via
kompetensportalen fick jag ocksa ta ansvar for sjélv.” ... "Svart att koppla ihop allt och skapa sig en férstaelse.”
e ’Det har varit kul och spannande. Men ocksa svart att komma in i allting. Sa mycket kopplingar och saker man férvantas kunna. Alla méten och saker
som man borde veta. Det kdnns som att man fortsatter dar man var innan. Mycket forkortningar som anvands, och de ar alltid svart att forsta nar man
arny.”

Resultat per fraga — ett utdrag av kommentarer
Finns det nagot annat gallande din introduktion pa arbetsplatsen som du vill tillagga?
e ’Inlogg och behdrigheter tog nastan 2 manaer att fa. Alldeles for 1ang tid.” ... “Fick ga andra vagar for att l6sa arbetsuppgfterna, det gick men blev ju
inte sa tidseffektivt.”
e “Jag upplever att IT-mognaden &r lagre i Region Halland &n tidigare pa tidigare arbetsplatser. Digital signering finns inte i den utstrackning som hade
behovts. Introduktionsprocessen kan nog digitaliseras da den idag ar omstandllig och pa sa satt drojer saker langre an vad de hade behovt.”
e "Hade varit bra att ha en specifik handledare som &r 6vergripande ansvarig. Saklart ocksa bra att ga runt till olika personer for att lara, men hade
kants tryggt att ha en specifik handledare.”
e ’Kunskap ska inte forsvinna med den som slutar, utan det maste sédkras upp. Kompetensdverfora ar viktigt! Ska vara ett krav fran chefen att fora ver
arbetssatt till nastkommande.”




Omréaden Risk Vasentlighet / Risk- Kontroll- Metod Avstamnings- | Kontroll- Rapport
Konsekvens tal moment datum ansvarig till
Verksamhetens | Overleverera - leverera . Beslutad 6 Stammer Stickprov/ | | samband Avd.chef FC
genomférande / | mer an det som finns i standard leverans matning/ med UR1, Stoéd och
kvalitet interndverenskommelser foljs inte Overens med | statistik UR2 samt samordning
. Okade kostnader Overens- Arsbokslut
. Skapar felaktig kommelse
foérvantan
. Stress hos
medarbetare

Denna rapport ger en sammanfattande bild av rubricerade kontrollpunkt. Kontrollpunkten, "Overleverera — leverera mer an det som finns i

internéverenskommelser”, varderades utifran vasentlighet och konsekvens. Utvarderingen gjordes med enkatutskick till ansvariga

verksamhetsforetradare och sammanstélining av resultat samt vardering av risktal presenterades vid UR1.

Generellt konstateras att det finns behov for arbetsledningens kunskap om gallande servicebéverenskommelser och vad dessa innebar i
leveranserna for respektive verksamhet och dess medarbetare. Det kan inte med sékerhet garanteras att verksamheterna endast levererar enligt
servicebverenskommelsernas innehall och villkor och darmed begar 6verleveranser. Detta sker framst av tva orsaker:
- kundernas framférda énskemal i kombination med bristande kunskap om gallande servicebverenskommelse

- serviceverksamheternas vilja att mota kundernas behov i kombination med bristande kunskap om gallande servicebverenskommelse

Rapporter

| rapporten for UR1 noterades tva (2) utbudsomraden dar det noterades en risk utifran kontrollpunkterna. Dessa risker ar dock svara att justera
under kort tid och det ar inte heller faststallt att dessa foreteelser ar av sadan karaktar att det foreligger relevant behov for atgard.
| rapporten for UR2 konstaterades att det inte behdvdes nagon sarskild uppféljning av kontrollpunkterna med riskbedomning. Daremot ansags

det finnas skal en planerad, kontinuerlig av den standardiserade modellen, bland annat avseende att levererade tjanster motsvarar omfattningen
i de interna servicebverenskommelserna.

Rapporten for arsbokslutet sammanfattar rapporterna med resultat fran undersékning som genomforts for kontrollpunkten.




Material fran UR1-rapporten

Kontrollmoment | Beskrivning av kontroll

Att understka om det sker leveranser som 6verstiger volym eller insatser ~ Kontroll sker med enkatunderstkning riktad till RGS chefer
utéver det som faststéllts i serviceinterndverenskommelser med partners,
har bendmnt dverleveranser.

Att vardera konsekvenser och sannolikheten for dessa till foljd av
eventuella Gverleveranser.

| Undersokningen

Period: 25/3 — 8/4
Malgrupp: RGS chefer
Antal utskick: 26

Antal svar: 19

Andel: 73,1 %

Rapport av undersokningens resultat - UR1

2 \ 4 timmar
3 ‘\ 60
Vérdering medelvarde: Gron=0-60 = Ingen/liten forekomst/paverkan/konsekvens 4] 4 timkostnad
s s ] k
Gult = 61 - 79 = Medelhtg forekomst/paverkan/konsekvens . :
. L . minuter perdag konsekvens
Rod = 80 - 100 = Valdigt stor/hdg forekomst/paverkan/konsekvens 5 240|minuter |pertimme [minuter 400 kr|per dag
6 12| <p 5% 3 24(liten 20 kr 160 kr
.. " Y R 7 24 10% 6 48|viss 40 kr 320 kr|
Gron = Ingen sérskild atgéard kravs | 36 15% 9 72|hog SO ke a50kr
Gul = Overvakning av utveckling av forekomst och konsekvens kan vara lamplig 9 96|  40% 2 192|valdighog] 160k 1280 kr
R6d = Handlingsplan med &tgérder behdver aktiveras L

Forekomst av ofinansierad dverleverans

Forekomst av leverans utanfor tjanstekatalogens utbud

Beslutad standard f6ljs inte

Det skapar 6kade kostnader for oss




Det skapar felaktig forvantan hos partners

Det skapar stress hos vara medarbetare

Gemensam administrativ service

Intern logistikservice

Kostservice

Logistik, fordon, yttre transport

Lager och godsmottagning

Regelmassig stadning

Storstadning

Vardnara service

Fastighetsdrift/underhall

Teknisk service

Servicedesk Telefoni

Overleverans

- Ingen/liten

- Hog

- Valdigt hog

- Kan ej bedéma

Liten / hog

Liten / hog

Leverans enligt
tjdnstekatalog

- Helt

- Oftast

- Séllan

- Kan ej bedéma

Konsekvens Ifonsekvens Konsekvens Konsekvens
Beslutad standard Okade kostnader Skapar felaktig Stress hos
foljs inte Forvantan medarbetare
1-10 1-10 1-10 1-10

1,0 2,0 1,0 2,0

8,0 10,0 10,0 10,0

1,0 55 15 7,0

6,0 8,0 - -

6,0 8,0 - -

2,0 3,3 6,0 6,7

2,0 3,0 4,0 5,0

2,0 25 6,0 6,7

3,0 8,5 4,0 75

10,0 9,5 9,0 9,5

5,0 5,0 10,0 10,0




Servicecenter

Reception

Skanning

Stéd och samordning (utbud som ingar i ordinarie tjansteutbud, S2.3)

Televaxel

50

10,0

10,0

50

10,0

10,0




Omraden Risk Vasentlighet / Risk- Kontroll- Metod Avstamnings- | Kontroll- Rapport
Konsekvens tal moment datum ansvarig till
HR For l1ag trivsel pa jobbet . Minskad 6 Hur trivs Intervjuer/ | | samband HR-chef EC
produktivitet medarbetare | enkat med UR1,
. Dalig arbetsmiljo, och chefer pa UR2 samt
ex. stress, konflikt jobbet Arsbokslut
. HOga sjuktal
Kontrollmoment;
Besok pa APT av HR partner under september — november 2022.
Kontrollmoment Beskrivning kontroll Resultat |

Kontroll har skett gallande
hur medarbetare och chefer
trivs pa Regionservice.

Fragorna som stalldes var:
Vad innebar arbetstrivsel for dig, nar trivs du pa jobbet,
nar trivs du inte pa jobbet och vad skulle gora att du

skulle trivas annu mer pa jobbet.

HR- partner har utifran slumpmassigt urval besokt sju
APT pa forvaltningen. Fokus pa besoken har handlat
om varfor medarbetare trivs eller inte trivs samt vad

som kan goras for att de ska trivas battre.

De flesta medarbetare uppger att de trivs pa jobbet.




Kommentar av resultat

Det som framkom i dialogerna vid besdken.

Vad innebéar arbetstrivsel for dig och nér trivs du pajobbet?

Overlag lyfter medarbetare pa alla APT att bra kollegor, gemenskap och bra samarbete ar viktigt for att de ska trivas. Flera lyfter aven respekt,
hjalpsamhet och kommunikation som betydelsefullt. Vidare upplever medarbetare trivsel nar arbetet fungerar och de har kontroll dver sina
arbetsuppgifter och kan paverka sin arbetsdag. Flera grupper framhaller att ett meningsfullt arbete och lagom arbetsbelastning paverkar trivseln
positivt. Att ha roligt pa jobbet, fa skoja och skratta ar av stor vikt for de flesta arbetslagen.

Nar trivs du inte pa jobbet?

Nar medarbetare upplever stress och hdg arbetsbelastning minskar trivsel. Flera grupper tar upp att lag bemanning samt inte kunna paverka sin
arbetstakt leder till otrivsel. Nar samarbetet inte fungerar, kollegor gnéaller och/eller inte tar ansvar samt det ar konflikter pa arbetsplatsen paverkas
trivseln negativt. Ingen forstaelse och daligt bemdétande fran kunder paverkar arbetsmiljon for nagra arbetslag. Den fysiska arbetsmiljon paverkar
ocksa trivseln dar teknikstrul, héga ljud, dalig ventilation och daliga lokaler tas upp som exempel.

Vad skulle gora att du skulle trivas a&nnu mer?

Medarbetarna lyfter att lagom arbetsbelastning och tydliga atgarder nar den ar hog skulle gora att de trivs mer. Annat som ocksa skulle paverka en
Okning av trivseln &r att kollegor hjalper varandra och att det ar battre samarbete i arbetslaget. Vidare vill medarbetarna ha mer gemensamma
aktiviteter, exempelvis frukostfika och mer sociala aktiviteter. Fler atgarder for att trivas mer ar battre och mer flexibla scheman. Flera grupper lyfter
behovet av béttre lokaler. De 6nskar ocksa bra chefer som visar uppskattning och ger majlighet till kompetensutveckling. Aven uppskattning fran
kollegor och kunder har betydelse. Inkomst lyfts bade som positivt i samband med att I6n utbetalas och negativt d& medarbetare énskar hégre 16n.

Det som framkommer vid besoken ar att amnet trivsel &r viktigt och av intresse hos bade medarbetare och chefer. Medarbetarna visade
engagemang och bidrog med manga intressanta och viktiga synpunkter. Flera av vara chefer framforde behovet av att arbeta vidare med fragan.




Omréaden Risk Vasentlighet / Risk- Kontroll- Metod Avstamnings- | Kontroll- Rapport
Konsekvens tal moment datum ansvarig till
Ekonomi Betald faktura stammer . Okade kostnader 6 Stammer Kontrollera | | samband Ekonomi- FC
inte med upphandlat avtal | . Bidrar till felaktig faktura med betald med UR1, chef
konkurrens avtal faktura mot | UR2 samt
. Negativt for RH- avtal Arsbokslut
varumarke

Kontrollmoment

Beskrivning kontroll

Resultat

Kontroll att betald faktura stammer
med upphandlat avtal. Datum for
kontroll: 220930-221130.
Verksamhetsomrade som &r
foremal for kontroll under angiven
period éar;

- Logistik (ej lager)
- Gemensam Administrativ
Service (GAS)

Metoden som anvants ar stickprov.

Sokning i leverantdrsreskontran av fakturor
(bade upphandlade och ej upphandlade
leverantorer) som overstiger
beloppsgransen 5 000 kr. Darefter har
stickprov pa faktura tagits fran respektive
verksamhetsomrades population. P& vald
faktura har en produkt valts ut.
Omfattningen pa antal stickprov per omrade
varierar mellan 5 % och 10% beroende pa
mangden fakturor.

Vid de fall som fakturan innehaller produkt
som gj finns avtalad sa tas i stallet nasta
faktura med i stickprovskontrollen. Hansyn
tas till prisjusteringar enligt avtal.

Logistik — for fem fakturor (50% av stickproven) stammer pris
pa faktura med avtalat pris med hansyn tagen till eventuella
prisjusteringar enligt avtalat index. For tva fakturor (20%) sa
saknades det tillgangliga uppgifter fran avtalsstart. Tre fakturor
(30%) har ett fakturerat pris som &r hogre an avtalspriset dar
tva av fakturorna har avtal dar prisjustering kan ske fyra ganger
per ar (80% av prisutvecklingen kopplat till ravarupriset). ®)

GAS - for tva fakturor (67% av stickproven) sa stammer pris
pa faktura med avtalat pris med hansyn tagen till eventuella
prisjusteringar enligt avtalat index. For ett av stickproven (33%)
sa saknades det uppgifter fran avtalsstart t ex prislista men har
finns tillagg for avtalet. Avtalet anger att leverantéren ska pa
RH:s begaran redovisa sina inkdpspriser. o




Under september till november sa har
féljande stickprov tagits inom respektive
omrade; Logistik — 10 stickprov ur
populationen pa 200 fakturor (innehaller
bade upphandlade och ej upphandlade
leverantorer) dvs stickproven omfattar ca
5%. GAS — tre stickprov ur populationen pa
29 fakturor (innehaller bade upphandlade
och ej upphandlade leverantorer) dvs
stickproven omfattar ca 10%.

Kommentar av resultat

Resultatet fran de genomforda kontrollerna visar att merparten av stickproven av fakturerade priser stammer med avtalade priser med hansyn tagen
till eventuella prisjusteringar enligt avtalat index. For de resterande stickproven sa saknas det bland annat uppgifter pa t.ex. prislistor.




\? Protokoll
i Sammantradesdatum
\l Region Halland i

Driftnamnden Regionservice

§21

Internkontroll 3/2022
DNRGS210042

Beslut
Driftnédmnden beslutar att

» godkanna redovisningen samt att dverlamna rapporten till Regionstyrelsen.

Arendet
| Kommunallagen regleras namndens ansvar for den interna kontrollen. Det ar

respektive namnd som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll.
| detta ansvar ligger att utifran principerna for den interna kontrollen faststélla rutiner
for planering och rapportering av internkontrollarbetet.

Infor faststallande av Internkontrollplan for 2022 har Driftnamnden berett arendet i
flera steg. Forvaltningens samtliga avdelningar har genomfért SWOT-analyser som
senare har utgjort grunden for férvaltningens samlade riskanalys. Namndens
arbetsutskott samt Driftnamnden som helhet har berett arendet i tva steg.

Vid dagens sammantrade redovisas rapport tre.
Forslag till beslut
Namndens presidium foreslar Driftnamnden besluta att

o godkanna redovishingen samt att dverlamna rapporten till Regionstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Rapport - Internkontroll 3-2022

QOrdférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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