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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den dversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande dvergripande revisionsfraga ska besvaras: Har styrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

For att besvara den 6vergripande revisionsfragan omfattar granskningen 24 underliggande revisionsfragor som ror styrning, kontroll,
atgarder, maluppfyllelse for verksamheten och maluppfyllelse for ekonomin. Dessa presenteras i rapporten.

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgoérs framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av Mél och
budget 2022. Ytterligare revisionskriterier ar direktiv for styrning, intern kontroll och uppféljning som faststallts av regionstyrelsen
genom Riktlinjer fér planering och uppféljning (2019), samt av regionfullmaktige genom Reglemente Intern kontroll (2020, reviderat
2022). | enlighet med reglementet for intern kontroll har tjansteorganisationen, regionkontoret, tagit fram tillhérande anvisningar. De
av regionfullmaktige antagna Arbetsordningar och reglementen 2019 utgor grund fér namndernas och styrelsens ansvarsomraden
och uppgifter for ar 2022.

Metod och avgransning

Den o6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys av verksamhetsplan, riskanalys, internkontrollplan och
uppféljningsrapporter, genomgang av namndens samtliga protokoll for revisionsaret samt intervjuer med representanter fran
verksamheten. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2022. Granskningen fokuserar pa regionstyrelsens egen verksamhet.

Respektive granskningsomrade beddms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis tillrackligt), rod (otillrackligt) och gra
(ej beddmningsbart).

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundlaggande granskning 2022 Mars 2023
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Sammanfattande bedomning

Granskningsomrade Revisionell
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfrédga 1b, 3d, 4b,
5a, 6a, 7a, 8b

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 1c, 2a,
3a-c, 4a, 4c-e, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

Kommentar

Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att dess forvaltning utférts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2022.

Vi noterar att regionens malstyrning ar fortsatt otydlig avseende vilken
férvantan som finns gentemot namnder att arbeta med samtliga
fokusomraden

Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022. Resultat mot
driftbudget: +100,7 mnkr.

Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens forvaltning har varit
tillracklig under ar 2022.

Mindre avvikelser har noterats kopplat till malens
matbarhet/upfoljningsbarhet, redovisning av maluppfyllelse samt
begreppsanvandningen i internkontrollplan och dess uppfdljning.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till Regionstyrelsen:

e  Sakerstall att styrelsens mal, aven kallade uppdrag till férvaltningen, tydligt kan foljas upp och att grunder for uppféljning

framgar av verksamhetsplanen

e Redovisa bedémning av maluppfyllelse for styrelsens respektive mal/uppdrag till forvaltningen i delarsrapport
e  Utforma internkontrollplan och dess uppfdljningar fullt ut i enlighet med regionkontorets rutin

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundldggande granskning 2022
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Regionstyrelsen antog verksamhetsplan for ar 2022 vid sitt sammantrade den 24

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar
1. Plan for a) Har styrelsen antagit
verksamheten | en plan for sin

verksamhet?

b) Ar plan for
verksamheten
upprattad i enlighet
med med regionens
direktiv?

c) Ar plan fér
verksamheten
heltackande, dvs.
omfattar den
namndens samtliga
verksamheter?

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundldggande granskning 2022
PwC

november 2021. Verksamhetsplanen har namnet Regionkontorets
verksamhetsplan 2022.

Verksamhetsplanen innehaller avsnitt fér malstyrning, kvalitetsstyrning och
ekonomistyrning.

Verksamhetsplanen beskriver regionstyrelsens uppdrag att leda och dess
Overgripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling och

ekonomiska stallning. Vi noterar att regionstyrelsens uppdrag beskrivs kortfattat i
forhallande till beskrivningen av sin forvaltning, regionkontorets, uppdrag.

Regionkontorets uppdrag beskrivs utforligt. Dess ledningsstruktur framgar dock
inte av verksamhetsplanen. | riktlinjen for planering och styrning 2019 punktas
omraden upp kopplat till beskrivningen av verksamhetens uppdrag. | riktlinjen
anges: “Som en del av verksamhetsplaneringen ska verksamhetens uppdrag
beskrivas: [--] * verksamhetens organisation och ledningsstruktur”.

Vi bedémer att verksamhetsplanen i huvudsak ar upprattad enligt direktiv.

Regionstyrelsens uppdrag ar att framja den langsiktiga utvecklingen av Halland
och Region Halland. Regionstyrelsen ar Region Hallands ledande
forvaltningsorgan och har det dvergripande ansvaret fér regionens verksamheter,
utveckling och ekonomiska stallning. Regionkontoret uppges stddja
regionstyrelsen i dess uppdrag att leda, styra och samordna Region Hallands
verksamheter.

Verksamhetsplanens malstyrning och kvalitetsstyrning bedéms inkludera
regionstyrelsens évergripande ansvar att leda och samordna regionens
utvecklingsomraden.

Mars 2023
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

2. Budget

3. Mal

Bedémning

a) Har styrelsen Gron
antagit en budget

for sin

verksamhet?

a) Finns mal Gron
formulerade for

styrelsens

verksamhet?

b) Finns mal Gron
formulerade for

styrelsens

ekonomi?

c) Ar malen Gul
uppféljningsbara
(méatbara)?

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundlaggande granskning !

PwC

Kommentar

Regionstyrelsen faststallde en budget for ar 2022 vid sitt sammantrade den 24
november 2021.

Styrelsen har i regionkontorets verksamhetsplan antagit 46 uppdrag till
forvaltningen och 19 regiongemensamma uppdrag. Dessa uppdrag har
formulerats utifran regionfullmaktiges samtliga fokusomraden, regionkontorets
egna utvecklingsomraden samt utifrdn avsnittet i fullmaktiges Mal och budget
2022 som ror forutsattningar for verksamhetens genomférande.

Vi beddmer att “uppdrag till férvaltningen” ar att beakta som mal foér styrelsens
verksamhet.

Styrelsen har angiven budgetram att férhalla sig till. Budgetramen har faststallts
av regionfullmaktige den 23 juni 2021 genom dess Mal och budget 2022.
Styrelsen har utifran budgetramen antagit budget for ar 2022 vid sitt sammantrade
den 24 november 2021.

Styrelsen har aven i sin verksamhetsplan antagit kvalitetsindikatorer fér ekonomi
for att folja prognostiserade avvikelser mot arsbudget och investeringar.

Styrelsens mal ar formulerade som uppdrag. Uppdragen faststaller prioriterade
utvecklingsomraden och satter riktningen for dessa omraden med formuleringar

"« ”

som exempelvis att styrelsen ska: “férbattra”, “utveckla”, “leda och samordna”

For varje mal/uppdrag finns en beskrivning i verksamhetsplanen som fortydligar
uppdraget och varfoér det ar viktigt. Det saknas indikatorer eller beskrivning av hur
malen ska foljas upp. Enligt intervjuer foljer regionstyrelsen en tillitsbaserad
styrning som lagger storre vikt vid en kvalitativ uppféljning av mal an matbara
indikatorer. | verksamhetssystemet Stratsys finns enligt intervjuer ett hundratal
aktiviteter kopplade till malen som verksamheten arbetar med och féljer upp.

Uppfdéljningen av aktiviteter bidrar till underlag for bedémning av maluppfyllelse.
Mars 2023
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

3. Mal

d) Ar malen
upprattade i
enlighet med
fullmaktiges
direktiv?

Regionstyrelsen har antagit uppdrag till férvaltningen for fullméktiges samtliga sju
fokusomraden.

Fokusomradena ar nedbrutna till regiongemensamma uppdrag. Regionkontoret
har enligt intervjuer tagit initiativ till att formulera regiongemensamma uppdrag foér
utvecklingsomraden dar flera férvaltningar bedoms behdva bidra tillsammans.
Enligt intervjuer har dessa uppdrag arbetats fram i samverkan mellan
forvaltningarnas direktorer och ledningsgrupper. Regionens namnder har darefter
antagit mal inom utvalda fokusomraden med tillhérande regiongemensamma
uppdrag som anses falla inom ndamndens grunduppdrag. Regionkontoret har
enligt intervjuer ansvarat for helheten, sa att samtliga fokusomraden har fangats
upp av nagon namnds verksamhetsplan.

Regionstyrelsen har inget tydligt uppdrag fran fullmaktige att férdela eller
fortydliga fullmaktiges fokusomraden. Liksom tidigare ar bedémer vi att regionens
malstyrning for 2022 ar otydlig avseende vilken férvantan som finns gentemot
namnder att arbeta med alla fullmaktiges fokusomraden samt vilket stéd som
finns fran fullmaktige fér framtagandet av regiongemensamma uppdrag.

Infér 2023 utgar regiongemensamma uppdrag och istallet konkretiseras
fullmaktiges fokusomraden genom mal antagna av fullméaktige. Vi anser att det ar
positivt att malstyrningsskedjan fortydligats for 2023.

Utifran att styrelsen antagit upppdrag/mal for fullmaktiges samtliga fokusomraden,

beddmer vi att mal &r upprattade i enlighet med fullmaktiges direktiv.

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundldggande granskning 2022
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

4. Rapportering
och atgarder

a) Har styrelsen
upprattat direktiv/
instruktion for
rapportering?

Bedomning | Kommentar

b) Sker rapportering i
enlighet med
direktiv?

Styrelsen har upprattat regiongemensamma riktlinjer fér planering och
uppfoljning ar 2019. Styrelsen omfattas av instruktion for uppfdljning som framgar
av fullmaktiges Mal och budget 2022.

Enligt styrelsens reglemente fran ar 2019 samt Mal och budget 2022 ansvarar
regionstyrelsen dartill fér verksamhets- och ekonomisk uppfdljning genom
dialogméten med namndpresidier.

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundldggande granskning 2022

PwC

Regionstyrelsen har behandlat aterrapportering av regionkontorets
verksamhetsplan genom uppféljningsrapport 1 vid sammantradet den 8 juni 2022
och uppfdljningsrapport 2 vid sammantradet den 12 oktober 2022. Vi har tagit del
av en preliminar arsredovisning. Styrelsen ska anta arsredovisningen den 5 april
2023. Utover uppfoljningsrapporterna har styrelsen behandlat regionkontorets
manadsrapport per februari (den 6 april 2022) och manadsrapport per oktober
(den 30 november 2022).

Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat att anteckna information till
protokollet gallande namnddialog med samtliga driftnamnder samt
Hallandstrafiken under ar 2022. Arbetsutskottets protokoll anméls vid varje
sammantrade till regionstyrelsen. Namnddialog har enligt protokollgranskningen
inte genomférts med de gemensamma namnderna eller de lokala namnderna.

Mars 2023
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

4. Rapportering c) Fokuserar

och atgarder rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet och
ekonomi?

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundldggande granskning 2022
PwC

Uppfdljningsrapport 1, 2 och arsredovisningen inkluderar uppféljning av
maluppfyllelsen fér ekonomin och verksamheten.

Ekonomiuppféljningarna inkluderar avvikelse mot periodens driftoudget
samt investeringsbudget. Den inkluderar &ven prognos for helaret.

| uppfoljningsrapport 1 och 2 och arsredovisningen foljs respektive
forvaltningsuppdrag upp genom en beskrivning av det utvecklingsarbete
som bedrivits. Det saknas en bedémning av maluppfyllelse for
respektive forvaltningsuppdrag i uppfoljningsrapport 1 och 2. |
inledningen av uppfdljningsrapport 2 anges daremot: “Regionkontoret
rapporterar en god maluppfylinad och prognostiserar att stor del av
forvaltningens uppdrag uppfylls under aret.” Det anges aven att ett
uppdrag inte bedéms uppfyllas.

Det ar positivt att utkastet av arsrapporten har uppdaterats med
maluppfyllelse kopplat till respektive forvaltningsuppdrag.

Kvalitetsindikatorer fér verksamheten féljs upp i uppféljningsrapport 1, 2
och arsredovisningen.

Mars 2023
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

4. Rapportering
och atgarder

d) Vidtar styrelsen
tydliga atgarder for
att na mal for
verksamheten?

| uppfoljningsrapport 1 och 2 och arsredovisningen foljs respektive mal upp genom
en beskrivning av det utvecklingsarbete som bedrivits mot malet.

Enligt inledningstexten av uppfdljningsrapport 2 anges att regionkontoret
rapporterar en god maluppfyllnad och prognostiserar att stor del av

forvaltningens uppdrag uppfylls under aret. Det saknas daremot en dokumenterad
beddmning av maluppfyllelse for respektive férvaltningsuppdrag i
uppfdljningsrapport 1 och 2. Eftersom bedémning inte dokumenterats for
respektive forvaltningsuppdrag ar det svart att utldsa om maluppfyllelsen har
forbattrats mellan uppfdljningsrapporter och arsredovisningen.

Utifran antalet forvaltningsuppdrag som uppfylls i arsredovisningen (35 av 47)
beddmer vi samtidigt att det utvecklingsarbete som bedrivit under ar 2022
rimligtvis har varit tillrackligt for att nd en god maluppfylinad.

e) Vidtar styrelsen
tydliga atgarder for
att na mal for
ekonomin?

Regionstyrelsens resultat for helaret ar inom angiven budgetram. Det har ddrmed
inte funnits behov att vidta atgarder for att motverka ett underskott.

Uppféljningsrapporter under ar 2022 har prognostiseras ett éverskott, +37 mnkr
enligt uppfoéljningsrapport 1 och +60 mnkr enligt uppféljningsrapport 2. Enligt
uppfoljningsrapporter beror avvikelsen framst pa vakanta tjanster och att
utvecklingsmedel inte nyttjats i tillracklig utstrackning. Enligt intervjuer finns
generella rekryteringssvarigheter som bidragit till vakanta tjanster.

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundldggande granskning 2022
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Granskningsresultat - Maluppfyllelse

Revisionsfragor

Bedomning | Kommentar

5. Maluppfyllelse

a) Nar styrelsen
uppsatta mal fér
verksamheten?

Enligt regionstyrelsens preliminara arsredovisning bedéms 35 av 47 uppdrag vara
uppfyllda och resterande 12 uppdrag delvis uppfyllda. Det innebar en god
maluppfyllelse dar runt tre fjardedelar av férvaltningsuppdragen ar uppfylida.

De delvis uppfyllda malen beror enligt arsredovisningen och intervjuer framst pa
att att omvarldsfaktorer paverkat utvecklingstakten. Exempelvis har flera
verksamheter haft rekryteringssvarigheter till vakanta och nya tjanster som varit
en forutsattning for planerad utvecklingstakt.

b) Nar styrelsen
uppsatta mal for
ekonomin?

Regionstyrelsens resultat ar inom angiven budgetram. Regionkontoret har en
avvikelse mot driftbudget pa +100,7 mnkr. Det motsvarar en positiv
budgetavvikelse pa 1,4 procent, vilket vi bedomer ar en betydande avvikelse.

Den framsta orsaken till avvikelsen ar att utvecklingsmedel for halso- och sjukvard
och regional utveckling inte forbrukats i den utstrackning som budgeterats (+75,7
mnkr). Enligt intervjuer finns sedan pandemin en brist pa personella resurser att
driva utvecklingsprojekt. En annan orsak till dverskottet for utvecklingsmedlen
uppges vara att det har funnits fler finansieringsmajligheter for férvaltningarna an
regionstyrelsens utvecklingsmedel. Avvikelsen beror &ven pa lagre
personalkostnader pa grund av rekryteringssvarigheter till vakanta tjanster.

Avvikelsen mot investeringsbudgeten uppgar till +22,9 mnkr. Detta beror bland
annat pa att investeringar blivit forsenade.

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundldggande granskning 2022
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

Bedomning

Kommentar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys
utforts i enlighet
med direktiv?

Regionstyrelsens arbetsutskott har genomfért en riskinventering infor arbetet med
planen av regionstyrelsens interna kontroll 2022 i september och oktober 2021.
Till grund for arbetsutskottets riskanalys har risker identifierats av regionkontorets
verksamheter och avdelningar.

Riskerna har analyserats i en tregradig skala utifran riskens konsekvens och
sannolikhet for intréffande. Riskerna kategoriseras utifran omradena
huvudprocess, ledningsprocess och stddprocess. Totalt har 50 risker identifierats.

b) Finns en
dokumenterad
riskanalys for intern
kontroll?

En dokumenterad riskanalys har behandlats av regionstyrelsens arbetsutskott den
5 oktober 2021. Arbetsutskottets protokoll anmals till regionstyrelsen.
Riskanalysen har inte redovisats som eget arende for regionstyrelsen.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan Gul
upprattats i enlighet
med direktiv?

Regionstyrelsen har upprattat en plan med 15 risker/kontrollmoment.
Redovisningsfrekvens anges for samtliga risker.

Mindre avvikelser noteras mot regionkontorets rutin fér internkontrollplan. | rutinen
anvands begreppet “kontrollmoment” enligt var bedémning i betydelsen ett
kontrollmal/kontrollfraga inom ett omrade som identifierats vid en riskanalys. |
regionkontorets plan har begreppet “kontrollmoment” mer i likhet med det som i
rutinen avses med begreppet “kontrolimetod”, det vill sdga en beskrivning av vad
kontrollen bestar av. En annan anvandning av begreppet kontrollmoment i
regionkontorets plan an i rutinen kan skapa otydlighet. Detta beskrivs mer under
revisionsfraga 8c.

b) Har styrelsen
antagit plan for
innevarande ar?

Regionstyrelsen har antagit internkontrollplan fér 2022 den 24 november 2021.

Regionstyrelsen - Region Halland, Grundlaggande granskning

c) Ar planen
heltackande, dvs.
omfattar den
féorekommande
risker av olika slag?

Internkontrollplanens omraden har valts utifrdn ndmndens riskanalys och omfattar
risker som bland annat rér verksamheten (vardavtal m.fl), administration, ekonomi
och ledning.

Mars 2023
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Revisionsfragor

‘ [ (] L€

Bedomning

8. Rapportering a) Har styrelsen

av intern kontroll upprattat direktiv for
rapportering till
styrelsen?

'nKkKontrd LAY
Kommentar

b) Sker rapportering
till styrelsen enligt
direktiv?

Av regionkontorets rutin for internkontrollplan framgar att planen ska foljas upp i
enlighet med redovisningsfrekvenserna (uppféljningsrapport 1, uppféljningsrapport
2 och arsredovisning) i internkontrollplan.

Av styrelsens antagna internkontrollplan framgar redovisningsfrekvensen for
respektive kontrollmoment. Ett antal kontrollmoment ska féljas upp vid
uppféljningsrapport 1, ett antal vid uppfdljningsrapport 2 och samtliga ska féljas
upp i samband med arsredovisningen.

c) Fokuserar
rapportering pa
resultat och analys?

Styrelsen har behandlat en uppfdljning av internkontrollplanen i samband med
uppfoljningsrapport 1 och 2. Vi har tagit del av utkast for uppféljning per helar som
styrelsen planerar att behandla i samband med arsredovisningen den 5 april 2023.
Respektive kontrollmoment har foljts upp i enlighet med redovisningsfrekvens.

Regionstyreisen - Region Hailand,
PwC

d) Vidtar styrelsen
vid behov atgarder
utifran 1dmnad
rapportering?

Rapporteringen inkluderar resultat och for de flesta kontrollmoment aven analys
av det resultat som framkommit. Av rutinen for internkontroll framgar att
verksamheten ska ange om kontrollmomentet ar helt, delvis eller ej uppfyllt. En
beddmning av kontrollmoment har inte genomforts i uppféljningsrapport 1 eller 2.
Vi beddmer att detta ar en mindre avvikelse mot regionkontorets rutin.

| uppféljningen av internkontrollplanen per helar har bedémning genomforts av
resultatet. | den forsta utkastet av regionkontorets uppféljning av internkontrollplan
per helar beddmdes om sjalva kontrollen hade genomforts eller inte. Det saknades
saledes bedémning av kontrollens resultat. Detta anser vi var en konsekvens av
annan anvandning av begreppet “kontrollmoment” i regionkontorets
internontrollplan an vad som asyftas i regonkontorets rutin (se fraga 7a). Det ar
positivt att utkastet for uppféljningen av internkontrollplanen per helar uppdaterats
med beddmning avseende resultat. Helarsrapporten planeras behandlas av
styrelsen den 5 april 2023.

| uppféljningen av internkontrollplanen per helar anges atgarder som styrelsen har
vidtagit eller planerar att vidta. Atgarder redovisas i en egen kolumn.

| uppféljningsrapport 2 anges atgarder som styrelsen vidtagit eller planerar att
vidta i anslutning till beskrivning av resultat dar avvikelser rapporterats.

Mars2023—
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Halland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 16 juni 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.




