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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den dversiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande overgripande revisionsfraga ska besvaras: Har styrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig intern kontroll?

For att besvara den dvergripande revisionsfragan omfattar granskningen 25 underliggande revisionsfragor som ror styrning, kontroll,
atgarder, maluppfyllelse for verksamheten och maluppfyllelse for ekonomin. Dessa presenteras i rapporten.

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av Mal och
budget 2022. Ytterligare revisionskriterier ar direktiv for styrning, internkontroll och uppféljning som faststallts av regionstyrelsen
genom Riktlinjer f6r planering och uppféljning (2019), samt av regionfullmaktige genom Reglemente Intern kontroll (2020, reviderat
2022). | enlighet med reglementet for intern kontroll har tjdnsteorganisationen, regionkontoret, tagit fram tillhérande anvisningar. De
av regionfullmaktige antagna Arbetsordningar och reglementen 2019 utgér grund fér namndernas och styrelsens ansvarsomraden
och uppgifter for ar 2022.

Metod och avgransning

Den o6versiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys av verksamhetsplan, riskanalys, internkontrollplan och
uppféljningsrapporter, genomgang av namndens samtliga protokoll for revisionsaret samt intervjuer med representanter fran
verksamheten. | tid avgransas granskningen i huvudsak till &r 2022.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis tillrackligt), rod (otillrackligt) och gra
(ej beddmningsbar).

Driftndmnden Narsjukvarden - Region Halland, Grundlaggande granskning 2022 Mars 2023
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Sammanfattande bedomning

Granskningsomrade Revisionell
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfrédga 1b, 3d, 4b,
5a, 6a, 7a, 8b, 8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 1c, 2a,
3a-c, 4a, 4c-e, 6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att dess forvaltning utforts pa ett
andamalsenligt satt under ar 2022.

Vi noterar att regionens malstyrning ar fortsatt otydlig avseende vilken
férvantan som finns gentemot namnder att arbeta med samtliga
fokusomraden. Namnden maluppfyllelse bedéms 6verlag vara delvis

uppfylld.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2022.

Namnden uppvisar ett ekonomiskt resultat som avviker med +40,7
mnkr fran driftoudget.

Den interna kontrollen hanférlig till styrelsens férvaltning bedémts ha
varit tillracklig under ar 2022.

Mindre avvikelser har noterats avseende
malens/férvaltningsuppdragens uppfdljningsbarhet.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till Driftndmnden Narsjukvard:

e Vidta planerade atgarder under ar 2023 for att uppna namndens mal samt uppna malvarden for kvalitetsindikatorer

e  Sakerstall att mal tydligt kan foljas upp

Driftnamnden Narsjukvarden - Region Halland, Grundlaggande granskning 2022
PwC

Mars 2023

4



Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

1. Plan for
verksamheten

a) Har namnden antagit
en plan for sin
verksamhet?

b) Ar plan for
verksamheten
upprattad i enlighet
med med regionens
direktiv?

c) Ar plan for
verksamheten
heltackande, dvs.
omfattar den
namndens samtliga
verksamheter?

2. Budget

Driftn@amnden Narsjukv
PwC

a) Har ndmnden antagit
en budget for sin
verksamhet?

rden - Region Halland, Grundlaggand

Bedomning

Kommentar

Namnden antog verksamhetsplanen vid sitt sammantrade den 15 december 2021.

Verksamhetsplanen inkluderar avsnitt for malstyrning, kvalitetsstyrning och
ekonomistyrning.

Verksamheten uppdrag beskrivs utifran vilka behov som ska tillgodoses samt
vilken lagstiftning och vilka styrdokument som ar av sarskilt betydelse. Vi noterar
att verksamhetens organisation och ledningsstruktur, samt malgrupper och
intressenter/samarbetspartners inte redovisas.

Narsjukvardens grunduppdrag for ar 2022 framgar inte av fullmaktiges reglemente
for 2019. Ett nytt reglemente trader i kraft for ar 2023. Av verksamhetsplanen for
2022 framgar att driftnamnden Narsjukvardens uppdrag ar att driva Region
Hallands vardcentraler i egen regi, Folktandvarden med allman barn- och
vuxentandvard, tandreglering samt ett antal sarskilda uppdrag. Narsjukvarden
Halland har ocksa ett tillfalligt sarskilt uppdrag som samordningsansvarig utifran ett
flertal regionévergripande omraden inom pandemiarbetet.

Namndens verksamheter ingar i planens kapitel for malstyrning och/eller
kvalitetsstyrning.

Namnden antog internbudget for sin verksamhet vid sammantradet den
15 december 2021. Driftndmnden har fattat beslut om investeringsplan.

Huvuddelen av Narsjukvardens verksamheteter, ca 90 procent, ar
intaktsfinansierade och tilldelas resurser genom halso-och
sjukvardspengen, barntandvardspengen och tandvardstaxan. Resterande
del, ca 10 procent, av budgeten har tilldelats som anslag till sarskilda
uppdrag och tandregleringen. Fran och med 2021 har de
anslagsfinansierade verksamheterna en nettokostnadsbudget, det innebar
saledes att delar av verksamheten arbetar med resultatbudget och delar

av verksamheten med nettokostnadsbudget. Mars 2023
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor

3. Mal a) Finns mal
formulerade foér
namndens
verksamhet?

b) Finns mal
formulerade for
namndens
ekonomi?

c) Ar malen
uppfdljningsbara
(matbara)?

L_Driftndmnden Narsjukvarden - Region Halland, Grundlzggande!
g . 99 =

Bedomning | Kommentar

Gul

Namnden har antagit 16 forvaltningsuppdrag utifran fem av fullmaktiges
fokusomraden, samt utifran omradet forutsattningar for verksamhetens
genomférande. Namnden formulerar férvaltningsuppdrag inom fullmaktiges
fokusomraden utifran regiongemensamma uppdrag som ar framtagna av
tjansteorganisationen. Vi bedémer att uppdragen till férvaltningen ar att anse som
mal fér namndens verksamhet.

Namnden har dven antagit 21 kvalitetsindikatorer med satta malvarden. Enligt
intervjuer utgor kvalitetsindikatorerna en typ av mal fér verksamheten gallande
omraden som tillgénglighet, klinisk tid och besok.

Namnden har antagit budgetdokument som namnden ska férhalla sig till.
Regionfullmaktige har angett rambudget fér nAmnden den 23 juni 2021 genom
Mal och budget for ar 2022.

Namndens verksamheter ar i stor utstrackning intaktsfinansierad och budget
bygger pa antaganden om intéktsutveckling. Vid intervjuer anges att patienternas
val foljaktligen avgor hur mycket intakter verksamheten har, det vill sédga det finns
ingen given anslagsbudget. Verksamheten uppges darfér I6pande behdva
anpassa sig sa att intakter och kostnader ar i balans.

Namnden har i sin verksamhetsplan antagit kvalitetsindikator for att folja
budgetavvikelse.

Inga av namndens forvaltningsuppdrag har antagna indikatorer. Det anges inte
tydligt i verksamhetsplanen pa vilket satt uppdrag/mal ska féljas upp. Vid
intervjuer uppges att kvalitativ uppfoljning anses vara mer andamalsenlig for
verksamheten an kvantitativa indikatorer. | uppféljningsrapporter och
arsredovisning beskrivs vilket utvecklingsarbete som bedrivs inom respektive
malomrade.

Kvalitetsindikatorerna med satta malvarden ar tydligt uppfoljningsbara.

Mars 2023
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Granskningsresultat - Planering och styrning

Revisionsfragor Bedémning
3. Mal d) Ar mélen Gul
upprattade i
enlighet med
fullmaktiges
direktiv?

Driftndmnden Narsjukvarden - Region Halland, Grundlaggande granskning 2022
PwC

Kommentar

Namnden har konkretiserat uppdrag/mal inom 5 av 7 fokusomraden. Namnden
anger i sin verksamhetsplan att den bidrar till de fokusomraden som faller inom
verksamhetens grunduppdrag och reglemente. Vid sakavstdmning av rapporten
framkommer att forvaltningen anser att malen upprattade i enlighet med regionala
anvisningar. Vi noterar att i mall for verksamhetsplanen i systemet Stratsys
framgar att namnd ska bidra till de fokusomraden som faller inom namndens
grunduppdrag och reglemente. Vi noterar samtidigt att samtliga fokusomraden ar
likstallda varandra i fullmaktiges Mal och budget 2022. Vi beddmer darmed att
regionens malstyrning ar fortsatt otydlig avseende vilken férvantan som finns
gentemot ndmnder att arbeta med alla fokusomraden.

Fokusomradena ar nedbrutna till regiongemensamma uppdrag. Att namnden ska
formulera mal utifran regiongemensamma uppdrag namns inte i Mal och budget
2022 eller regionstyrelsens riktlinjer for planering och uppf6ljning. Av intervjuer
framgar att regiongemensamma uppdrag utvecklats av tjansteorganisationen for
utvecklingsomraden dar flera férvaltningar bedéms behdva bidra tillsammans.

| verksamhetsplaner for 2023 finns inte regiongemensamma uppdrag. | Mal och
budget 2023 har fullmaktiges fokusomraden istallet konkretiserats genom mal
antagna av fullmaktige.

Mars 2023
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

4. Rapportering a) Har ndmnden

och atgarder upprattat direktiv/
instruktion for

rapportering?

b) Sker rapportering i
enlighet med
direktiv?

Driftnamnden Narsjukvarden - Region Halland, Grundlaggande granskning 2022
PwC

Namnden omfattas av regiongemensamma riktlinjer fér planering och uppféljning
som faststallts av regionstyrelsen ar 2019. Namnden omfattas &ven av
instruktion for uppféljning i fullmaktiges mal- och budgetdokument fér 2022.

Av dessa direktiv framgar att rapportering ska ske genom uppféljningsrapport 1,
uppfoljningsrapport 2 och arsredovisning samt manadsrapporter. Namnden foljer
enligt intervjuer regionkontorets anvisade redovisningsfrekvens fér
manadsrapporter per februari och per oktober.

Namnden har tagit del av uppféljningsrapport 1 vid sammantradet den 1 juni
2022, uppfoéljningsrapport 2 vid sammantradet den 28 september 2022 och den
27 februari 2023.

Manadsrapport per februari och per oktober har upprattats. Manadsrapport per
februari antogs den 30 mars 2022. Av protokollgranskningen framgar inte att
namnden antagit manadsrapport per oktober.

Namnden har darutéver vid fyra tillfallen tagit del av rapport for vardcentralen
Hallands listningsinformation och tillgénglighet, Folktandvardens tillganglighet,
samt ekonomisk rapport. Rapporteringen har behandlats vid sammantradet den
30 mars 2022, den 4 maj 2022, den 2 november 2022 och den 2 december
2022.

Mars 202
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor Bedomning | Kommentar

4. Rapportering c) Fokuserar

och atgarder rapportering pa
maluppfyllelse for
verksamhet och
ekonomi?

Driftnamnden Narsjukvarden - Region Halland, Grundlaggande granskning 2022
PwC

Uppfdljningsrapporterna fokuserar pa uppféljning av mal och ekonomi.
For uppféljningsrappport 2 och arsredovisning framgar bedémning av
maluppfyllelse.

Uppféljningsrapporterna redovisar utvecklingsarbete som bedrivits samt
analys utifran namndens kvalitetsindikatorer.

| uppfdljningsrapport 1 redovisas en kraftig positiv ekonomisk utveckling
och en budgetavvikelse pa drygt +70 Mkr. Uppféljningsrapport 2 visar pa
en fortsatt positiv ekonomisk utveckling med en budgetavvikelse pa
drygt +68 Mkr. Den positiva avvikelsen ar till vervagande del
ersattningar for tilkommande pandemiuppdrag.

| bade uppféljningsrapport 1 och 2 anges bland annat att
vardcentralerna nar malet for antal bestk och att arbete genomforts for
att inféra en ny digital kontaktvag, en chatt fér invanarna med
vardcentral. For Folktandvarden nas inte fullt ut uppsatt mal gallande
antal besok (matt genom klinisk tid). En hdgre sjukfranvaro totalt for
verksamheterna noteras i bade uppfdjningsrapport 1 och 2.
Personalomséattningen visar pa en fortsatt kande trend.

Mars 2023
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Granskningsresultat - Uppfoljning

Revisionsfragor

4. Rapportering
och atgarder

d) Vidtar namnden
tydliga atgarder for
att na mal for
verksamheten?

e) Vidtar namnden
tydliga atgarder for
att na mal for
ekonomin?

Bedomning

Driftnamnden Narsjukvarden - Region Halland, Grundlaggande granskning 2022

PwC

Kommentar

Beddmningen grundar sig pa att atgarder angetts vid uppfoljningsrapport 2 for att
na mal och kvalitetsindikatorer, samt att vissa atgarder gett resultat.

| uppféljningsrapport 2 uppges 9 mal vara uppfyllda och 7 mal vara delvis
uppfyllda.

| &rsredovisningen uppges 9 mal vara uppfyllda och 7 mal vara delvis uppfyllda.
Mellan uppféljningsrapport 2 och arsredovisningen har 2 mal férsdmrats fran
uppfylld till delvis och 2 mal forbattrats fran delvis till uppfyllda. For 5 delvis
uppfyllda mal har ingen férandring skett.

| uppféljningsrapport 2 bedémer vi att atgarder angetts for 6 delvis uppfyllda mal.
Dessa atgarder bestar bland annat av informationsinsatser. For ett mal som
beddmts som delvis uppfyllt i uppfoljningsrapport 2 framgar inga atgarder.

For kvalitetsindikatorerna har beddomning av resultatet for en indikator forbattrats
mellan uppféljningsrapport 2 och arsredovisningen fran ej uppfylid till delvis
uppfylld. Bedomning av en indikator har samtidigt forsamrats fran delvis uppfylld i
uppfoljningsrapport 2 till ej uppfylld i arsredovisningen. For samma indikator har
resultatet forbattras, men en striktare bedomning av resultatet har gjorts i
arsredovisningen &n i uppféljningsrapport 2. Atgarder for att forbéttra

verksamhetens kvalitet anges i saval uppfdljningsrapport 2 och arsredovisningen.

Namnden har natt god maluppfyllelse fér ekonomin for helaret.

Mars 2023

10




Granskningsresultat - Maluppfyllelse

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden
uppsatta mal fér
verksamheten?

b) Nar namnden
uppsatta mal for
ekonomin?

DriftnAmnden NArsjukvarden - Region Halland, Grundlaggande’

PwC

Gul

Gron

Bedomning | Kommentar

Namnden bedémer 9 mal som uppfyllda och 7 mal som delvis uppfylida for
helaret i sin arsredovisning.

Vi noterar aven att av namndens kvalitetsindikatorer med satta malvarden anges
5 som uppfyllda, 8 som delvis uppfyllda och 7 som ej uppfylida fér helaret i
arsredovisningen. Exempel pa kvalitetsindikatorer som anges som delvis
uppfyllda ar malvardet for tillganglighet gallande vardgaranti med besdk inom 3
dagar. Namndens resultat pa 82% o6verstiger SKR:s malvarde men inte namndens
malvarde pa 90%. Exempel pa kvalitetsindikatorer som inte uppfylls ar
personalomsattningen som uppgar till 21,6 %, sjukfranvaron till 7,2% samt
bemanningskostnaderna som okat till 7%.

Namndens resultat ar inom angiven budgetram. Namnden uppvisar ett
ekonomiskt resultat som avviker med +40,7 mnkr fran budget.

Tillfalliga ersattningar kopplat till pandemin som namnden inte budgeterat for

uppges enligt arsredovisningen vara en starkt bidragande faktor till resultatet.
Vardcentralerna visar samtidigt ett negativt resultat som uppgar till -15,6 mnkr.
Detta beror framst pa kostnader for inhyrd personal, men aven bland annat pa
minskad listning och darmed Iagre intakter i form av halso- och sjukvardspeng.
Sarskilda uppdrag, palliativa allménna vardavdelningen och Folktandvarden visar
positiva avvikelser om samlat +15,5 mnkr. For Folktandvarden Halland ar
kostnaderna lagre an budgeterat. Den palliativa vardavdelningen har pa grund av
problem med byggnaden hallit stangt fram till november 2022. Personalen har
sedan stangningen arbetat i andra verksamheter inom regionen.

Narsjukvardens investeringar uppgar under 2022 till 7,1 mnkr vilket ar vasentligt
lagre an budgeten pa 23,5 mnkr. Den lagre investeringsvolymen ar enligt
arseredovisningen framst en foljd av att pandemin har paverkat verksamheternas
mojlighet att arbeta med investeringsfragor, men ocksa orsakat av att en
upphandling blivit ytterligare foérsenad.

Mars 2023
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys
utforts i enlighet
med direktiv?

b) Finns en
dokumenterad
riskanalys for intern
kontroll?

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan
upprattats i enlighet
med direktiv?

b) Har namnden
antagit plan for
innevarande ar?

c) Ar planen
heltackande, dvs.
omfattar den
féorekommande
risker av olika slag?

Bedomning

Driftnamnden Narsjukvarden - Region Halland, Grundlaggande granskning 2022

PwC

Kommentar

Riskanalys har analyserats i en tregradig skala utifran riskens konsekvens och
sannolikhet for intraffande. Riskerna har kategoriserats utifran riskkategorier,
riskomraden och risker.

Infér arbetet med intern kontrollplan 2022 genomférde férvaltningen ett forsta
Overvagande av risker i en arbetsgrupp med representanter fran olika delar av
stabens verksamhet. Identifieringen av risker ar framtagen inom tre processer:
huvudprocess/verksamhetsprocess, ledningsprocess och stédprocess.

Namnden har behandlat dokumenterad riskanalys vid sitt sammantrade den 17
november 2021.

En internkontrollplan fér ar 2022 har upprattas som beskriver fem kontrollmoment
med dess kontrollmetoder samt redovisningsfrekvens.

Namnden har antagit internkontrollplan fér 2022 vid sitt sammantrade den 15
december 2021.

Internkontrollplanen omfattar risker som rér verksamhet, personal, styrning och
administration. Namnden har inte inkluderat ekonomiska risker i
internkontrollplanen, men vi noterar att ekonomin f6ljs upp genom
verksamhetsplanens kvalitetsindikatorer samt manadsvis genom ordinarie
rapportering till ndmnden.

Mars 2023
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Granskningsresultat - Internkontrollplan

Revisionsfragor

8. Rapportering
av intern kontroll

a) Har namnden
upprattat direktiv for
rapportering till
namnden?

Bedomning | Kommentar

b) Sker rapportering
till nédmnden enligt
direktiv?

Redovisningsfrekvens av kontrollmoment framgar av ndmndens internkontrollplan
for 2022. Kontrollmoment ska féljas upp i samband med uppfdljningsrapport 2 och
genom arsrapport.

c) Fokuserar
rapportering pa
resultat och analys?

Uppfdljning av internkontrollplanen redovisas i samband med uppféljningsrapport
2 den 28 september 2022. Vi har mottagit den arliga rapporten men kan inte
verifiera att den behandlats av namnd an.

d) Vidtar namnden
vid behov atgarder
utifran lamnad
rapportering?

For varje kontrollmoment beskrivs resultatet av genomférd kontroll. Beskrivningen
inkluderar analys. | uppféljningsrapport 2 anges inte bedémning av resultat.
| &rsrapporten ingar bedémning om kontrollmoment ar helt, delvis eller ej uppfylit.

Driftn@amnden Narsjukvarden -

e) Sker rapportering
till styrelse i enlighet
med direktiv?

Region Halland, Grundlaggand

Vid uppféljningsrapport 2 av internkontrollplanen anges inte bedémning av
resultaten enligt tregradig skala, vilket gor det svart att utldsa vilka kontrollmoment
som kraver atgarder. Det framgar av analysen av resultatet for vissa
kontrollmoment att insatser behdver goras. Det framgar daremot inte tydligt vilka
atgarder som namnden beslutat att vidta for respektive kontrollmoment.

| arsrapporten bedéms ett kontrollmoment som uppfyllt, tva som delvis uppfylit och
tva som ej uppfyllt. | arsrapporten anges atgarder for respektive kontrollmoment.
Atgarderna innebar sammanfattningsvis att arbete kommer fortsétta inom
omradena under ar 2023. Beddmningen grundas pa att atgarder anges i
arsredovisningen.

PwC

Namnden har vid sammantradet den 27 februari 2023 fattat beslut om
uppfdljningsrapporten per helar samt delgett beslut och underlag till
regionstyrelsen.

Mars 2023
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Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag av Region Halland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 16 juni 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.




