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Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Driftn@mnden Psykiatri

Sammantradesdatum 2023-02-08

Paragrafer

Justeringsdatum
Datum for anslagets uppsattande 2023-02-22
Datum for anslagets nedtagande 2023-03-15

Protokollets forvaringsplats Foérvaltningsledning- och stab, Traslovsvagen 43281
Underskrift e
Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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§10

Uppfdljning av helarsbokslut 2022 och internkontrollplan 2022
DN PS230014

Beslut

Arbetsutskottet foreslar att Driftnamnden Psykiatrin godkanner:

e Uppfdljning av helar 2022
e Uppfdljning av internkontrollplan 2022

Lars Gustafsson (KD) yrkar avslag pa Helén Ung Les (S) yrkande till férman for
liggande forslag.

Propositionsordning

Ordférande staller proposition pa yrkandena och finner att ndAmnden beslutat att
avsla Helen Ung Les (S) yrkande.

Reservationer

Helen Ung Le (S), Per-Yngve Bengtsson (S), Emelie Lindqvist och Conny Carlsson
(S) reserverar sig mot beslutet till forman for eget forslag.

Arendet

Psykiatrin Halland kan sammantaget konstatera att 2022 blev det mest
framgangsrika aret nagonsin, aven kanske sett ur ett nationellt perspektiv. Vi kan till
exempel notera foljande:

Hallands patienter rankade bade den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden och
Oppenvarden i topp, vilket kan utlasas i den nationella patientenkaten. Bup har trots
en overvaldigande patienttillstrdomning, aven fran andra regioner, hamnat pa en
hedersam femte plats.

Forvaltningen har inte bara levererat vard av hog kvalitet, utan ocksa levererat vard i
en omfattning vi inte sett tidigare. Samtidigt har férvaltningen under de senaste aren
sett en 6nskad utveckling avseende patientfloden fran den vuxenpsykiatriska
heldygnsvarden till 6ppenvarden. Detta helt i linje med den politiska viljan.

Trots periodvis hég produktion och darmed 6kad belastning sa visade resultatet i
arets medarbetarundersokning (MBU) att den upplevda arbetsmiljon férbattrats
markant.

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Vi har dock inte kommit ner i 6nskade nivaer vad galler sjukfranvaron. Forvaltningen
var pa vag dit under 2020 men pandemin brét utvecklingen och vi har sedan dess
inte natt vara mal. Samarbetet med olika intressenter och samarbetspartners som
t.ex. brukarradet, kommunerna, polisen, samordningsférbundet etcetera, kan bara
benamnas som mycket god.

Forvaltningen har under perioden berikats med ny rattspsykiatrisk vardavdelning.

Under perioden kan vi se att forvaltningen har medarbetare, forskningsmassigt sett,
som tagit stora kliv framat. Andra har bidragit till att den nationella AT-rankningen
2022 placerar Halland i topp.

Det ekonomiska resultatet avseende 2022 visade pa ett dverskott motsvarande ca 8
mnKkr.

Vidare kan noteras att forvaltningen under 2022 startat bade en egen webbsida och
pod som hittas pa Spotify (Psykiatripodden).

Slutligen kan vi notera i slutet pa 2022 att avdelningarna 19 och 22 fick utmarkelsen
”Arets nytdnkande”. Detta i hard konkurrens med flera verksamheter inom hela
regionen

Forslag till beslut

Arbetsutskottet foreslar att Driftnamnden Psykiatrin godkanner:

e Uppfdljning av helar 2022
e Uppfdljning av internkontrollplan 2022

Beslutsunderlag
e Uppfdljning av helar 2022 - Psykiatrin Halland
Arsbokslut 2022 PSH - Powerpoint uppdaterad
PSH Uppfdljning av internkontrollplan - Helar 2022
Digitaliseringsbokslut 2022
Digitalisering arsbokslut 2022 (2023-02-01)
yrkande att anvanda overskott till kompetensutveckling 2023-02-08
Uppfoljning av helar 2022

Paragrafen ar justerad

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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Arsredovisning 2022

Psykiatrin Halland
Helar 2022

\\3 Region Halland
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1 Sammanfattning

Psykiatrin Halland kan sammantaget konstatera att 2022 blev det mest framgangsrika aret
ndgonsin, dven kanske sett ur ett nationellt perspektiv. Vi kan till exempel notera féljande:

Hallands patienter rankade bade den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden och 6ppenvirden 1
topp, vilket kan utldsas i den nationella patientenkaten. Bup har trots en 6vervildigande
patienttillstrémning, dven fran andra regioner, hamnat pa en hedersam femte plats.

Forvaltningen har inte bara levererat vard av hog kvalitet, utan ocksa levererat vard i en
omfattning vi inte sett tidigare. Samtidigt har férvaltningen under de senaste aren sett en
onskad utveckling avseende patientfloden fran den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden till
oppenvarden. Detta helt i linje med den politiska viljan.

Trots periodvis hég produktion och dirmed 6kad belastning sa visade resultatet i arets
medarbetarundersékning (MBU) att den upplevda arbetsmiljén f6rbéttrats markant.

Vi har dock inte kommit ner i 6nskade nivaer vad giller sjukfranvaron. Forvaltningen var pa
vig dit under 2020 men pandemin brot utvecklingen och vi har sedan dess inte natt vara mal.

Samarbetet med olika intressenter och samarbetspartners som t.ex. brukarradet, kommunerna,
polisen, samordningsférbundet etcetera, kan bara benimnas som mycket god.

Forvaltningen har under perioden berikats med ny rittspsykiatrisk vardavdelning.

Under perioden kan vi se att forvaltningen har medarbetare, forskningsmaissigt sett, som tagit
stora kliv framat. Andra har bidragit till att den nationella AT-rankningen 2022 placerar
Halland i topp.

Det ekonomiska resultatet avseende 2022 visade pa ett 6verskott motsvarande ca 8 mnkr.

Vidare kan noteras att forvaltningen under 2022 startat bade en egen webbsida och pod som
hittas pa Spotify (Psykiatripodden).

Slutligen kan vi notera i slutet pa 2022 att avdelningarna 19 och 22 fick utmirkelsen ”Arets
nytinkande”. Detta i hard konkurrens med flera verksamheter inom hela regionen.
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2 Patientenkaten

Patientnéjdhet

Den i sirklass viktigaste indikatorn dr den nationella patientenkiten. www.patientenkat.se
Mitningen gjordes forsta gangen 2018 och sedan igen 2022. Psykiatrin Hallands utveckling
illustreras nedan.

Nationella patientenkiten

Barn- och ungdomspsykiatrin
Ranking 2018: 12
Ranking 2022: 5

Vuxenpsykiatrin 6ppenvard
Ranking 2018: 1
Ranking 2022: 1

Vuxenpsykiatrin heldygnsvard
Ranking 2018: 4
Ranking 2022: 1
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3 Malstyrning
3.1 Gron omstallning

3.1.1 Psykiatrin Halland ska delta i det regiongemensamma arbetet for gron
omstallning

Uppfylls delvis

Miljéredovisning
januari — december 2022

Psykiatrin i Halland
Psykiatrin 1 Hallands miljéarbete utgar fran det interna klimat och miljoarbetet
inom Region Halland. Under 2022 arbetade Psykiatrin med foljande aktiviteter.

e Minska koldioxidutsldppen fran interna transporter inom psykiatrin i Halland.
e Skapa forutsittningar for killsortering genom en éversyn av alla miljérum.

e Minska anvindandet av de mest miljébelastande engangsmaterialen.

e Minska anvindandet av de mest miljobelastande kemikalierna.

Interna transporter.

Under 2022 6kade de interna transporterna, det innebar att
utslippen av koldioxid (CO2) 6kade med ca: 9 procent.

De interna transporterna omfattar transporter med verksamhetsbilar,
poolbilar, hyrbilar och privat igen bil 1 tjdnsten.

Det finns tva forklaringar 6ver de 6kade utslippen.

e Okade interna transportet.
e Minskat anvindande av miljobrinslet E85,
detta pa grund av att bilarna fatt motorproblem av brinslet.

Diagrammet nedan visar antal kérda km per manad under 2021 — 2022.
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Oversyn av miljérum.

En nyligen gjord analys inom Region Halland visade att vi kan forbittra killsorteringen

i vara verksamheter.

Genom en 6versyn av miljérummen kan vi skapa bittre férutsittningar for killsortering.
Oversynen av Psykiatrins miljorum dokumenteras med bilder och forslag pa forbittringar,
1 dokumentationen ges det forslag till forbattringar.

Oversynen av miljorummen paboérjades under 2022 och kommer att slutféras under 2023.
Under 2022 dokumenterades 18 miljérum inom Psykiatrin i Halland.

Miljobelastande engangsmaterialen.
Under 2022 har forbrukning av de vanligaste engangsmaterialen minskat,
vi har valt att f6lja Handskar, Plastpésar, Forkladen, Pappershanddukar och Bigare/Tallrikar.

Diagrammet nedan visar Psykiatrins bestillningar fran centralférradet under 2021 — 2022.
Bestillningarna minskade under 2022 f6r 4 av 5 produkter som vi foljer,
det var enbart bestallningar av Bigare/tallrikar som okade.
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Engangsmaterial
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Kemikalier.

Under 2022 genomférdes riskbedémningar av 80 procent av de kemiska produkterna inom
Psykiatrin, resterande riskbedomningar kommer att genomforas under jan — feb 2023.
Riskbedomningen avser inom omradet arbetsmiljo, milj6 och sikerhet.

Riskbedémningen utgar fran verksamhetens hantering av produkten.

Dokumentation 6ver riskbedémning och skyddsblad finns i Systemet iChemistry.

Utfasningslistan.
Syftet med utfasningslistan ér att definiera vilka milj6- och hilsofarliga kemikalier
som dr relevanta att fasa ut.

I december 2022 fanns det 7 produkter upptagna i utfasningslistan, en minskning med 2.
Arbetet med att minska produkter fran utfasningslistan ir en stindig process,
arbetet fortsitter dven under 2023.

3.2 Nara och sammanhallen vard

3.2.1 Psykiatrin Halland ska fortsatta omstrukturera den rattspsykiatriska varden
® Uppfylls

Under aret har vi 6ppnat upp en ny virdavdelning inom rittspsykiatrin. Avdelningen 6ppnade
1 november efter en viss tids forsening pa grund av rekryteringssvarigheter och forsenade
leveranser i ombyggnadsarbetet. Avdelningen ger oss nu battre mojligheter att slussa ut
patienter i samhillet och vi kan pa bittre sitt vilja ut vilka patienter som vi maste fortsitta
kopa vard i andra regioner. Avdelningen som har éppnat har 6 vardplatser.
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3.2.2 Psykiatrin Halland ska utveckla metoder och verktyg for kommunikation och
kunskapsspridning internt och externt

® Uppfylls

Psykiatrin Halland har tagit fram och lanserat www.regionhalland.se/psykiatrin samt
Psykiatripodden. Forvaltningen har ocksa stirkt sin nirvaro pa bade egna och
regionévergripande sociala medier-konton och plattformar som intranitet.

3.2.3 Psykiatrin Halland ska etablera peer support
B Uppfylls inte

Arbetet pagar tillsammans med NSPH med att fa fram utbildningsplatser, vilket ar en
torutsittning for peer support. Vi har dnnu inte lyckats na dnda fram men arbetet fortsitter
under forsta kvartalet 2023. En f6rutsittning dr att vi tillsammans lyckas fa till
utbildningsplatser som dr grunden for att peer support kan startas upp.

Parallellt har vi haft en kontakt med Norra Stockholms psykiatri som har arbetat fram ett
koncept som heter Medarbetare med brukarerfarenhet (MB). Det dr snarlikt Peer Support och
innebir att en person som har omfattande erfarenhet av att tidigare ha varit patient inom
psykiatrin och aterhimtat sig frin sin sjukdom anvinder denna erfarenhet for att mota och
vigleda patienter och personal utifran den erfarenheten.

MB ir dock inte kopplat till nagon brukarorganisation vilket vi inte ser som lika bra. Vi har
saledes i nuldget valt att inte ga vidare med MB da vi ytterligare vill ge moijlighet att
tillsammans med NSPH etablera peer support.

3.2.4 Psykiatrin Halland ska fortsatta utveckla prehospital akutpsykiatri
® Uppfylis

Arbetet med att utveckla prehospital akutsjukvard psykiatri har fortsatt som planerat under
aret. Kartlaggning och analys av sok- och beteendemoénster har genomforts och genom arbetet
har ett antal utvecklingsomraden kunnat identifieras. Arbetet redovisades, speglades och
diskuterades vid en workshop i mitten av juni. Vid denna deltog runt 25 personer, bland annat
foretradare fran primirvarden, brukarorganisationer, Patientndmnden och
suicidpreventionssamordnaren. Resultatet av workshopen blev ett antal goda inspel och
forslag som kommer att tas hand om av projektledningen f6r att bearbetas, virderas och
prioriteras.

Foljande utvecklingsarbeten har paborjats; Regional handbok £6r prehospital akutpsykiatti,
behandlingsriktlinje psykiatri f6r ambulanssjukvarden samt stéd f6r handliggning och
bedémning av vardniva. Planering av utbildning 2023 och utveckling av samarbetet mellan
PAM — mottagningarna och ambulanssjukvarden.

Samtidigt har medverkan i det ndtverk SKR har f6r prehospital akutsjukvird psykiatri bidragit
med virdefulla och intressanta erfarenheter fran andra regioner. Som bland bidragit till att
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projektledningen kunnat etablera kontakter med kollegor runt om i landet som ocksa arbetar
med stod av de medel Socialstyrelsen beviljat for att utveckla formerna f6r prehospital
akutsjukvard psykiatri.

3.3 Digitalisering i varden

3.3.1 Psykiatrin Halland ska infora FVIS enligt férvaltningens inférandeplan
® Uppfylls

Psykiatrin Halland har aktivt arbetat med att férbereda inférandet av Cosmic inom Psykiatrin
Halland, utifran forvaltningens inférandeplan som tagits fram utifrin den Regionala
inférandestrategin och inférandeplanen. Planerat Go Live Q4 2024.

3.3.2 Psykiatrin Halland ska fortsatta arbeta med prioriterade aktiviteter i
forvaltningens digitaliseringsplan

® Uppfylls

e Arbetat med att firdigstilla Go Live med Rollbaserad behorighetstilldelning planerat
till Q1 2023

e Arbetat med att férbereda Go Live med Platform24, som teknisk 16sning for
video/distansmoten, planerat under Q1 2023

e Genomfort pilot kring Dragon, taligenkinning for diktering och pabérijat planering f6r
breddinférande. Ska inféras hos anvindare som vill anvinda tjansten, i alla
verksamheter

e Infort sjalvincheckning f6r patienter inom BUP

e Arbetat med att foérbereda inférandet av Q-BUP ett kvalitetsregister med koppling till
Blaappen och VAS, planerat till jan 2023

Link till digitaliseringsplan i QR-kod:

3.4 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom hélso- och sjukvard
3.4.1 Psykiatrin Halland ska fortsatta etablera struktur och organisation for

kunskapsstyrning i enlighet med nationellt programomrade psykisk hélsa

® Uppfylls
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Kunskapsstyrning dr en modell for att skapa en likvardig och, sa langt det 4r mojligt,
forutsigbar vard oavsett var i Sverige du bor. For oss i varden sikerstiller den att vi arbetar
evidensbaserat och uppdaterat.

Kunskapsstyrningsorganisationen har tre nivaer:

1. Nationell — Nationellt programomrade psykisk hilsa, med fem nationella
arbetsgrupper.

2. Hilso- och sjukvardsregionalt dir Halland och Vistra Gotaland (avseende psykiatri)
utgor den vistra sjukvardsregionen — Regionalt programomrade, med sju regionala
arbetsgrupper (regionala processteam).

3. Lokalt — Lokalt programomrade, dér det i nuldget finns tvé lokala arbetsgrupper
(beroende och psykossjukdomar) och dir det haller pa att bildas ytterligare
arbetsgrupper sa att det ska spegla de regionala grupperna.

Utover detta finns pa nationell niva dven Nationellt kliniskt kunskapsstoéd som arbetar med att
ta fram olika vardférlopp. Psykiatrin Halland har representanter 1 samtliga de regionala
processteamen och, for niarvarande, i en av de nationella arbetsgrupperna.

De nationella arbetsgrupperna har tagit fram Vard- och insatsprogram (VIP) dir man samlat
tillgénglig och evidensbaserad kunskap pa ett lattillgangligt sitt. Som ett led i
implementeringen av dessa har Psykiatrin Halland bland annat gjort en film som anvindas
nationellt.

3.4.2 Psykiatrin Halland ska vidareutveckla missbruks/beroendevarden
Uppfylls delvis

Patienter med indikation for vard 1 specialistpsykiatriskt beroendeteam boende i Falkenberg, far
vard 1 dedikerat lokalt team, pa plats i Falkenberg. Under 2022 har patientantalet 6kat i
Falkenberg. Samverkansstrukturer med kommun och avdelning 24 idr upprittade.

Patienter med indikation for vard i specialistpsykiatriskt beroendeteam boende i [arbery,
kopplas mot beroendeteamet i Kungsbacka vid behov. Rutiner och principer f6r samarbetet
mellan Varberg VPM och Beroendeteam Kungsbacka har utvecklats under hésten 2022.
Samverkan mellan Varbergs kommun och Beroendeteamet i Kungsbacka ir etablerat. De
forsta patienterna fran Varberg har nu fatt vardkontakter i Kungsbackas beroendeteam med
ett 6kat forvintat flode framéver. Forbattrings- och utvecklingsarbete har skett inom detta
omride och verksamheten fortsitter arbetet med att vidareutveckla missbruks- och
beroendevirden ytterligare.

3.4.3 Psykiatrin Halland ska infora OCD-team inom vuxenpsykiatrin enligt B4DT-
metoden

Uppftylls delvis

10
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En grupp behandlare fir handledning av Angestenheten i Stockholm i syfte att upparbeta
expertis inom OCD-behandling. Patienter med OCD f6rdelas i méjligaste mén till dessa
behandlare. Samarbete pagar med OCD-mottagningen i Lerum kring organisering av ett
framtida specialiserat team, samtidigt som verksamheten konkret planerar for teamets
placering.

3.4.4 Psykiatrin Halland ska sakerstalla god tillganglighet till BUP och
vuxenpsykiatrin

® Uppfylls

Tillgidngligheten inom vuxenpsykiatrin och barn- och ungdomspsykiatrin dr generellt god.
Arbete gbrs fOr att hitta 16sningar pa lokal niva, 1 undantagsfall, dir fullgod tillginglighet enligt
nationellt vedertagna tidsfrister kan brista. Resultatet foljs regelbundet upp och vid avvikelse
sa gors direkta atgarder. I den nationella patientenkiten upplevs Psykiatrin Hallands
tillgdnglighet som god.

3.4.5 Psykiatrin Halland ska etablera konceptet Halsolinjen

@ Uppfylls

Fortsatt arbete med konceptet pagar och malgruppen inom 6ppenvird breddas nu frin
patienter med psykossjukdom till patienter med beroendesjukdom. Hilsosamordnare har varit
avgorande for att projektet FitForLife gar enligt plan. Triningsledare, i form av patienter med
egen erfarenhet av psykossjukdom, dr utbildade och traningsgrupper pagar sedan september. I
nuldget finns FitForLIfe vid tre av vuxenpsykiatrins 6ppenvardsmottagningar.

3.4.6 Psykiatrin Halland ska bidra med psykiatrisk expertis i den
regiondvergripande modellen for Barnahus

® Upptylls

Barnahus invigdes officiellt den 29 augusti 2022. BUP deltar sedan uppstart som
overenskommet. En behandlare arbetar med detta pa 50 procent och sitter da 1 Barnahus
lokaler. Behandlaren har regelbunden kontakt med BUP:s alla mottagningar och fungerar som
konsult vid fragor som angrinsar omradet.

3.4.7 Psykiatrin Halland ska fortsatta etablera och konsolidera En vag in —
kontaktcenter for barn och ungas psykiska halsa samt mottagningarna for barn
och ungas psykiska halsa

® Uppfylls

Arbetet fortskrider som planerat och arbetssittet 4r vil implementerat internt och dven med
samverkanspartners samt allmdnheten. Utvecklingen gar snabbt framit i och med denna nya
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organisation. Triagering till olika vardnivaer samt direkta insatser sker snabbt och utan att
patient hamnar i ndgra organisatoriska mellanrum. Psykiatrin i Halland har varit inbjudna till
SKR vid nationellt méte for att informera om verksamheten som gott exempel.

3.5 Forutsattningar for verksamhetens genomforande

3.5.1 Psykiatrin Halland ska vidareutveckla de interna arbetsprocesserna for it och
digitalisering, i samverkan med regionens nya struktur for it

® Upptylls

Psykiatrin har deltagit i det regionala arbetet kring Utveckla partnerskap samt arbetat med att
ta fram nya och tydliga roller f6r IT-samordnarnas och IT-ombudens uppdrag och roller. Som
ett led 1 detta arbete kommer I'T-samordnarnas uppdrag omarbetas till tjdnster. I slutet pa aret
anstilldes en digitaliseringschef. Fortsatt arbete kommer ske kring IT-ombudens uppdrag, f6r
att skapa ett tydligare uppdrag med ritt forutsittningar.

3.5.2 Psykiatrin Halland ska utveckla den interna sakerhetsorganisationen och
delta i regionens samlade arbete med sakerhet och krisberedskap.

® Uppfylls

Under 2022 har den interna sidkerhetsorganisationen stirkts inom PSH dé vi har utsett
lokalsamordnare pa del av ordinarie tjdnst; en i heldygnsvard Vuxen Halmstad, en 1
heldygnsvarden BUP Halmstad samt en pa heldygnsvarden Vuxen Varberg.

PSH har fokuserat pa att 6ka sikerhetstinket inom de samhallskritiska verksamheterna, dvs
heldygnsvarden. I och med detta kommer vi nirmare verksamheten med sidkerhetsarbetet och
far en spridd delaktighet i det dagliga arbetet.

Vi har pa detta sitt dven fatt littare for att hantera informationsvigarna gillande sikerhet. En
sikerhetspartner pa forvaltningsniva ar under aret rekryterad pa 60 % och kommer att starta
upp arbetet i borjan av 2023.

Ovningar for psykiatrins krisledning ir pabérjade under 2022 samt arbete med att
vidareutbilda alla personal inom hot och vald pagar enligt tidigare planer. Under 2022 startade
Regionen ocksa upp en regional sikerhetsledning dir psykiatrins férvaltningsgrupp ar
representerad. Ut6ver det pagar samarbete med Ovriga forvaltningar i forum som styrs frin
Regionens sikerhetsavdelning.

3.5.3 Psykiatrin Halland ska sakerstalla forvaltningens behov av utveckling och
omstallning av kompetens

Uppftylls delvis

Kompetensforsorjning pa kort och ling sikt ar ett av forvaltningens hogst prioriterade
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omriden. Oversyn av kompetenssammansittning och att utveckla arbetsférdelning ir en del
av kontinuerlig verksamhetsutveckling.

Forvaltningen har under aret prioriterat utvecklandet av rekryteringsprocessen och
utbildning/workshops har genomférts vid tva tillfillen med samtliga ledningsgrupper och
forvaltningens samverkansgrupp. Fokus for dessa workshops har varit hur utveckla/behélla
befintliga medarbetare. Vidare har planeringsarbetet med BAS manader for skotare slutforts
och kommer att implementeras under 2023. Utredning av inrattandet av specialistroll for
psykologer ir i slutskedet och arbetet med att méjliggora mer flexibel tjanstgoring for likare
och sjukskoterskor pagir.

3.5.4 Psykiatrin Halland ska arbeta for att forbattra chefers forutsattningar att
lyckas i sitt chefsuppdrag

® Uppfylls

Chefers forutsittningar har varit ett av forvaltningens strategiska omraden under aret. Dialog
kring dmnet f6rs kontinuerligt inom respektive ledningsgrupp. Linjeorganisationen inom
oppenvardens storre mottagningar har forstarkts genom inférandet av gemensamt ledarskap,
d.v.s. tva avdelningschefer per mottagning. Utbildningsinsatser sisom forindringskunskap,
handledning m.m. har genomforts vid samtliga verksamhetsomriden.

Inom den vuxenpsykiatriska 6ppenvirden har en specifik ”ledarstandard” utarbetats i dialog
med verksamhetsomradets chefer. Syftet med denna standard ar bland annat att tydliggora
uppdrag och férvintningar. Vid forvaltningens samverkansdag med arbetsmiljotema, var en av
dialogpunkterna chefers férutsittningar och arbetsmiljo.

Under aret har forvaltningschefen och ordférande manifesterat det “relationsbyggande
ledarskapet”, vilket bland annat inneburit fokus pa att utveckla relationer, samsyn och
kontinuitet. Som en del i detta arbete har Psykiatrin Halland utvecklat, arbetat och lanserat
nedan illustrerade ledarskapsmodell/filosofi.

Dock framkommer i olika sammanhang behov av ytterligare dtgirder for att utveckla chefers
forutsittningar och arbetsmiljo, vilket bland annat kommer att ske genom en fortsatt
utveckling av ledarskapsmodellen/filosofin ovan.

3.5.5Psykiatrin Halland ska delta i det regiondvergripande arbetet med
jamstalldhets- och rattighetsintegrering

® Uppfylls

Psykiatrin Halland deltar i regionens arbete och foljer regionens riktlinjer. Aktiviteter har
genomforts i verksamheten utifrain medarbetarperspektiv med fokus pa jimstalldhet och
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virdegrund.
Med patientperspektiv arbetar till exempel rehabkoordinatorer med att belysa eventuella
konsskillnader 1 sjukskrivningsmonster.
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4 Kvalitetsstyrning
4.1 Halso- och sjukvard

4.1.1Tillganglighet
Barn- och ungdomspsykiatrin (Bup)

Andelen genomférda forsta kontakt inom 30 dagar (Bup)
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BUP - andel genomférda forsta kontakt inom 30 dagar

Andelen genomférda forsta kontakt inom Barn- och ungdomspsykiatrin inom 30 dagar ligger
pé en relativt hég niva, ddr siffrorna i december visar 84 procent. Rullande 12 (R12) virdet har
genom aret legat pa omkring 75 procent, vilket ocksa ér att betrakta som hogt. Rikssnittet pa
nationell niva ligger i november pa 62 procent. Tidigare har rikssnittet legat pa sa lagt som 35
procent, medan Barn- och ungdomspsykiatrin legat stabilt pa cirka 70 procent.

Andel genomférda utredningar inom 30 dagar - Bup
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BUP - andel genomforda utredningar inom 30 dagar

Andelen genomférda utredningar inom 30 dagar ligger nagot lagre pa 50 procent, medan det
R12-virdet fOr aret ut i december lag pa 68 procent.

Andel genomforda behandlingar inom 30 dagar - Bup
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BUP - andel genomférda behandlingar inom 30 dagar

Andelen genomférda behandlingar inom 30 dagar ligger mycket hogt pa 75-84 procent de
senaste manaderna. R12-virdet uppgar hir till 84 procent, vilket ir mycket hogt - dven hogre
an rikssnittet.

Foérdjupad analys av ovanstidende statistik

Under mandatperioden har férvaltningen implementerat "En vig in — kontaktcenter” och de
tva mottagningarna “Barn och ungas psykiska hilsa Kungsbacka/Halmstad”. Vi kan se att
dessa satsningar bidragit till ett avsevirt bittre omhindertagande av barn och unga med
psykisk ohilsa, bittre vardfléden och didrmed dven bittre tillginglighet. Den samlade effekten
har fatt stor uppmirksamhet och berém ur bade ett nationellt som regionalt perspektiv.

16

Sida 20 av 79



Barn- och ungdomspsykiatrin har under mandatperioden aktivt arbetat for att ta bort pucklar 1
vardflodet. Trots ett drligt Okat infléde av patienter f6r barn- och ungdomspsykiatrin har
mandatperioden priglats av allt bittre tillgdnglighetssiffror och unika patienter, se bild nedan.
En parameter som paverkat Barn- och ungdomspsykiatrins verksamhet ar
utomlinspatienterna.

Detta kan bland annat hirledas till den goda tillgingligheten och nationellt uppmirksammade
enheten f6r adhd-patienter i kombination med att vardgrannarna har 6kat sina koer.
Oppenvirden inom Bup har tydligt utvecklat vardprocesser dir icke vardutbildad personal
kunnat ta 6ver rena administrativa uppgifter som frigjort tid for vardpersonal i relation till
patient.

Den stindigt 6kade drliga tillstrémningen av patienter till Barn- och
ungdomspsykiatrin

Varje ar okar tillstromningen av patienter till Barn- och ungdomspsykiatrin mycket kraftigt.
For Barn- och ungdomspsykiatrin kan vi se att det finns en utmaning avseende det stindigt
6kade antalet unika patienter, som for varje ar blir allt fler. Nedan kan vi utldsa ur
stapeldiagrammet hur denna trendutveckling ser ut.

Stapeldiagram som visar antalet patienter per ar.

Patienter Bup/atstorning

7 824

2019 2020 2021 2022

Stapeldiagrammet ovan visar att Barn- och ungdomspsykiatrin sedan 2019 haft en kraftigt
okande trend av antalet unika patienter och mellan 2019-2022 haft en 6kning frin ca 6 400
patienter till ca 7 800 patienter.

Detta bedomer vi kommer fortsitta 6ka for varje ar. Trots att vi 6ppnat foérsta linje-
mottagningarna Barn- och ungas psykiska hilsa sa har denna trend inte stannat av. Vi ser
saledes en 6kning med cirka 10 procent 1 snitt varje ar, férutom under 2020 som var ett
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pandemiar. Totalt sett under dessa fyra ar har antalet unika patienter 6kat med 36 procent eller
cirka 1 400 unika patienter.

Bup - antalet nybes6k/aterbesok per ar

Antalet nybesok/aterbesok per ar

50 808

40 808

30800

Antal besok

206 808

10800

2017 2818 2819 2028 2821 2022
1= Ar, Nybesok/Aterbesdk

Foérutom att antalet dterbesok/nybesok stindigt Okar ar for ar, dir antalet pa fem ar 6kat med
nistan 10 000, sa ser vi ocksa ett 6kat vardbehov hos de som soker. Detta kriver mycket mer
resurser och tar fler besckstider 1 ansprak, vilket kan leda till undantringningseffekter och till
viss del ett otillfredsstillt vairdbehov. Samtidigt har Barn- och ungdomspsykiatrin hogt stillda
krav pa tillginglighet, bade nationellt och regionalt. Detta ir orovickande utifran ekonomi,
tillganglighet och vardkvalitet.

Situationen innebdr dven ett 6kat patientantal per behandlare, vilket leder till etisk stress,
arbetsmiljoproblem samt 6kad risk for bristande patientsikerhet, vilket kan utldsas i
medarbetarundersékningen avseende 2022. Detta avser frimst 6ppenvardsmedarbetare inom
Barn- och ungdomspsykiatrin.

Andelen vintande pa forsta besok kortare dn 30 dagar - Bup
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Vantande - Forsta besok
Kén: Kvinnor & Man Yrkesgrupp: Alla yrken Besoksform: Alla kontaktformer Agarform:
Offentlig Omrade: Forsta besék Tid: November 2022

-8~ Alla regioner - Region Halland
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Andelen vintande pa forsta besok kortare an 30 dagar inom Bup uppgar till 89 procent i
november, vilket dr att betrakta som mycket hogt. Rikssnittet ligger pa cirka 55 procent. Data
for december fanns inte tillgangligt vid rapporteringstillfallet.

Andelen vintande pa utredning kortare 4dn 30 dagar - Bup
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Vantande - Utredning

Kén: Kvinnor & Man Yrkesgrupp: Alla yrken Besdksform: Alla kontaktformer Agarform:
Offentlig Omrade: Utredning Tid: November 2022

-®- Alla regioner -¢- Region Halland
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%

50

25

Andelen som vintat kortare dn 30 dagar for utredning inom Bup lag i november pa cirka 40
procent. Rikssnittet var under samma period ca 20 procent, vilket dr klart battre. Data for
december manad fanns inte tillgangligt vid rapporteringstillfillet.

Andelen vintande behandling - kortare in 30 dagar
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Vantande - Behandling )
Kon: Kvinnor & Man Yrkesgrupp: Alla yrken Besdksform: Alla kontaktformer Agarform:
Offentlig Omrade: Behandling Tid: November 2022

-®- Alla regioner -# Region Halland
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Andelen vintande f6r behandling inom 30 dagar inom uppgar till 37 procent f6r Barn- och
ungdomspsykiatrin och 29 procent for rikssnittet.

Fordjupad analys av ovanstaende statistik

Mitningarna som avser antalet patienter som vintat kortare dn 30 dagar inom utredning och
behandling kan i forsta anblick se ut att vara laga. Psykiatriférvaltningen vill dock poingtera
att flertalet aspekter ar viktiga att ta hansyn till nir statistiken avlases.

Forst och frimst har tillganglighetsrapporterna forflyttats fran Bussiness Objects (BO) till
Qliksense, vilket innebdr att férvaltningen med detta férlorat formagan att gora en grundlig
analys da vi bara kan se data pa klinikniva. Barn- och ungdomspsykiatrin har inte méjlighet att
se denna data pa mottagningsniva och detta forsvarar diarfér eventuell analys av denna
statistik.

Ut6ver detta dr "vintande" egentligen bara sé kallade 6gonblicksbilder, som paverkas av hur
man registrerat data just vid tillfillet. Utdver detta kunde psykiatriférvaltningen, vid djupare
undersokning, identifiera att endast en mottagning av totalt fyra stycken ligger bakom 80
procent av andelen som ingar i statistiken. Vidare stod en mycket liten andel patienter bakom
24 procent inom vintande pd utredning i augusti - man kan darfor fraga sig om detta utgdr ett
tillrickligt rittvisande underlag for att 6ver huvud taget redovisa 1 uppféljningsrapporterna.

Barn- och ungdomspsykiatrin arbetar dock stindigt med att se Over sina registreringsrutiner
for att forbittra underlaget i framtiden, men samtidigt har andringar skett nationellt i
Kodverket, vilket forsvarar indatan och registreringen f6r Barn- och ungdomspsykiatrin. Det
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ar dven stor sannolikhet att olika regioner registrerar data pa olika sitt, vilket gor detta dnnu
mer komplicerat att férsoka anvinda. Det dr endast med hinsyn till ovanstaende som en
eventuell avldsning av vintandestatistiken kan géras, men dven da dr det tveksamt till att den
ar anvindbar som en rittvisande statistik.

Vuxenpsykiatrisk 6ppenvard
Andel patienter som vintat 90 dagar eller kortare pa forsta kontakt

—e— Utfall (%) —e=— R12 [} Utfall kvinnor (%) [l Utfall mén (%)
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Vardgaranti specialiserad vard — Andel patienter som
vantat 90 dagar eller kortare pa forsta kontakt

Andelen patienter som vantat 90 dagar eller kortare pa forsta kontakt ligger mycket hogt pa
cirka 99 procent i snitt. Detta bor sirskilt beaktas da det nationella rikssnittet ligger pa cirka
70-77 procent.

Andelen patienter som vintat 60 dagar eller kortare pa férsta kontakt

—o— Utfall (%) =—@= R12 [ Utfall kvinnor (%) [ Utfall man (%)
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Specialiserad vard — andel genomférda forsta kontakt
inom 60 dagar

Andel genomforda forsta kontakt inom 60 dagar inom oppenvirden ligger ocksa hogt pa cirka
85 procent. Motsvarande for rikssnittet ar cirka 66 procent vid mittillfallet.
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Fordjupad analys av ovanstaende statistik

Det finns flera bidragande orsaker till Vuxenpsykiatrins fina resultat. Vi kan se en markant
okad tillginglighet under mandatperioden med nistan 100 procents maluppfyllelse f6r

nybesék inom 90 dagar till vuxenpsykiatrin, trots ett 6kat patienttryck i form av bade besék
och inkommande remisser.

Kvalitetsarbetet inom och mellan 6ppenvarden och heldygnsvarden har visat en positiv trend
och ett resultat helt i linje med det medicinska och politiska malet att behandla fler patienter 1

oppenvarden och minska behovet av slutenvard och samtidigt fa nojda patienter, se nedan
tabell.

Inom 6ppenvarden har man arbetat framgangsrikt med processer utifran “lean”, vilket
medfort ett generellt mycket gynnsamt lage. Vidare har 6ppenvardens kontinuerliga
forbattringsarbete resulterat i h6jd kvalitet inom sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen
samt inom DBT-teamen. Minnesmottagningen har under mandatperioden samlats i Varberg.

4 1.2 Produktion och kvalitet

Besok inom 6ppenvirden, hela Psykiatrin Halland

Antal 6ppenvardsbesok
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Oppenvirdsbesken har en stabil, svagt uppatgiende trend sett ur ett rullande 12 (R12)
perspektiv. Andelen unika besokare har under 2022 6kat med c:a 350 och det totala antalet
Oppenvardsbesok (sett ur ett R12-perspektiv) har under 2022 6kat med ca 640.

De storre fluktuationerna som ses i rédfirgat dr typiska och sedvanliga sdsongsvariationer.
Under tidig sommar tenderar antalet Sppenvardsbesok minska kraftigt da semesterperioden
minskar méjligheten att uppritthalla lika hég produktion som dvriga manader. Antalet
Oppenvardsbesok okar dock kraftigt och atergar till en mer stabil gang under sensommar och
tidig host for att sedan dterga till den uppatgaende trenden som ar aktuell f6r 2022.
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Varav distansbesok
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Under aret har antalet distansbesok, d.v.s. besok via video eller telefon som innehallsmassigt
ersatter ett fysiskt besok, blivit farre under den nedatgaende trend som varit aktuell sedan
bérjan pa dret. Under 2022 har antalet distanskontakter, sett ur ett R12-perspektiv, minskat
med cirka 20 procent. Detta forklaras med att behovet av att stilla om fysiska besok till
distansbes6k har minskat, 1 takt med att pandemin gatt in i mindre intensivt skede. Ut6ver
detta ser vi dven sedvanliga sisongsvariationer som star for den avvikelse som sker under
sommarmanaderna.

Dock ligger distansbesoken fortfarande pa en relativt hog niva sett ur ett R12-perspektiv.
Detta dr att tolka som positivt, dd verksamheterna tillmotesgar enskilda patienters 6nskemal
om distans nir det dr medicinskt férsvarbart och att féredra utifran patientens praktiska
situation.

Samtliga yrkeskategorier och alla 6ppenvardsmottagningar har kvar en betydande andel
distansbesok 1 sitt utbud, vilket tyder pa att det i dag dr en helt naturlig del av psykiatrins
samlade vardutbud. Emellertid 4r verksamheternas gemensamma upplevelse att medarbetarna
med klar fordel hellre triffar patienterna fysiskt - men att behoven for fysiska méten
tillmétesgas nar detta dr mojligt.

Antal vardtillfillen, Heldygnsvarden
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Antalet vardtillfillen i heldygnsvirden har en stabil, men befinner sig i en nagorlunda
neditgdende trend. R12-virdet under 2022 dr oférindrat sedan borjan pa dret, med c:a 207

vardtillfillen aret ut.
Medelvardtid, Heldygnsvard
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Medelvardtiden i heldygnsvarden har under 2022 gatt fran 10,75 (R12) till 9,21 (R12), vilket
kan ses som en forbittring. Manadsvirdet paverkas stort av vilka patienter som har
fardigvardats just den manaden, vilket kan ha mycket stor variation och som ocksa aterspeglas
1 de réda linjerna. R12-virdet bedéms darfor utgora ett limpligare virde att utga ifran och dér
kan vi se att en forbittring har skett med minskad medelvardtid under 2022.

Medelbeliggning
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Under 2022 har forvaltningen beh6vt reducera platsantalet pa avdelning 24 och avdelning 23 i
Varberg for att kunna sikra bemanning, kvalitet och patientsikerhet som en f6ljd av
sjukfranvaro och vakanser. Detta innebir en hogre beliggning jimfért med om samtliga
platser vore Oppna. Utéver detta sa ligger medelbeldggningen pa en stabil niva, mellan 75-80
procent.

4.2 Arbetsmiljo

Forvaltningens strategiska utmaningar inom omradet dr god och langsiktigt hallbar arbetsmiljé
samt att minska sjukfranvaron. Forvaltningens storsta arbetsmiljorisker dr
kompetensforsorjning, den organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom Sppenvarden,
forekomsten av hot och vald inom framférallt heldygnsvarden, lokalproblematik samt
sjukfrainvaron inom vissa yrkeskategorier.

Forvaltningen har under aret arbetat med att stirka det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Samtliga verksamheter genomfér arligen arbetsmiljérond dar brister konstateras och forslag till
atgirder anges. Arbetsmiljéronder sammanstills per verksamhet och redovisas i respektive
skyddskommitté och det sammanvigda resultatet ligger till grund f6r kommande ars
prioriterade omraden i verksamhetsplan. Insatser for att paskynda handliggningstiden for
tillbudsrapportering har genomforts med gott resultat.

Under aret har 142 tillbudsanmailningar gjorts och huvuddelen ar kopplade till hot och vald
samt psykisk 6verbelastning. Rapporterade arbetsskador dr 55 och huvudsaklig orsak dr hot
och vild. Bade rapporterade tillbud och arbetsskador ar ligre dn foregiaende ar. Forvaltningen
har sedan tidigare fattat beslut om obligatorisk utbildning f6r samtliga medarbetare for att
minska férekomsten av hot och vald.

En rad aktiviteter har genomférts vid enheter med anstringd arbetsmiljo. Bland annat har den
vuxenpsykiatriska Oppenvardsverksamheten ett pagiende arbete med att se 6ver vardfléden.

Riktade insatser frin arbetsmiljospecialister och/eller foretagshilsovarden har genomforts eller
ar pagaende vid flera enheter.
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Under aret har ett pilotprojekt, riskorienterat arbetssitt, slutforts vid en slutenvardsavdelning.
Syftet med metoden ir bland annat att hitta verktyg for ett mer systematiskt arbete med att
minska sjukfranvaro. Metoden kommer att revideras for att direfter breddinforas.

Forvaltningen har fortsatt att vidareutveckla samverkan avseende forvaltningens
samverkansgrupper tillika skyddskommittéer. Den arliga gemensamma samverkansdagen, for
forvaltningens samverkansgrupper genomfoérdes 1 mars, med fokus pa arbetsmiljo och chefers
forutsittningar.

I medarbetarundersékningen (MBU) for 2022 kan man utldsa att forvaltningens samlade
HME (Hallbart medarbetarengagemang) resultat var 77, vilket var tva punkter hégre dn
toregaende ars mitning. De olika medarbetarkategorierna har inga storre skillnader och HME
jamfort kvinnor och man ar 1 stort sett lika. Chefer har ett hégre HME virde an medarbetare,
80 punkter. Yngre och ildre medarbetare nigot hégre HME.

Vidare kan man utlisa férvaltningens samlade OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo)
resultat var 69, en 6kning med hela fyra punkter jimfort med féregaende ar. Den upplevda
organisatoriska och sociala arbetsmiljon paverkas dock av utmaningar kopplade till
kompetensforsorjning. Kopplingen hog personalomsittning och upplevd arbetsmiljé kommer
att analyseras ytterligare.

155 medarbetare har upplevt utsatthet frin patient/kund/elev. Hot/vald dr den 6verlagset
storsta orsaken och flertalet av dessa harror fran den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden.

Utbildningar i amnet har forsvérats pa grund av restriktioner kopplade till pandemin, men fran
hésten 2022 16per utbildningarna pa enligt plan.
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5 Medarbetare

5.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvéarde
& Personalomsattning 13,13% 10%
Personalomsittning

Personalomsittningen har 6kat under aret, 4ven om en viss nedging skett de senaste
manaderna. Forvaltningens totala personalomsittning ar 13,13 procent, vilket ar hogre dn
malvirdet pa 10 procent.

Den totala externa omsittningen har minskat nagot, 0,67 procent, men stora variationer
mellan verksamheter och orter férekommer. Den interna omsattningen har 6kat med 1,86
procent, vilken till del kan forklaras med 6ppnandet av ny verksamhet inom Rattspsykiatri.
Pensionsavgangarna har minskat med 1,43 procent jaimfort med féregaende ar.

De grupper med hogst extern omsittning dr psykologer, sjukskéterskor och likare.
Tillgdanglighetssatsning inom Bup har inneburit stort nyrekryteringsbehov av framfor allt

psykologer och likare som 1 vissa delar har 16sts med bemanningsféretag.

Kompetensférsorjning pa kort och lang sikt dr en av forvaltningens strategiska utmaningar,
ddr fokus ligger pa att behélla och/eller vidareutveckla befintliga medarbetare.

5.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvarde
Sjukfranvaro 8% 7%
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron ir 7.96 procent vilket innebir att forvaltningen inte nar malet pa 7
procent.

Den totala sjukfranvaron ir i stort sett pa samma nivd som féregiaende ar, men aret har
priglats av toppar av virusinfektioner. I bérjan av aret och i november och december var
sjukfranvaron och VAB mycket hog vilket innebar stora anstringningar for verksamheten.

Den langa sjukfranvaron har 6kat nagot, vilket delvis kan forklaras med forindringar i
socialforsakringssystemet.

De kategorier med hogst sjukfranvaro ar skotare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter och
psykologer.
Fortsatt arbete med att minska sjukfranvaron och vidareutveckla rehabiliteringsinsatser ar

prioriterade i férvaltningens verksamhetsplan 2023.

Sjukfrianvaro per kén
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Sjukfranvaro per kon

10,00%
8.32%
2.64% g, 78%
5.00% 130% s
1.11%
0,00%

Sjukfranvaron per kon foljer samma monster inom Psykiatrin Halland som f6r 6vriga
torvaltningar i regionen, dir kvinnor procentuellt sett har hégre sjukfranvaro 4n min.

5.3 Inhyrd personal

Under perioden har kostnaderna for inhyrd personal varit hogre dn samma period 2021.
Utmaningar att kompetensférsorja samt krav pa tillgdnglighet har inneburit ett 6kat behov av
bemanningspersonal likare inom Bup och den vuxenpsykiatriska 6ppenvirden.

Behovet av bemanningssjukskoterskor har 6kat inom heldygnsvarden, framforallt i Varberg.
Flera vakanser samt svarigheter att rekrytera har inneburit ett anstringt bemanningslige och
darmed ett 6kat behov. Det finns siledes en 6kande kostnadstrend f6r sjukskoterskor.

Viirt att notera ar att bemanningsféretag anvinds som en medveten satsning inom BUP
kopplat till sarskild tillgédnglighetssatsning.
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Kostnad inhyrd personal, mnkr (SSK)
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Kostnad inhyrd personal, mnkr (Lakare)
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6 Ekonomi

6.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Budget Budgetavvikelse

Ackumulerad

. -731 764 tkr -739 556 tkr 7 792 tkr
budgetavvikelse

2022 ars budgetavvikelse ar 7,8 Mnkr, jamfort med 4,2 Mnkr ar 2021. Vilket dr det tredje aret i
rad med positiv avvikelse f6r nimnden.

Intikter
Intiktssidan redovisar en positiv avvikelse pa 14 Mnkr, jimfort med 17 Mnkr 2021.

Virdvalsintikterna gav ett 6verskott med 5 mnkr jamfort med budgeterad niva med ett totalt
utfall pa 50 Mnkr 2021 jimfort med 48 Mnkr 2021.

Forutom vardvalsintikter har avvikelser uppstatt under féljande kontogrupper:

e DPatientavgifter
e [Ersittning for sald vard
e [Ersittning for salda personaltjanster och Ovriga ersittningar

Att intidkterna har positiv avvikelse beror bland annat pa oférutsedda intikter och intdkter
som volymmissigt varit storre dn budgeterat.

Kostnader
Kostnadssidan redovisar en negativ avvikelse med -6 Mnkr, jamfért med -12 Mnkr 2021.

Personalkostnaderna redovisar ett Gverskott med 36 Mnkr och en kostnadsokning med 3,4
procent. Omraden med storst positiv avvikelse dr Réttspsykiatri dir avdelning 20 6ppnades
forst i november manad. Vidare dr det kompetensbrist som lett till ett flertal vakanser inom
vuxenpsykiatrin, hir uppstar da istillet kostnader f6r bemanningsforetag.

Kostnad for bemanningsforetag har 6kat med 50 procent jamfért med 2021 och ett totalt
utfall pa 46 Mnkr 2022 jimfort med 30 Mnkr 2021. Detta ger en avvikelse mot budget pa —
20 mkr 2022.

Behov av bemanningspersonal dterfinns numera inom hela frvaltningen. Okningen finns
fraimst inom Bup pa grund av tillginglighetssatsningen. Inom Vuxenpsykiatrin finns en 6kning
av kostnader f6r bemanningssjukskoterskor inom heldygnsvarden.

Kostnader for kopt vard, frimst inom Rittspsykiatrin, har 6kat med 5 procent jamfért med
2021, vilket ger ett negativ budgetavvikelse med 9 Mnkr.

Vidare redovisas budgetavvikelser f6r 6kade I'T-kostnader, stid, mobler samt kopta
verksamhetsknutna tjanster. Covidrelaterade kostnader sisom testmaterial, skyddsutrustning
mm ligger pa samma kostnadsniva som 2021 vilket har lett till negativ avvikelse dven 2022.

Uppfo6ljning per uppdrag:
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Allmin psykiatri

Ar 2022 redovisar uppdraget en budgetavvikelse i balans jamfort med en positiv avvikelse ar
2021 med 1,3 Mnkr.

Forvaltning gemensamt redovisar en positiv avvikelse med 19 Mnkr 1 nivda med 2021:s
avvikelse.

Bup inkl Atstérning och ”Barn och ungas psykiska hilsa Halland” redovisar ett underskott pa
-12 Mnkr, vilket till stérsta delen utgérs av avvikelse inom bemanningskostnader. Under éret
har verksamheten anlitat bemanningsforetag som en medveten satsning kopplat till sarskild
tillganglighetssatsning

Den vuxenpsykiatriska verksamheten redovisar en negativ avvikelse med -6 Mnkr, férdelat pa
-3 Mnkr inom den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden och -3 Mnkr inom den vuxenpsykiatriska
heldygnsvarden. Till stor del har avvikelserna uppstatt inom kostnad f6r bemannings personal.

Rittspsykiatrin redovisar en avvikelse med — 2 Mnkr.

Avvikelsen redovisas under kopt vard, dir varddagskostnader och abonnemangskostnader av
kopt vard fran ST-Sigfrid har 6kat markant mer dn index av budget. Denna kostnadsokning
har under aret kompenserats utav att nya avd 20 ej 6ppnades forst i november vilket gav
6verskott inom personalbudgeten.

Virdval specialistvard
2022 ars budgetavvikelse ar 7,5 Mnkr, samma niva som 2021.

Den positiva avvikelsen for aret forklaras till storsta delen av hogre vardvalsintakter dn
budgeterat. Se tabell nedan utav utveckling av vardvalsintikter.

Ar Utfall (Mnkr)
2019 42
2020 44
2021 48
2022 50

6.1.1 Resultatrékning

Kontogrupp Ack utf 2021 Ack utf 2022 Ack bu 2022 Avvikelse
Intakter 87 100 86 14
Personal -578 -598 -633 36
Bemanning -31 -46 -26 -20
Kopt vard -43 -45 -36 -9
Ovrigt -135 -143 -131 -12
Nettokostnad -700 -732 -740 8
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6.1.2 Kostnadsutveckling

Ack utfall  Ackutfall  SKilln. S Diff. mot  HoStn- Sadol Ll
.. . s mot forra  budget utv. mot kostn. mot
forra aret iar 5 5 budget .. -
aret arets foreg. ar utv. budget
-787 -831 -825 o o o
073 tkr 881 tkr -44 808 tkr 429 thr -6452tkr  57% 4,9% -0,8%

Forvaltningens kostnadsutveckling var under dret 5,7 procent. Den budgeterade
kostnadsutvecklingen var 4,9 procent. Kontoomraden som bidragit till 6kningen utéver
budgeterad niva ir bemanningsforetag, kopt vard, I'T-kostnader och hilso och
sjukvardsmaterial kopplat till covid.

6.1.3 Intéktsutveckling

Forvaltningens intaktsutveckling var under aret 23 procent. Den budgeterade
intdktsutvecklingen var 13 procent. Okningen forklaras av tillganglighetssatsningar och 6vrig
torsiljning av tjanster inom Bup.

6.1.4 Resultathantering

6.2 Investeringar

Avvikelsen mot investeringsbudgeten kan férklaras genom forskjutning av investeringar som
inte blivit genomférda under 2022, bland annat utbytet av patientsignalsystem pa
heldygnsvarden, Sinnenas rum pa Avd 21, byte av kortldsare pa heldygnsvarden m.m. Delar av
dessa investeringar kommer skjutas pa till 2023 da det inte kunde prioriteras under 2022.

6.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse

2500 tkr 5 000 tkr 2 500 tkr
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Psykiatrin Halland

Arsredovisning 2022 — Utkast till
Driftnamnden Psykiatri 25/1




Fokusomrade Forvaltningens uppdrag / deluppdrag STATUS
Digitalisering i Psykiatrin Halland ska inféra FVIS enligt forvaltningens inférandeplan UPPNADD
arden Psykiatrin Halland ska fortsatta arbeta med prioriterade aktiviteter i forvaltningens digitaliseringsplan UPPNADD
Forutsattningar for Psykiatrin Halland ska vidareutveckla de interna arbetsprocesserna for it och digitalisering, i samverkan med regionens nya UPPNADD
erksamhetens struktur for IT
genomforande Psykiatrin Halland ska utveckla den interna sakerhetsorganisationen och delta i regionens samlade arbete med sakerhet och UPPNADD
krisberedskap.
‘ Psykiatrin Halland ska sakerstalla forvaltningens behov av utveckling och omstallning av kompetens UPPNADD
‘ Psykiatrin Halland ska arbeta for att forbattra chefers forutsattningar att lyckas i sitt chefsuppdrag UPPNADD
Psykiatrin Halland ska delta i det regiondvergripande arbetet med jamstalldhets- och rattighetsintegrering UPPNADD
Gron Omstallning Psykiatrin Halland ska delta i det regiongemensamma arbetet for grén omstallning UPPNADD
Nara och Psykiatrin Halland ska fortsatta omstrukturera den rattspsykiatriska varden UPPNADD
Ls,?mmanhallen Psykiatrin Halland ska utveckla metoder och verktyg fér kommunikation och kunskapsspridning internt och externt UPPNADD
A Psykiatrin Halland ska etablera Peer Support DELVIS
UPPNADD
Psykiatrin Halland ska fortsatta utveckla Prehospital akutpsykiatri UPPNADD
Styrning utifran Psykiatrin Halland ska fortsatta etablera struktur och organisation fér kunskapsstyrning i enlighet med nationellt programomrade UPPNADD
kunskap och psykisk halsa
kvalitet inom Psykiatrin Halland ska vidareutveckla missbruks/beroendevarden DELVIS
hélso- och UPPNADD
‘sjukvérd Psykiatrin Halland ska infora OCD-team inom vuxenpsykiatrin enligt B4DT-metoden UPPNADD
‘ Psykiatrin Halland ska sakerstalla god tillganglighet till BUP och vuxenpsykiatrin UPPNADD
‘ Psykiatrin Halland ska etablera konceptet Halsolinjen UPPNADD
‘ Psykiatrin Halland ska bidra med psykiatrisk expertis i den regionévergripande modellen fér Barnahus UPPNADD
’ Psykiatrin Halland ska fortsatta etablera och konsolidera En vag in — kontaktcenter for barn och ungas psykiska halsa samt UPPNADD

mottagningarna for barn och ungas psykiska halsa
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Budgetuppfoljning per omrade

e o P

1801-Forvaltningsgemensamt PSH %
1810-Vuxenpsykiatri ppenvard -135 -140 -145 3 4%
1820-Vuxenpsykiatri heldygnsvard -286 -292 -289 -3 2%
1803-Barn- och ungdomspsykiatri -156 -164 -153 -11 9%
1804-Barn och ungas psykiska halsa

Halland -12 -14 -13 -1 18%
1830-Atstorningsvarden Halland -16 -18 -18 0 1%
1802-Rattspsykiatrisk vard -4 -80 -78 -2 9%
Totalt -700 -732 -740 8 4%
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Budgetuppfoljning per kontogrupp

Mmm--
2022 Avvikelse| % utv

Intakter 100 16%
Personal -578 -598 -633 36 3%
Bemanning -31 -46 -26 -20 50%
Kopt vard -43 -45 -36 -9 5%
Ovrigt -135 -143 -131 -12 6%
Kosthader totalt -787 -832 -825 -6 6%
Nettokostnad -700 -732 -740 8 4%

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 4



Kostnader bemanningsforetag

S - =
o[ 2021 2022 Avvikelse| % utv

1801-Forvaltningsgemensamt PSH

1810-Vuxenpsykiatri 0ppenvard -12 -14 0 -14 14%
1820-Vuxenpsykiatri heldygnsvard -8 -12 0 -12 58%
1803-Barn- och ungdomspsykiatri -11 -19 -7 -13 79%
1802-Rattspsykiatrisk vard 0 -1 0 -1 305%
Totalt -31 -46 -26 20  50%
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Tillganglighet

Genomforda Nybesok inom 30 dagar - Barn Genomférda Nybesok inom 90 dagar - Vuxna
—e— Utfall (%) —e— R12 [l Utfall kvinnor (%) [l Utfall man (%) —e— Utfall (%) —@=— R12 [l Utfall kvinnor (%) [} Utfall man (%)
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Vardgaranti specialiserad vard — Andel patienter som

BUP - andel genomférda forsta kontakt inom 30 dagar viintat 90 dagar eller kortare pa forsta kontakt

Kélla: Qliksense
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Tillganglighet
Genomfoérda férsta kontakt inom 60 dagar - Ov

—e— Utfall (%) == R12 [l Utfall kvinnor (%) ] Utfall man (%)
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Specialiserad vard — andel genomforda forsta kontakt
inom 60 dagar

Kélla: Qliksense
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Tillganglighet

Genomforda "start av utredning” inom 30 dagar - Barn Genomférda "start av behandling™ inom 30 dagar -
Barn
—@— Utfall (%) ==@== R12 (%)

—@— Utfall (%) === R12 (%)
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BUP - andel genomfdrda utredningar inom 30 dagar ) _ _
BUP - andel genomférda behandlingar inom 30 dagar

Kélla: Vantetider.se
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Produktion Oppenvard

Antal 6ppenvardsbesok Distansbesok (del av 6ppenvardsbesok)
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Produktion Slutenvard
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Sjukfranvaro
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Sjukfranvaro R12 % per intervall

9.00%

202201 202301  Diff

8.00% Sjuk dag 01-14 3,82% 3,78% -0,03%
Sjuk dag 15-90 1,49% 1,37% -0,12%
7.00% _
Sjuk dag 91- 2.48% 2,80% 0,32%
Total 7.78% 7.06% 0,17%
6,00%
Sjukfranvaro kort manadsvarde
3,00% 10,00%
4,00%
5,00% )
— "
3,00% 2 \P\//
2,00% 0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1,00% 2020 @ 2021 © 2022 @ 2023
0, 00%
8235885822 050338858825059838858828x58s
Do o 000 o0 00D o v v — r— — v— OO O B OO
L B O I I O O O I O I IO e O O o IO O O O O I O e ™ O IO I |
[ IO s T o O s O O s T o s T s s T - O e o O T e O s T o O s O e T s O s T s O T s O s R O T o O T e O R o O o T Y
Lo B (e o I I ot IO o I T ¥ I I o IO I st oY I Y o It O e O o I e o O IO o I IR It I oY O et o IO o I st I Y |

B Sjukfranvaro kot R12 Sjukfranvaro mellan R12 W Sjukfranvaro lang R12




Personalomsattning
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Bemanningspersonal

Kostnad inhyrd personal, mnkr (SSK)

Kostnad inhyrd personal, mnkr (L&kare)
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Kostnad inhyrda SSK

® Kostnad inhyrda SSK (R12)

Kostnad inhyrda lakare

® Kostnad inhyrda lakare (R12)




Patientutveckling BUP

Patienter Bup/atstorning

20159 2020 2021 2022
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Produktion BUP

Antalet nybesok/aterbesdk per ar

Antal besdk

56 888 N
Nybesdk/Aterbestk

B Nybesdk
W Aterbesbk

4p 808

3o 608

20 8ee

1o 608

2817 2818 2819 2828 1821 2822
= frl Nybesdk/Aterbesdk
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Uppfoljning av
internkontroliplan -
helar 2022

Psykiatrin Halland
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Innehallsforteckning

1  Uppfoljning av kontrollmoment ....... ... i cssssrre e smn s e nn e e e s nn
1.1 Risk att patientsdkerhetsarbetet inte bedrivs systematiskt i hela férvaltningen ..................
1.2 Risk att verksamheten brister i tilldmpande av tvangsvardslagstiftning ............cccccccceevee.
1.3 Risk att systematiskt arbetsmiljdarbete inte bedrivs enligt gallande rutiner i hela
1{0)8VZ=11 1 1 a o 1] o [ USRS
14 Risk att utbildning i hot och vald inte genomfors enligt rutin.............ccccoeieiiiiiiiiiec e,
1.5 Risk att rutiner for hantering av personuppgifter brister............cccoocviieeiiiiiie,
1.6 Risk att regler for upphandling och inkdp inte fOIjS .......cccvvviiiiiei e,
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1 Uppfoljning av kontrolimoment

1.1 Risk att patientsakerhetsarbetet inte bedrivs systematiskt i hela
forvaltningen

Kontrollmoment Resultat av genomférd kontroll

Att rutiner finns och foljs Systematisk inventering vid varje vardenhet sker
regelbundet inom alla verksamheterna genom arligen

Beskrivning av metod aterkommande patientsakerhetsronder. Overgripande

Stickprov & statistikuppféljning uppfoljning pa forvaltningsniva genomfors i

férvaltningens styrgrupp for patientsékerhet och
kvalitet dar cheflakaren &r sammankallande och
verksamhetscheferna deltar.

1.2 Risk att verksamheten brister i tilampande av tvangsvardslagstiftning

Kontrollmoment Resultat av genomférd kontroll

Att rutiner finns och foljs Rutiner kring tvangsvard finns faststéllda i Psykiatrins
ledningssystem. Kontinuerlig kvalitetsgranskning sker.
Beskrivning av metod

Stickprov & statistikuppféljning

1.3 Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete inte bedrivs enligt gallande rutiner
i hela forvaltningen

Kontrollmoment Resultat av genomférd kontroll

Att rutiner finns och féljs Det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar
kontinuerligt.

Beskrivning av metod
Stickprov & statistikuppféljning Riskanalyser genomfdrs och kvaliteten forbattras

kontinuerligt. | de flesta fallen genomférs riskanalysen
tillsammans med samverkansgrupp och skyddsombud.

Samtliga verksamheter har genomfort
Arbetsmiljéronder enligt regional plan.

Processen avseende tillbuds och arbetsskadeanmaélan
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Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

utvecklas kontinuerligt genom att forkorta
handlaggningstid samt forfina aterkoppling till berérda
medarbetare, APT samt skyddskommité.

Foéljsamheten till processen avseende upprepad
korttidssjukfranvaro kan utvecklas ytterligare genom
fortsatt arbete med att inféra ett riskorienterat
arbetssatt. Foljsamheten till processen for
langtidssjukskrivna ar god. Stdd fran olika funktioner
inom HR beddms fungera tillfredsstéallande.

1.4 Risk att utbildning i hot och vald inte genomférs enligt rutin

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Att medarbetare gar utbildning i hot
och vald

Beskrivning av metod
Stickprov & statistikgranskning

Samtlig personal i Psykiatrin Halland skall genomga
utbildning i hot- och vald. Foérvaltningen har vissa
utmaningar med uppféljning av exakt antalet
genomfoérda utbildningar p.g.a. att uppféljning i nulaget
inte foljs upp pa ett samlat satt. Arbete med integrering
i Kompetensportalen for forbattrad uppféljning pagar
och férvantas vara genomfort inom kort.

Samtliga medarbetare inom vuxenpsykiatrins
heldygnsvard har genomgatt utbildning under aret.
Inom Oppenvarden och Bup har ett antal medarbetare
annu inte gatt utbildningen i &r men utbildning for
dessa medarbetare ar planerade.

1.5 Risk att rutiner for hantering av personuppgifter brister

Kontrolilmoment

Resultat av genomférd kontroll

Att rutiner finns och féljs

Beskrivning av metod
Stickprov & Statistikgranskning

Region Halland har sedan GDPR-direktivet byggt upp
en central dataskyddsorganisation som hanterar fragor
kopplat till GDPR, PDL och OSL fér samtliga
forvaltningar. Psykiatrin &r &ven representerade i
Regionens informationssakerhetsnatverk dar fragor
kopplat till integritet och IT-s&kerhet hanteras.
Psykiatrins representant har regelbundna méten med
IT-samordnare i verksamheten fér att bland annat
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Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

sprida kunskap, identifiera forbattringsomraden med
mera kopplat till IT och informationssakerhetsfragor.
Rutiner kopplat till informationssékerhet finns
tillgangliga for samtliga medarbetare i
ledningssystemet.

1.6 Risk att regler for upphandling och inkép inte foljs

Kontrollmoment

Resultat av genomférd kontroll

Att rutiner finns och foljs

Beskrivning av metod
Stickprov & statistikgranskning

Upphandlingar sker i samarbete med
upphandlingsavdelningen och képtrohet till avtal sker i
stor utstrackning. Ett identifierat forbattringsomrade
under aret ar att ytterligare strukturera upp
dokumentation géllande direktupphandlingar. | dvrigt
har stickprov inte visat nagra avvikelser.
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Digitaliseringsbokslut 2022
Psykiatrin Halland
En sammanstallning av arets aktiviteter

och resultat




Infort 2022

Infért nytt Bildhanteringssystem, Vidiview

Infort sjalvincheckning fér patienter inom BUP
Vuxen inférde 2021

: Infért Patientindividuell lakemedelsférsorjning — PIL

Infért Q-BUP
Ett kvalitetsregister, med koppling till Bldappen och VAS
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Aktiviteter 2022 som kommer paga framat )

Inféora Cosmic/FVIS Framtidens vardinformationsstod
Utifran den regionala inférandestrategin och inférandeplanen.
Go Live Q4 2024

Schemaldggningsverktyg

Inféra ett nytt schemalé&ggning-, planerings och personalverktygverktyg. Alla
medarbetare kommer bli berérda

Informationsséakerhet/ Kontinuitetsplanering
Aktivt arbeta med att sprida kunskap kring Informationssékerhet till alla
medarbetare inom psykiatrin .
Planerat for digitala utvecklingsinsatser inom "En vag in" och
"Barn och ungas psykiska halsa"
.Malet med insatsen ar att utveckla digitala kontaktvagar och digitalt
behandlingsutbud.
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Aktiviteter 2022 som kommer paga framat )

Etablera nya interna arbetsprocesser for It- och digitalisering

O O O Psykiatrin har deltagit i det regionala arbetet kring Utveckla partnerskap,
( ] Anvandarstdd 2.0 samt arbetat med att starka de interna IT-resurserna och ta
i | fram interna arbetsprocesser for IT och digitalisering
\’_%1 Automatiserat administrativa uppgifter med hjalp av roboten
Ernst
D Ytterligare processer har under aret automatiserats med hjalp av roboten Ernst.
= Fortsatt utveckla Psykiatrin i fickan
Nya skattningar, dar alla skattningar har méjlighet att ge aterkoppling till
= patienten, automatisk rattning och autogenererad journaltext som kan kopieras

in i journalsystemet.

Fortsatt inforandet av ”Bla appen”
Under aret har vi fortsatt inféra Bla appen inom BUP. Bla appen ar ett system
for utskick, inhadmtning och rattning av skattningar.
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Planerat inforande till 2022 men framflyttat kommer inforas under 2023

Byta ut Intranat och Ledningssystem
Félja regionens inférandeplan kring utbyte av Intranat/ledningssystem

Do Do
Do

-

Infért Rollbaserad behdrighetstilldelning
Arbetet kommer bl.a. minska administrativt arbete, bidra till battre
resursutnyttjande.

Plattformsbyte fran Visiba Care till Platform24

Region Halland kommer byta plattform fér digitala kommunikation med inanare.
Plattformen kommer aven innehalla chatt, ljud och video. Framflyttad Go Live
pga problem med viss funktionalitet fran leverantér

Halland — Basta livsplatsen
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Inforts 2022, for forbattrad kommunikation och kunskapsspridning

Utvecklat Digitala nyhetsbrev

Under aret har vi fortsatt arbeta med digitalt nyhetsbrev som ett satt na ut med
information till vara samarbetspartner. Detta har medfért en férbattrad och
utvecklad kommunikation med vara samarbetspartners.

A o
ol
(e
A1

Infért en "digital plattform fér kommunikation”

Plattformen ska fungera som en kunskapskalla och bestar dels av en
webbsida Psykiatrin Halland - Region Halland , dels en podd (l&nk). Syftet ar
att arbeta mer malgruppsstyrt gentemot de grupper vi vill na, till exempel unga
och framtida medarbetare.

Kunskapsspridning via film

Bland annat har film om suicidprevention, introduktionsfilm for nya
medarbetare, flédeseffektivitet och hur man som behandlare séatter ett psykiskt
status. Film har ocksa anvants i rekryteringssyfte.

Halland — Basta livsplatsen
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https://www.regionhalland.se/halsa-och-vard/psykiatrin-halland/

lock av aktiviteter 2023 «
ter 2023 och framat )

I ‘ ~ E~rtgatta ¢

tsatta |
jra Tall Fortsatta att infora Cosmic, utifran regional inférandeplan
jra en Fortsatta infora nytt Schemalaggningsverktyg, utifran regional inférandeplan
] _ra en Infora Taligenkanning vid journalforing
S — kerstall Infora en Digital anmalan till foraldrautbildningar inom BUP
o Arbeta me Inféra en E-tjanst for remiss till BUP fran icke vardverksamhet
1177.se Sakerstalla information till invanare pa tex Kontaktkorten 1177
o Arbeta me Arbeta med att 6ka kunskapen hos vara medarbetare kring vara Invanartjanster bl.a. pa
o Fortsatta.1177.se
o Arbeta med att 6ka kunskapen hos vara medarbetare kring Informationssakerhet
Fortsatta Automatisera administrativa processer med hjalp av Ernst
Fortsatta att utveckla Psykiatrin i fickan
Fortsatta infora Bla Appen
Kontinuerligt Oka den digitala kompetensen i forvaltningen for att
kunna mota framtidens krav pa digitalisering
Arbeta vidare med att Utveckla de interna arbetsprocesserna for IT- och digitalisering

o

o

o

o

o

Ytterligare aktiviteter kommer tillkomma och omprioritering kan ske under aret da arbetet ska harmonisera med Regionens
overgripande prioriteringar och verksamhetens behov
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Tryck har for att se aktuell plan
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Tack for din tid!




Digitaliseringsbokslut 2022
Psykiatrin Halland

En sammanstallning av arets aktiviteter och resultat

Vo

\'l Region Halland
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De senaste dren har digitaliserings méjligheter 6kat hastigt och Psykiatrin fattade
under 2020 beslut om att arbeta mer strukturerat och mdlinriktat med
digitalisering, varvid en digitaliseringsplan togs fram. Digitaliseringsplanen
uppdateras I6pande och féljer Region Hallands samlade IT- och
digitaliseringsarbete.

Principer for digitalisering inom Psykiatrin

Kraven pa hilso- och sjukvarden 6kar som en f6ljd av att allt fler behover ta del

av dess samlade resurser. Samtidigt har samhaillsutvecklingen inneburit bittre
informerade patienter med nya forvintningar och krav pa varden. Detta har ocksa
inneburit 6kade krav pa samverkan mellan olika myndigheter och organisationer.
Digitaliseringen av samhillet har samtidigt gjort det mojligt att gra saker pa nya sitt,
vilket kan ge bittre och sikrare vard samt bittre arbetsforutsittningar for varden.

Psykiatrin Hallands digitaliseringsaktiviteter ska bidra till att uppfylla ett eller flera
kriterier:

Forbittra tillgangligheten till varden och minska vintetiderna
Gora patienterna mer delaktiga 1 virden

Forbittra patienternas sjilvupplevda hilsotillstand

Underlitta f6r patienten

Forbattra beslutsunderlag for behandlare

Forbittra kontinuiteten i varden

Forkorta ledtiderna

Minska administrationen

Anvinda resurserna mer effektivt

Forbittra och férenkla kommunikationen mellan olika véardgivare

NN N NN N NN NEN

Forandrat arbetssatt

For att psykiatrin ska kunna moéta digitaliseringsbehoven ar det viktigt att etablera en
kreativ och 6ppen kultur, dir man uppmuntras att tinka nytt och utmana
traditionella arbetssitt. For att etablera en kreativ och 6ppen kultur ar ledarskapet
avgorande. Digitaliseringsfragor kan aktualiseras genom arbetsplatstriffar,
samverkan, forbittringstavlor eller genom den digitala férslagslidan.

Digitaliseringsplanen ska gora det mojligt att pa ett systematiskt och strukturerat satt
fa 6verblick 6ver de digitaliseringsaktiviteter som pagar i férvaltningen och de behov
som bor omhindertas pa kort och lang sikt. Planen ska sdledes i forsta hand fanga
upp behov.

Planen férvaltas av en grupp som leds av Psykiatrin Hallands digitaliseringschef.
Gruppen bereder inkomna drenden utifran ett helhetsperspektiv innan drendet lyfts
till psykiatrins ledningsgrupp f6r beslut.

Alla storre digitaliseringsaktiviteter inom Psykiatrin Halland ska finnas
1 digitaliseringsplanen for att kunna hanteras och proriteras pa ett strukturerat satt
och foljas upp.

Planen uppdateras 16pande utifran hur status pa aktiviteterna férandras samt utifran

forutsittningar och prioriteringar. Lank till aktuell digitaliseringsplan
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Genomforda aktiviteter 2022

Under 4ret har det skett ett flertal aktiviteter av bade storre och mindre karaktar

Infort nytt Bildhanteringssystem, Vidiview

Psykiatrin hade inget program for lagring av patientmaterial i form av bilder- och
filmer. Men Videview, Region Hallands bildhanteringssystem, far vi ett sysytem med
siker lagring av bilder och filmer med patientinformation.

Infort sjalvincheckning for patienter inom BUP

Genom sjalvincheckning kommer vi underlitta f6r patienten som far en snabbare
vag for anmalan och betalning av sitt vardbesok. Detta leder till en minskad
arbetsbelastning i receptioner och for vardpersonal. Tid som ska kunna anvindas till
nagot mer virdeskapande for patienten och varden.

(Infordes 2021 inom vuxenpsykiatrin)

Infort Patientindividuell lakemedelsférsorjning — PIL
Patientindividuell likemedelsforsérjning innebir att delar av de moment som r6r
iordningstillande av likemedel kommer att utféras i en produktionsanliggning av
Likemedelsenhetens personal, inte pa plats pd avdelningen likt idag.

Patientindividuell likemedelsforsorjning bidrar till:

e Okad kvalitet och patientsikerhet i likemedelshanteringen genom att risken for
telplock och administrering till fel patient minskar

e bittre arbetsmiljo for sjukskoterskorna och mer tid till patientvard genom
minskad tidsatgang for likemedelshantering.

e mojlighet till 6kad patientmedverkan genom tydligare mirkning pa dospadsarna.

Infort Q-BUP
Ett nationellt kvalitetsregister for patienter inom BUP, med koppling till Blaappen

och VAS.

Paborjade aktiviteter 2022 som kommer fortsatte
framat

Framtidens vardinformationstod (FVIS)
Under aret har fortsatt arbete pagatt med att inféra Cosmic, arbetet foljer den
regionala inférandestrategin och inférandeplanen och Psykiatrins projektplan.

Det nya vardinformationsstodet forvintas bli en sammanhéllen digital vardmiljé som
ska innehalla st6d for verksamhetens behov med utgangspunkt fran invanarens vag i
varden. Det vardinformationsstdd som kommer att inforas i Region Halland ar inte
en fardig slutversion utan det kommer fortsitta att anpassas i takt med vardens
behov och utifran den verklighet varden befinner sig i dir sammanhallen
personcentrerad vard, 6kad egenvird, ssmmanhallna vardkedjor, virtuell vard, nira
vard dr nagra exempel.
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Det ir patienten som ska vara i fokus och det nya vardinformationsstodet ska utga
fran patientens behov och vig genom varden.

Tidplan for FVLS (bifogar den senaste imorgon tisdag)

Sures Virdetod etablersd

20104 Go Live

1

Acceptanstest

Go Live

J002 -0 2023

Paborjat planering av inforandet av Schemalaggningsverktyg
Under 2024 kommer Regonhalland inf6ra ett nytt schemaldgening-, planerings och
personalverktygverktyg. Psykiatrin kommer fo6lja regionens inforandeplan. Alla
medarbetare kommer bli berérda.

Paborjat arbetet kring en digitala utvecklingsinsatser inom "En vag
in" och "Barn och ungas psykiska halsa"

Under éret har en projektansokan tagits fram och godkints for arbete med digitala
utvecklingsinsatser inom verksamheterna En vig in kontaktcenter f6r Barn och
ungas psykiska hilsa halland och Barn och ungas psykiska hilsa. Malet med insatsen
ar att utveckla digitala kontaktvagar och digitalt behandlingsutbud f6r Halland.
Arbetet inleds genom en omvirldsbevakning och kartliggning av digitala arbetssatt

och digitalt utbud f6r malgruppen nationellt och regionalt.

Etablera nya interna arbetsprocesser for It- och digitalisering
Psykiatrin har deltagit i det regionala arbetet kring Utveckla partnerskap,
Anvindarstod 2.0 samt arbetat med att stirka de interna I'T-resurserna och ta fram
interna arbetsprocesser for I'T och digitalisering. Som ett led 1 att detta arbete
kommer vi skapa tydligare arbetsuppgifter som ska inga i I'T-samordnarnas och I'T-
ombudens uppdrag och roller, IT-samordnarnas uppdrag kommer omarbetas till
tjanster samt en digitaliseringschef har anstallts. Fortsatt arbete kommer ske kring I'T-
ombudens uppdrag, for att aven hir skapa ett tydligare uppdrag med ritt
forutsittningar. fOr att stirka de interna I'T-resurserna.
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Automatiserat administrativa uppgifter med hjalp av roboten Ernst
Fortsatt arbete har pagatt med att hitta processer som vi kan automatisera med hjalp
av roboten Ernst

Processer som ska leda till minskad administration med stora tidsvinster, tid som kan
anvindas till ndgot mer virdeskapande for patienten och varden. I f6rlingningen
innebir det dven Okad patientsikerhet.

Fortsatt utveckla Psykiatrin i fickan

Ett system for utskick, inhimtning och rittning av skattningar som anvinds inom
Psykiatri vuxen Oppenvird.

Infort flera nya skattningar, dar alla skattningar har méjlighet att ge aterkoppling till
patienten, automatisk rittning och autogenererad journaltext som kan kopieras in i
journalsystemet. En annan ny funktion 4r “kinslobarometern” som miter
kanslomassiga svingningar och impulser till sjdlvskadebeteende. Psykiatrin i fickan
leder till forbattrade beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid
till patientarbete som 1 sin tur kan forbittra tillgangligheten till varden och minska
vantetiderna. Underlitta for patienten och gora patienten mer delaktiga 1 varden.

Fortsatt inforandet av ”Bla appen”

Under aret har vi fortsatt infora Bla appen inom BUP. Bla appen ir ett system for
utskick, inhdmtning och rittning av skattningar. Detta leder till f6rbéttrade
beslutsunderlag och minskad administration f6r behandlare. Tid till patientarbete
som i sin tur kan forbattra tillgingligheten till varden och minska vintetiderna.och
kan underlitta och gora patienterna mer delaktiga i varden.

Aktiviteter som inte blivit klara 2022

Byta ut Intranat och Ledningssystem
Foljer regionens inférande- och tidsplan kring utbyte av Intranit/ledningssystem

Aktivt arbetet med att infora Rollbaserad behorighetstilldelning
Arbetet innebir en enklare process for hantering av behorigheter, dir befintliga
behorighetsblanketter ersitts med ett digitalt stod. Behorighetstilldelning kommer
framover ske rollbaserat, utifran profession och arbetsplats. Arbetet kommer minska
administrativt arbete, bidra till battre resursutnyttjande samt forbattrad
informationssikerhet da kvaliteten pa tilldelning och avslut av behérigheter kommer
oka. Forsenat pga att vi fick prioritera om vissa aktiviteter, infort under januari 2023

Arbetat med plattformsbyte fran Visiba Care till Platform 24

Region Halland kommer byta plattform for digitala kontakter fran [7Zszba Care till
Platform24. Plattorm?24 ersitter Visiba i de vanliga, dagliga videomé&tena med
patienterna. Plattformen kommer dven innehalla chatt, ljud och video. Bytet
forvintas medfora mer delaktiga patienter, bittre digital tillganglichet och forbattrad
kommunikation mellan vardaktorer. Forsenat pga att leverantoren inte levererar
utlovad funktionalitet.
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Inforts 2022, for forbattrad kommunikation och
kunskapsspridning

Utvecklat Digitala nyhetsbrev

Under aret har vi fortsatt arbeta med digitalt nyhetsbrev som ett sitt na ut med
information till vara sammarbetspartner. Detta leder till en férbéttrad och férenklad
kommunikation mellan olika vardgivare.

Infort ’digital plattform for kommunikation”

Plattformen ska fungera som en kunskapskalla och bestir dels av en

webbsida Psykiatrin Halland - Region Halland , dels en podd (link). Syftet ér att
arbeta mer malgruppsstyrt gentemot de grupper vi vill na, till exempel unga och
framtida medarbetare.

Fortsatt skapa filmer for kunskapsspridning via film

Filmer har skapats i syfte att anvindas f6r bl.a. suicidprevention, introduktionsfilm
for nya medarbetare, rekryteringssyfte, utbildningsfilmer f6r medarbetare och
informationsfilmer f6r patienter.

Planerade aktiviteter 2023

Nedan redovisas ett axplock av de aktiviteter som planeras 2023. Ytterligare
aktiviteter kan tillkomma och omprioritering kan ske under édret da arbetet ska
harmonisera med Regionens 6vergripande prioriteringar och verksamhetens behov.

e Tortsitta att infora Cosmic, utifran regional inférandeplan

e TPortsitta infoéra nytt Schemaldggningsverktyg, utifran regional
inférandeplan

e Infora Taligenkdnning vid journalforing

e Inféra en Digital anmdlan till f6rildrautbildningar inom BUP

e Infora en E-tjdnst for remiss till BUP fran icke vardverksamhet

e Sikerstilla information till invanare pa tex Kontaktkorten 1177

e Arbeta med att 6ka kunskapen hos vara medarbetare kring vara
invanartjanster bl.a. pa 1177.se

e Arbeta med att 6ka kunskapen hos vara medarbetare kring
Informationssikerhe

e Fortsitta Automatisera administrativa processer med hjilp av Ernst

e Fortsitta att utveckla Psykiatrin i fickan

e Tortsitta inféra Bla Appen

e Kontinuerligt Oka den digitala kompetensen i forvaltningen for att
kunna mota framtidens krav pa digitalisering

e Arbeta vidare med att Utveckla de interna arbetsprocesserna for I'T- och
digitalisering
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Socialdemokraterna

Yrkande 2023-02-08

Psykiatrin har utmaningar med kompetensférsorjning dar sjukfranvaro och hog
personalomsattningen ar en bidragande orsak. Denna utmaning ar nagot vi delar med 6vriga Sverige,
darfor ar det viktigt att ndmnden arbetar aktivt kompetensutveckling och personalvard. Utan
personal stannar psykiatrins verksamhet.

Socialdemokraterna yrkar:

Att namnden for psykiatrin begér att fa behalla 6verskottet for 2022 for att anvanda till
kompetensutveckling och personalvard.

Helén Ung Le, (S)
2:e Vice Ordférande
Driftsnamnden Psykiatri
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Psykiatrin Halland Beslutsforslag
Flakrim Osmani Datum Diarienummer
Verksamhetscontroller 2023-02-07 DN PS230014

Driftnamnden Psykiatri

Uppfdljning av helar 2022

Forslag till beslut

Driftnamnden Psykiatri godkinner:
e Uppfoljning av helar 2022
e Uppfoljning av internkontrollplan 2022

Sammanfattning

Psykiatrin Halland kan sammantaget konstatera att 2022 blev det mest framgangsrika aret
ndgonsin, dven kanske sett ur ett nationellt perspektiv. Vi kan till exempel notera féljande:
Hallands patienter rankade bade den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden och éppenvarden i
topp, vilket kan utldsas i den nationella patientenkiten. Bup har trots en 6vervildigande
patienttillstromning, dven fran andra regioner, hamnat pa en hedersam femte plats.
Forvaltningen har inte bara levererat vard av hog kvalitet, utan ocksa levererat vard i en
omfattning vi inte sett tidigare. Samtidigt har forvaltningen under de senaste aren sett en
6nskad utveckling avseende patientfléden fran den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden till
oppenvirden. Detta helt i linje med den politiska viljan.

Trots periodvis hég produktion och dirmed 6kad belastning sa visade resultatet i arets
medarbetarundersékning (MBU) att den upplevda arbetsmiljon forbittrats markant.

Vi har dock inte kommit ner i 6nskade nivder vad giller sjukfranvaron. Forvaltningen var
pa vag dit under 2020 men pandemin brét utvecklingen och vi har sedan dess inte natt vara
mal. Samarbetet med olika intressenter och samarbetspartners som t.ex. brukarradet,
kommunerna, polisen, samordningsférbundet etcetera, kan bara benimnas som mycket
god.

Forvaltningen har under perioden berikats med ny réttspsykiatrisk vardavdelning.
Under perioden kan vi se att foérvaltningen har medarbetare, forskningsmassigt sett, som
tagit stora kliv framat. Andra har bidragit till att den nationella AT-rankningen 2022
placerar Halland i topp.

Det ekonomiska resultatet avseende 2022 visade pa ett Overskott motsvarande ca 8 mnkr.
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Vidare kan noteras att forvaltningen under 2022 startat bade en egen webbsida och pod
som hittas pa Spotify (Psykiatripodden).

Slutligen kan vi notera i slutet pa 2022 att avdelningarna 19 och 22 fick utmirkelsen ”Arets
nytinkande”. Detta i hard konkurrens med flera verksamheter inom hela regionen.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Det ekonomiska resultatet avseende 2022 visade pa ett Overskott motsvarande ca 8 mnkr.

Psykiatrin Halland

Foérvaltningschef Verksamhetscontroller
Goran Delic Flakrim Osmani
Bilaga:

Uppfoljning av helar — 2022

Styrelsens/namndens beslut delges
Beslutet delges: regionen@regionhalland.se
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