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1 Sammanfattning

2022 innebar manga utmaningar for vara verksamheter, liksom for resten av regionen och
landet. Pandemin har fortsatt att paverka forvaltningen pa flera sitt, samtidigt som de effekter
som kriget i Ukraina haft pa ekonomin drabbat oss 1 nagot hogre grad dn Gvriga forvaltningar.
Forvaltningen Ambulans, diagnostik och hilsa (ADH) har en god maluppfyllnad inom
samtliga omriden utom ekonomi. Det bedrivs mycket utveckling. For att nimna nagra
omraden har alla vara verksamheter arbetat aktivt med automation och ocksa f6rsokt sprida de
automatiserade arbetssitten till andra forvaltningar. Artificiell intelligens anvinds for
bildtolkning av vissa diagnoser pa rontgen, och fler ir pa vig. Arbetet med den
mobilapplikation som stoder patienterna genom graviditet, forlossning och barnsingstid har
varit framgangsrikt och dir pagar ytterligare utveckling. Ungdomsmottagningarna har gjort ett
stort konceptarbete for att kunna 6ka tillgingligheten pa flera sitt. Ambulanssjukvarden har
tagit sig an arbetet med nira och sammanhillen véird och etablerat kontaktytor med psykiatrin
och nirsjukvarden. Mikrobiologiska laboratoriet har satt upp helgenomsekvensering av SARS-
CoV 21 positiva prover, vilket minskat beroendet av externa laboratorier, och patologen har
nu mojlighet att erbjuda benmargsdiagnostik hir i Halland.

Eftersom forvaltningen dr tekniktung finns ocksa manga omriden dir nya tekniska
moijligheter kan underldtta f6r oss att leverera det hallinningen behover.

I december 6vertog forvaltningen den Pandemimottagning som skoter covid-19-smittsparning
1 vard och omsorg, frain Nirsjukvirden. Verksamheten har landat vil pa Virdhygien.

Forvaltningens verksamheter har 6ver lag god tillginglighet, 4ven om utmaningar finns pa en
del hall och framf6r allt 1177 har saval interna som externa utmaningar att hantera for att na
tillgdnglighetsmalen. Ungdomsmottagningarna har haft sjukfranvaro och vakanser som speglas
1 att de inte lyckats na de hogt satta tillginglighetsmalen. Horselvarden har gjort en fin insats
och forbittrat sin tillganglighet markant.

Sjukfranvaron har generellt 6kat i alla vara verksamheter. Det giller inte bara den férvintade
okningen av korttidsfranvaro utan vi ser ocksa att langtidsfranvaron okat, nigot som ska
analyseras vidare under 2023.

Ekonomiskt uppvisar férvaltningen ett underskott pa -5,4 mnkr. Underskottet dr primart
relaterat till omvarldssituationen och har paverkat stort inom ambulans- och sjukresor. Det
finns ocksa ett stort underskott inom rontgenverksamheten kopplat till strukturella
utmaningar. Underskotten ticks till storsta del av 6kade intakter for
laboratorieverksamheterna avseende testning f6r Covid-19. Genomlysning och atgirdsplaner
for de verksamheter som inte har ekonomi 1 balans ar pa gang.

Den 6 december beslutade driftndmnden f6r Ambulans, diagnostik och hilsa att donera ett
utrangerat ambulansfordon till Ukraina via Stiftelsen Bléljus 1 samverkan, och fordonet
limnades 6ver till stiftelsen den 13 december.
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2 Malstyrning
2.1 Utvecklad samverkan for Regional fysisk planering

2.1.1 Samverkan fysisk planering

@ Upptylls

Ambulans, diagnostik och hilsa har bidragit till det regiongemensamma arbetet genom
framtagande av de lokalf6rsorjningsplaner som limnades in 1 juni manad.

2.2 Starka Halland som tillvaxtregion

2.2.1Vidareutveckla och starka samarbete med externa och interna parter.
® Upptylls

Malet speglas i manga av forvaltningens aktiviteter, till exempel i samarbete med Link6pings
universitet vid framtagandet av ett nytt beslutsstod att anvanda vid inférandet av nya
hjilpmedel. Ambulanssjukvardens psykiatriprojekt ar ett annat exempel. I den
verksamhetsanalys som forvaltningen gjort tillsammans med Hallands sjukhus har ocksa
viktiga steg tagits fOr att stirka samarbetet mellan de tva forvaltningarna inom ramen for olika
gemensamma vardprocesser.

2.3 Innovation och smart specialisering

2.3.1Verksamhetens egna utvecklingsomraden
@ Upptylls

Flera av vara verksamheter arbetar med innovation och smart specialisering. Ett
uppmirksammat exempel dr Rontgens inférande av granskning av datortomografibilder for att
hitta proppar i lungorna med hjalp av artificiell intelligens (AI), och under 2022 har vi arbetat
med forberedelser f6r att ocksa inféra Al-granskning av mammografibilder, med planerad
implementering 2023.

2.3.2Vidareutveckla en regional samverkansmodell med kommuner, akademi och

naringslivinom omradet halsoinnovation med fokus pa utveckling av Region
Hallands interna struktur och samordning fér arendehantering

@ Upptylls

ADH bidrar i det regionévergripande arbetet men saknar egna riktade aktiviteter.
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2.4 Gron omstallning

2.4 1 Inforande av fossilfria branslen/elbilar
@ Upptylls

Det radande virldslaget med stigande brinslepriser har gjort det svarare att arbeta for
overgang till HVO100 som brinsle inom ambulanssjukvirden och sjukresor, men 1 de
kommande ambulansupphandlingarna dr moéijlighet att tanka HVO100 ett skall-krav, och
eldrift som moijlighet finns ocksa med.

Forvaltningens verksamheter tar vid vatje byte av verksamhetsfordon stallning till vilka
drivmedel som kan anvindas och dven vid behov av extern bilhyra strivar verksamheterna
efter att fa fordon med lag miljépaverkan.

2.4.2Minska miljdpaverkan fran hjalpmedel, labb och rontgen
® Upptylls

Forvaltningens verksamheter arbetar aktivt med fragan. Exempel fran verksamheterna ar att
rontgen samlar in Gverblivet jod/kontrastmedel och skickar det f6r dtervinning,
Laboratorierna tittar pa avfallsvattnet fran sin stora instrumentpark infér upphandling, och
staller det mot miljokrav. Hjalpmedelscentrum bidrar mycket genom ett omfattande aterbruk,
bade rekonditionering av aterlimnade hjilpmedel och dtervinning av reservdelar fran
utrangerade produkter.

2.4 3Verksamhetens egna utvecklingsomraden

@ Uppfylls

Forvaltningen medverkar i regiongemensamma uppdrag avseende utveckling av
avfallshantering, plastanvindning och energieffektivisering.

Informationsmaterial som grundar sig pa regionens grundliggande miljéutbildning har tagits
fram for att anvandas pa APT. Film kring att spara energi finns ocksa framtagen.

Inom Ambulanssjukvarden har det gjorts en 6versyn av rutiner for Prehospital
sjukvardsledning och CBRNE-hindelse. (CBRNE ir den internationella férkortningen for
Chemical, Biological, Radiological, Nuclear and Explosive och anvinds vid beskrivning av
verksamhet inom omradet skadliga kemikalier, allvarliga smittimnen, radioaktiva amnen,
nukledra dmnen och explosiva dmnen).

2.4 4 Vidareutveckla digitala méten och utbildningar
@ Upptylls

Forvaltningen bedomer att betydligt mer an 50% av alla méten sker digitalt.
Verksamheterna har en annan méteskultur 4n innan pandemin. Moten som hills lokalt
genomfors oftast fysiskt. Moten som genomfors med deltagare fran flera orter genomférs
oftast digitalt. Aven hybridméten férekommer.
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2.5 Na&ra och sammanhallen vard

2.5.1 Hallanningarnas behov av nara och sammanhallen vard i vardagen ska
tilgodoses

@ Upptylls

En nira och sammanhallen vard ar ett forhéallningssatt som ska pragla, och priglar ett flertal
aktiviteter inom foérvaltningen. Ambulansen har framgangsrikt tagit fram och implementerat
konceptet Littvardsambulans, nagot som kommer att fortsitta utvecklas i samverkan med
6vriga berorda forvaltningar. Vidare finns samverkan mellan ambulansen och psykiatrin samt
primirvarden etablerad. Implementering av det gemensamma bedémningsstédet som arbetats
med tillsammans med psykiatrin under 2022 kommer att ske under 2023. Mikrobiologen har
sakrat att forutsttningarna f6r hemprovtagning inom ramen for cervixcancerscreening finns
pa plats infér uppstart tidigt 2023. Laboratorieverksamheten utvecklas generellt med syfte att,
inom rimliga ramar, ha ett analys- och metodutbud som ger goda forutsittningar for en
sammanhallen virdkedja inom Region Halland; till exempel har kompetensutveckling
mojliggjort att benmirgsdiagnostiken kunnat tas hem till patologen, fran att tidigare ha varit
utomlinsvard. Kommunikationsavdelningen inom Hilsa och funktionsstéd har arbetat med
Individuella Rehabplaner (IRP), givit utbildning i konceptet "Forsta mig ritt" och arbetat med
samverkan och grinsdragning mellan stat, region och kommun. Vidare har
Kvinnohilsovirden fortsatt att utveckla och implementera den mobilapplikation som stéder
graviditetsprocessen ("HOPE-appen") i samverkan med Kvinnosjukvarden.
Ungdomsmottagningen har under aret utvecklat en gemensam startsida pa 1177 f6r hela UM
Halland.

2.5.2 ADH ska fortsatta utveckla forutsattningar for mobila 16sningar
@ Upptylls

Underlag ar framtagna for bade mobilt laboratorium f6r klinisk kemi och mobil réntgen.
Underlagen ir redovisade for driftnimnden f6r Ambulans diagnostik och hilsa, och mobil
réntgen har ocksé redovisats for Regionstyrelsen. Fragan adresseras i planeringsanalysen
2024.

2.5.3 ADH far i uppdrag att genomféra 6versyn av Horselvard och 1177 VPT
avseende tillganglighet. Malsattning att forbattra tillgangligheten

@ Uppylls

Horselvarden har gjort satsningar och kraftsamlat kring att forbittra tillgingligheten genom
riktade kokortningsinsatser, men arbetar ocksa langsiktigt for fortsatt utveckling av
produktions- och kapacitetsplanering med hjilp av bland annat logistiker. Utover anpassningar
av tidbok och schema kan en fortsatt 6versyn av vardforlopp och processer eventuellt ge
positiv effekt pa tillganglicheten. Detta behéver verksamheten beakta i sitt fortsatta arbete.
1177 har gatt igenom processer, arbetssitt och analys av utdata tillsammans med
utvecklingsstrateg, logistiker och verksamhetens controller. Det finns mer att gora gillande
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framst kapacitetsplaneringen och verksamheten har fatt ett antal forslag pa tainkbara atgirder.
Dessa atgirder bor verksamheten virdera och utifran bedémning av effekt pa tillgingligheten
eventuellt implementera. Det blir ocksa tydligt att hela problematiken inte kan 16sas internt;
det finns omraden som behéver adresseras 1 samverkan med Gvriga regioner som ingar 1
nationell samverkan kring 1177.

2.6 Digitalisering i varden

2.6.1 ADH ska fortsatta utveckla och forbattra digitala arbetssatt och medverka vid
utveckling av FVIS

@ Uppfylls

Verksamheten har deltagit i forberedande arbete tillsammans med Inera infor inférandet av
nytt beslutsstéd pa 1177, och en projektplan finns framtagen.

Arbetet med att utdka webbtidbok fér rontgenundersékningar pagar tillsammans med
leverantor av journalsystemet, och projektet kommer att fortsatta under 2023.

Representanter fran alla verksamhetsomraden inom ADH ir, i olika utstrickning, involverade
1 FVIS-arbetet. Detta innefattar uppgifter som regional analys av arbetssitt och konfiguration,
deltagande i och ledning av expertgrupper, limna input till utbildningskoordinator, rigga
mottagarorganisation inom ADH, st6tta chefer/forindringsledare, kommunikation till chefer
och medarbetare med mera.

2.6.2 ADH ska fortsatta utveckla och forbattra digitala e-tjanster for vara patienter
@ Upptylls

For att underlitta svarshanteringen avseende gynekologiska cellprover har rutiner f6r
kommunikation med Kvinnokliniken via journalsystemet VAS och 1177.se tagits fram och
implementerats. Laboratorieverksamheten 4r ocksa involverad i det arbete som pagar kring
Egen provhantering tillsammans med Hallands sjukhus.

1177 har infort ett videoverktyg under dret. Verksamheten ar inte helt siker pa att det tillfor
det man hade hoppats, eftersom det upplevs som mindre anvindarvanligt an befintligt
bildverktyg. Hir far fortsatt utvirdering ske.

Hjilpmedelcentrum har férbittrat bestallningsportalen f6r Nutritionsprodukter via 1177.
Kommunikation har infért mobil sjilvincheckning pa Syncentralen och Hérselhabiliteringen.
Ungdomsmottagningen har utvecklat ett bokningssystem for larare pa hégstadie- och
gymnasieskolorna, som ska fortsittas anvindas och utvecklas under 2023.

2.6.3 ADH ska tillvarata invanarnas formagor och kompetens, genom mer
egenhantering

@ Uppfylls

Rontgen har infort ankomstterminaler i stérre utstrickning, vilket gor invanarna mer delaktiga
1 processen.
Fardtjansthandliggarna har paborjat ett arbete med att skicka beslut till de kunder som ansokt
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om firdtjanst via en e-tjanst. Man har ocksa utokat plattformen med andra drendeslag for att
fa mojlighet att utvidga arbetssittet.

2.6.4 ADH ska fortsatta utveckla arbetsuppgifter med hjalp av robotisering och
automation

@ Uppfylls

Under aret har automationsgruppen hallit regelbundna utvecklingsméten med verksamheterna
1 syfte att kunna hjilpa verksamheterna att tinka automation. Arbetet har gatt bra och vi
kommer fortsitta under 2023. Samtidigt ar vi djupt involverade i1 det regionala forumet
"Kompetenscentrum Automation".

Det finns flera fina exempel pa automation med roboten Ernst som inforts i vara
verksambheter, till exempel journalgranskning och loggkontroller inom Ambulanssjukvarden
och kontroll av forekomst av osignerade journalanteckningar och ej sinda labremisser inom
andra verksamheter. Totalt har 17 processer automatiserats under 2022, och Sjukresor har
automatiserat ytterligare nagra tillsammans med GAS. Hjilpmedelscentrum har ytterligare tre
som ér utvecklade och redo f6r verkligheten.

Det har varit arbetskrivande att arbeta igenom processerna och lira roboten dem, men det har
snabbt givit utdelning och inneburit att vi kunnat ligga medarbetares tid pa mer
virdeskapande arbetsuppgifter in de manga ganger enformiga och tidsédande processer som
automatiserats. Det finns dven andra férdelar, sa som att det har upplevts mer positivt att
roboten Ernst kommer med en paminnelse dn att chefen gor det, vilket bidragit till den goda
effekten. Idag tillf6r Ernst tid motsvarande ca 3 medarbetare till verksamheten.

En utmaning har varit att lira Ernst att ldsa sjukintyg, men automationen "medarbetarens
likarintyg i Adato" fungerar nu och kan snart kan spridas brett inom ADH och resten av
regionen.

Ut6ver den automation som sker med roboten Ernst dr robotisering och automation viktigt pa
vara laboratorier, dir bade investeringar och 16pande utveckling bidrar till den 6nskade
riktningen. Vid upphandling av nya instrument tas stor hinsyn till méjligheten att robotisera
och automatisera.

2.7 Styrning utifran kunskap och kvalitet inom halso- och sjukvard

2.7.1 Utveckla arbetet med personcentrerade och sammanhallna vardférlopp
® Upptylls

Medicinsk diagnostik dr det omrade som har haft flest aktiviteter for att utveckla vard-
forloppen och dr ocksa berorda av de flesta. Exempel pa aktiviteter dr implementering av
planeringsstod, omvirldsbevakning, utbildning och stod av andra enheter samt inférande av
nya analyser och rontgenundersokningar. Ett arbete fOr att f6rsOka fa bittre utdata att styra pa
nir det giller cancervardférloppen har paborjats under 2022 och kommer att fortsitta under
2023 tillsammans med grannforvaltningarna, fraimst Hallands sjukhus. Kvinnohalsovarden har
ett brett och vilfungerande samarbete med Kvinnosjukvarden pa Hallands sjukhus nir det
giller processen graviditet, forlossning och barnsingstid, dir "HOPE-appen" ir en viktig
pusselbit. Allt eftersom fler personcentrerade och sammanhallna vardférlopp har
implementerats har ADH deltagit dir vara verksamheter varit berérda.
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2.7.2 Ytterligare utveckla den digitala verksamheten och den uppsdkande
verksamheten inom Ungdomsmottagningen

@ Upptylls

Ungdomsmottagningen har arbetat med framtagande av nytt kommunikationskoncept. Intern
lansering genom kick-off 1 september. Fortsatt implementeringsarbete har pagatt under aret
och den externa lanseringen sker 1 januari 2023. Man har arbetat med utveckling av det
utatriktade arbetet. Fram till sommaren pagick ett intensivt utvecklingsarbete 1 grupper
kopplade till skolans olika nivaer, mellanstadiet, hogstadiet, gymnasiet och sirskola.

Ett utokat uppdrag med uppsokande verksamhet i skolklass arskurs 5, 8 och gymnasiet ér
planerat att inféras under 2023. Chattfunktion och videobes6k med stod av Platform24 ir
infort.

2.7.3 Forbereda inforande av screening avseende tjock- och andtarmscancer

@ Uppfylls

Screening for tjock- och dndtarmscancer dr infért och uppstartat i Region Halland sedan
september 2022.

2.7.4 ADH ska gora barnkonventionen kand och mer anvand

@ Uppylls

Ett flertal aktiviteter har bedrivits Inom var habiliteringsverksamhet. Kunniga medarbetare har
hallit féredrag i amnet. Flera verksamheter har haft med barnkonventionen i sin
verksamhetsplan och diskussioner utifran barnkonventionen har tagits del av vid remissrundor
gillande rutiner och riktlinjer samt vid regionala moten 1 kunskapsstyrningen.

Inom Ambulanssjukvarden, sjukresor och 1177 har all personal erbjudits att delta pa
forelisning inom dmnet vald och hot i nira relationer. Rutinen kring Orosanmilan har
uppdaterats och arbetsgingen har kommunicerats till verksamheten.

2.8 Forutsattningar for verksamhetens genomférande

2.8.1Bidra till att de insatser som gors pa olika nivaer i organisationen gor att
verksamhetens behov av kritisk kompetens tillgodoses

@ Upptylls

Forvaltningen kan i stort bemanna verksamheterna, men det finns svarigheter att rekrytera
vissa yrkeskategorier. For att 16sa detta arbetar verksamheterna med olika insatser i sina
kompetensforsorjningsplaner; arbetsuppgifter ses 6ver sa att medarbetarnas kompetens kan
tas tillvara pa biésta sitt, Oversyn av mojlighet till vidareutbildning av medarbetare, kontakt
med aktuella hogskolor gillande utbildning for kritiska kompetenser, studenter tas emot,
kompetensprofiler tas fram och dversyn gérs om det finns maojlighet att rekrytera fran andra
linder. Vidare arbetar verksamheterna aktivt med arbetsmiljéfragor sirskilt inom omraden dar
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det finns en hog personalomsattning.

2.8.2 Skapa forutsattningar for chefer att leda i forandring och att lyckas med sitt
chefsuppdrag

® Upptylls

Arbete med att skapa forutsittningar for chefer att leda i férandring och lyckas med sitt
chefsuppdrag pagar kontinuerligt inom alla verksamheter i olika omfattning. Vissa
verksamheter har utokat antalet chefer genom att rekrytera bitridande avdelningschefer och 1
andra verksamheter har beslut har fattats att under nista ar utoka antalet avdelningschefer.
Cheferna far stéd av bemanningsteam, chefsstéd och stodfunktionerna pa ADH:s stab samt
de egna staberna. Kompetensutveckling i form av Utvecklande ledarskap, férindringsledning
och ledningsgruppsutveckling finns att tillga.

Under 2022 paborjades chefshandledning f6r nya chefer inom ADH. Mailet ér att stirka dem 1
chefsrollen och ge dem férutsittningar for uppdraget genom information, utbildning och
gruppdialog. Det paborjades ocksa manadsvisa avstimningsméten (inom HR/personal) med
nya chefer inom Hilsa och funktionsstdd, for att se om detta kan ge stéd i de 16pande
utmaningar de moter.

2.8.3 APT ska skapa dialog och delaktighet
@ Uppylls

Summering arbetsmilj6 ADH;

Forvaltningens arbetsmiljoarbete har skett 1 samverkan och med delaktighet av medarbetare.
Under dret har man genomfért arbetsmiljoronder 1 samtliga verksamheter, medarbetarenkit,
intern kontroll, analys av arbetsskador och tillbud. Forvaltningen har ocksa haft uppféljning av
indikatorer, undersékningar och riskanalyser och kontinuerligt f6rbittringsarbete.

Samtliga verksamheter har arbetat aktivt med arbetsplatstraffarna for att géra medarbetarna
mer delaktiga. Det finns ett gemensamt framtaget material om hur APT kan anvindas for att
skapa dialog med medarbetarna och som cheferna kan anvinda som stéd.

2.8.4 Tydlig mal- och kvalitetsstyrning av Ambulanssjukvarden

@ Uppfylls

Ambulanssjukvarden har arbetat med nya mal- och kvalitetsmatt f6r ambulans, 1177 och
sjukresor. Fardtjianst arbetar lokalt med nya kvalitetsmatt. Kvalitetsindikatorer ar framtagna
och f6ljs upp 1 Stratsys.

Arbete med Oversyn av befintliga rutiner har genomférts under aret.
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3 Kvalitetsstyrning
3.1 Halso- och sjukvard

3.1.1 Tillganglighet

Tillgingligheten ér generellt god i verksamheterna, med nagra undantag, mot vilka
driftnimnden har lagt uppdrag 1 verksamhetsplanen. Det giller tillginglighet inom 1177 och
tillganglighet till utprovning av horapparater. Tillgangligheten till utprovning av hérapparater
har under arets sista manader legat 6ver malvirdet da verksamheten genomfort riktade
kokortningsinsatser i form av mottagning pa helgerna. Tillgdngligheten inom 1177 har bara
forbittrats marginellt och ligger fortfarande en bra bit ifran malet. En genomlysning av
verksamheten firdigstalldes under hosten 2022. Mojliga atgirder for utveckling och forbittrad
tillgdnglighet 4r framtagna och kommer initieras under 2023.

Ungdomsmottagningens tillganglighet nar inte upp till malvirdet och har inte gjort det vid
niagon mitning under aret, mycket relaterat till hog sjukfranvaro. Verksamheten har
identifierat att det finns felaktigheter i statistiken, vilket man haller pa att f6rsoka atgirda.
Ut6ver det pagar ett arbete kring produktions- och kapacitetsplanering for att forbittra
tillgingligheten framéver.

Spindeldiagrammet nedan visar tillginglicheten under november och december. Till nista ar
kommer férvaltningen att 6verga till att mata enligt rullande 12-manader for att fokusera pa
langsiktiga trender.

Mikro
140%
120%
Ambulans 1 Kemlab
80%
60%
0% \
28% \ == Diff Dec
Sjukresor 9 KHV bestk e Ml
Diff Nov

1177 UM besdk

Hoérapp forsta bes
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Mikro

Svar kl 9 dagen efter prov

Kemlab

Andel svar inom 1 timme pa akuta analyser

Kvinnohalsovard

Nybesdk 80% inom 14 dagar (for gravida)

Ungdomsmottagning

Alla nybesdk 80% inom 14 dagar

Hérselvard utprovning

Fdrsta besdk utprovning hérapparat 80% inom 60
dagar

85 % av inkommande samtal ska besvaras,

nrr nationellt mal.
. - o .

Sjukresa Liggande sjukresor skall ta 75% av prio 4

uppdragen

Ambulans Prio 1, 95% inom 20 min

Digital tillgdnglighet

Tabellen nedan beskriver olika typer av digital tillginglighet, som distanskontakter, bestillning
av nutritionsprodukter och fardtjansttillstind via 1177.se samt mobil incheckning till besok.
Flera av indikatorerna saknar malviarden och dven indikatorer som har malviarde behover ses
6ver framover da de sattes i en tid ndr samhallet hade flera restriktioner till f6ljd av pandemin.

Digitalt Mal Sep Okt Nov Dec Typ av digital kontakt
KHV 2,2 % 2,0% 2,0% 3,0% Andel distanskontakter
Funktionsstod 195% | 17,2% | 172% 8,0 % Andel distanskontakter
Ungdomsmottagning 35% | 235% | 235% | 23.5% | 222% | Andel d'Sta”Skontakter’;g;)'
HFS totalt 8,7 % 8,8 % 8,8 % 7.4 % Andel distanskontakter
Mobil sjalvincheckning 325% | 32,7 % | 32,7 % | 38,1 % Andel incheckade mobilt
Nutrition 27,0% | 28,3% | 28,3% | 26,9 % Andel uttag via 1177.se
Fardtjénst 25% | 39,0% | 41,7 % | 41,7 % | 41,9 | Andelansokningar som gors

digitalt >25%

3.1.2 Produktion och kvalitet

Produktionen inom Mikrobiologi har paverkats utifran hur smittspridningen inom Covid-19
sett ut. I borjan av aret var det vildigt h6g produktion, vilken direfter minskade kraftigt nér
testning av hela befolkningen avvecklades.

Verksamheten har fatt en hégre sjukfranvaro under éret i olika perioder, troligen kopplat till
spridningen av Covid-19. Sjukfrinvaron har paverkat produktionen negativt inom flera
verksamheter, exempelvis rontgen.
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Hjilpmedelsuppdraget

Tillganglighet Utfall Malvérde
Lagerhallet sortiment (inom 5 dgr) 93,8 % 95,0 %
Avhjalpande underhall (10 dgr) 92,1 % 95,0 %

Det lagerhallna sortimentet nar inte riktigt upp till malvirdet da det varit leveranssvarigheter
under och efter pandemin. Verksamheten arbetar vidare med fragan.

Produktion Utfall 2022 Utfall 2021 Procent
Huvudhjalpmedel ute hos mottagare (ack) 388 618 373 095 104,2 %
Hjalpmedelsleveranser 9938 9771 101,7 %

Okningstakten av antal hjilpmedel hos brukare har fortsatt att 6ka, men i ligre takt in fore
pandemin. Det dr dock for tidigt att veta om det ar en forindring av den langsiktiga trenden.

3.2 Arbetsmiljo

Arbetet kring sirskilda atgirder kopplade mot arbetsmiljon dr beskrivet under punkt 2.8.3.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall Malvérde
. Personalomséttning 10,57% 12%
Personalomsittning

Forvaltningens personalomsittning har okat till 11 % 1 december 2022 jamfort med 7 % 1
december 2021. Jimfort med foregaende ar har forvaltningen 44 fler avgangar, och 50% av
dessa dr externa. Personalomsittningen dr huvudsakligen jamnt férdelad mellan f6rvaltningens
tre omrdden/verksamheter, och ligger mellan 10-13%. De verksamheter som utmirker sig
med hégre personalomsittning dr rontgen med ca 14%, Habiliteringen och
Hjilpmedelscentrum med ca 13-15% och Ambulansen Kungsbacka med 16%.

Forvaltningens personalomsittning ar jamnt fordelad mellan kvinnor och man (10-11%).

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall Malvéarde
B Sjukfranvaro 6,61% 5,2%
Sjukfranvaro

Ambulans, diagnostik och hilsa hade i december 2022 en total sjukfrinvaro pa 6,6%.
Sjukfranvaron uppvisar toppar under januari till februari och oktober till december 2022. R12
har legat hogre dn malvirdet sedan augusti 2022, vilket bedéms vara en konsekvens av
pandemins héga smittspridning i borjan av aret, men ocksa en f6ljd av spridningen av
influensa och magsjuka under vintern. Pa forvaltningsniva ar det frimst den korta
sjukfranvaron som har 6kat fran féregdende ar, med 0,8%.

Sjuktalen pa vara tre olika omraden skiljer sig nagot, dar Medicinsk diagnostik ligger ligst med
06,36% och Halsa och funktionsstéd hogst pa 7,18%. Ambulans och sjukresor Halland landade
pa 6,56%, men har samtidigt den verksamhet som utmarker sig mest, 1177, med en
sjukfranvaro pa 17%. Hir pagar insatser.

Kvinnliga medarbetare har pa foérvaltningsniva en hogre sjukfranvaro, ca 7% jamfort med de
manliga som hade ca 5,5%, och skillnaden aterspeglas dven pa omrides-/verksamhetsniva
utom for Hilsa och funktionsstod, dir férdelningen mellan kénen ar jamn.

Den éldersgrupp inom férvaltningen som har hogst sjuktal, 7%, dr gruppen 40-49 ar.

4.3 Inhyrd personal

Hogre kostnader dn forvintat vilket beror pa sjukskrivningar/okad sjukfrinvaro, samt
svarighet att rekrytera.
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5 Ekonomi

5.1 Arets budgetavvikelse

Indikator Resultat Budget Budgetavvikelse

Ackumulerad

h -711 245 tkr -705 805 tkr -5 440 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Forvaltningen uppvisar ett underskott om -5,4 mnkr, vilken 4r en konsekvens av pandemin
samt de kostnadsokningar som skett i sparen av kriget i Ukraina.

Verksamheten inom Ambulans och sjukresor (ASH) har paverkats kraftigt ekonomiskt under
2022 med ett underskott pa -29 mnkr. Sjukresor med taxi har fatt prisjusteringar och
indexerats under dret med 18 % samtidigt som man sett en kraftig volymokning pa 15 %
jamfort med hur det sag ut f6re pandemin. Delar av verksamhetsomradet ASH har ocksa
svarigheter att hélla ekonomin i sitt grunduppdrag. Pandemin och inflationsuppgangen har
ytterligare forvirrat situationen och en genomlysning av verksamheten planeras under varen
2023 for att komma till ritta med situationen.

Inom Medicinsk diagnostik (MD) finns ett verskott pa 20 mnkr. Overskottet hirror sig till
laboratotieverksamheterna som utfort ett stort antal PCR-tester under 2022, framforallt under
varen da man fortfarande testade stora delar av befolkningen. Laboratorieverksamhetens
resultat uppgick till 42 mnkr. Nir det galler rontgenverksamheten redovisade man ett
underskott pa -22 mnkr. Verksamheten har inlett ett arbete med att se 6ver hur man kan 6ka
produktionen for att komma till ritta med underskottet, men ser samtidigt ett behov av att se
over prismodellen dd denna ar fran 2011 och det finns strukturella utmaningar som
prismodellen inte tar hiansyn till.

Inom Hilsa och funktionsstéd (HFS) finns ett mindre underskott pa -2 mnkr som hirleds till
okade hjalpmedelskostnader samt arbete med automatisering. Dessa ska dock ses tillsammans
med Gemensamt ADH som har ett 6verskott pa 6 mnkr, dd 6verféringen av medel till HFS
fran 2021 budgeterats dir, vilket tillsammans ger ett 6verskott om 4 mnkr. Anledningen till att
man inte lyckats anvinda alla medel ar att pandemin inneburit att man tyvirr inte hunnit
genomfora allt utvecklingsarbete som planerats.

5.1.1 Resultatrakning

RR, mnkr Utfall 2022 | Budget 2022 Differens
3. Intakter 1110,4 1022,0 88,4
4. Personalkostnader -800,5 -807,2 6,7
5. Material, lakemedel, inhyrd personal mm -423,0 -344.,0 -79,1
6. Hyror, transporter mm -402,2 -368,2 -34,0
7. Avskrivningar, 6vriga tjanster mm -193,8 -206,1 12,3
8. Rantekostnader mm -2,0 -2,3 0,3
Summa -711,2 -705,8 -5,4
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Budgetavvikelse, mnkr Utfall 2022 Utfall 2021 Differens
Gemensamt ADH 6,4 1,8 4.6
ASH -29,3 -14,9 -14,4
MD 19,8 52,8 -32,9
HFS -2,4 6,1 -8,5
Summa -11,8 44,0 -55,8
5.1.2 Kostnadsutveckling

Skilln. . Kostn. Budg. Skilln.
aniI:au;T’aeltl Ack utfall i ar g::: forra g\;l:sbudget bD:‘f;'tho . ;J;\r/e ;\g: ttt)vs-tn. bm:;get
-1 605321 tkr -1694 169 tkr -88 848 tkr -1 641695 tkr -52 474 tkr 5,5% 2,3% -3,3%

Kostnadsutveckling

Kostnaderna har 6kat till f6ljd av pandemirelaterade delar samt den inflationsuppgang som

skett.

Precis som for intidkterna sa har kostnaderna paverkats av att man genomfort ett stort antal
PCR-tester f6r Covid-19. Utover det har verksamheten paverkats av 6kade personalkostnader
till f6ljd av sjukfranvaro samt att man behovt ersitta ordinarie personal med hyrpersonal. Till
det ska liggas en kraftig prispaverkan pa avtal, dir transporter med taxi paverkats i stor
utstrackning genom bade prisuppgang samt betydligt hogre nyttjande 4dn under pandemin.
Inflationen har dven paverkat flera andra ink6p med stora prisuppgiangar da manga avtal har
KPI-klausuler och riknas upp i enlighet med inflationen.

5.1.3 Intaktsutveckling

Skilln. . Intéktsutv. Skilln.
aret ar *  budget
981 395 tkr 979 006 tkr -2 389tkr 926 242 tkr 52764 tkr -0,2% -5,6% 5,4%

Intiktsutveckling

Intakterna har kraftigt Gverstigit budget och hamnade i samma niva som féregaende ar.
Anledningen till att intdkterna avvikit s mycket fran budget ar pandemirelaterade dir man i
bérjan av aret genomfort ett stort antal PCR-tester f6r Covid-19. Testerna genererar ocksa

hoga kostnader.
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5.1.4 Resultathantering
Resultat

Forvaltningens resultat har blivit kraftigt negativt paverkat av effekter fran pandemin samt den
inflationsuppgang som skett i sparen av kriget i Ukraina.

Da underskottet beror pa delar som legat utanfor férvaltningens paverkansmojligheter 6nskar
forvaltningen att dessa inte ska belasta kommande ars resultat.

Investeringar

Investeringsmedlen har inte kunnat nyttjas fullt ut pga verksamhetens paverkan av pandemin
samt de langa leveranstider som uppstatt pga komponentbrister. Ej nyttjad investeringsram
om 32 mnkr 6nskas darfor 6verflyttas till 2023.

5.2 Investeringar

5.2.1 Investeringsbudgetavvikelse

Utfall Arsbudget Budgetavvikelse
64 132 tkr 96 000 tkr 31 868 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringarna for ar 2022 har uppgatt till 64,1 mnkr mot budgeterade 96 mnkr. Det finns
flera anledningar till differensen. Primirt handlar det om langa leveranstider fran
leverantérerna samt att verksamheten i perioder haft stor belastning och ddrmed fatt skjuta
fram planerade investeringar.

Under aret har foéljande stérre investeringar fardigstallts:

Utbyte och uppgradering av MR-kameror 21,7 mnkr
Utbyte av CT-kamera 10,5 mnkr
Tva PCR-instrument inom mikrobiologi 9,6 mnkr

e Fem fordon inom ambulans- och sjukresor 8,8 mnkr

Det finns utéver dessa flera pagaende investeringar samtidigt som flertalet av investeringarna
som genomforts blivit dyrare p.g.a. inflationen. Forvaltningen har utifran detta begirt att fa
flytta Gver aterstiende investeringsmedel till 2023.
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