BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Regionens revisorer 2023-02-15

Till Regionstyrelsen
Regionfullmaktiges presidium for kannedom

Revisionsrapport Granskning av vardval

Regionens revisorer har vid sitt sammantrade 2023-02-15 behandlat och godkant bifogad
revisionsrapport Granskning av vardval.

Granskningens syfte har varit att bedéma om regionstyrelsen sékerstallt en tillracklig
féljsamhet till gallande avtal fér vardval i regionen samt en tillracklig kontroll som sakerstaller
att felaktiga ersattningar inom dessa inte utbetalas. Vi har i var granskning bitratts av
sakkunniga fran PwC.

Var samlade beddémning ar att regionstyrelsen inte helt sakerstallt en tillracklig féljsamhet till
géllande avtal fér vardval i regionen samt i allt vasentligt sakerstallt en tillracklig kontroll som
sakerstaller att felaktiga ersattningar inom dessa inte utbetalas.

Granskningen visar att uppdragsbeskrivningarna och grundavtalet fér de bada vardvalen i sin
grund beddms vara &ndamalsenliga for att bedriva halso- och sjukvard inom ramen for
vardval. Dock har iakttagelserna gett indikationer pa att det inte bedrivs en tillracklig
utveckling av vardvalen. Det finns indikationer pa att systemet delvis &r aterhallsamt och att
vardenheterna garna, tillsammans med regionen, vill utveckla vardvalen. Vi bedémer &ven
att det kan finnas risk att utformningen av vardvalen skapar ko trots att kapacitet kan finnas,
speciellt for vardvalet inom specialiserad 6ppen halso- och sjukvard.

Det finns en systematisk uppféljning av vardval narsjukvard. Fér vardvalet specialiserad
Oppenvard ar uppféljningen inte systematisk och utférare upplever att det finns en viss
ojamlikhet mellan vardenheterna. Inom bada vardvalen finns det en inbyggd kontroll i
journalsystemet som goér det mojligt att upptécka fel sasom felregistreringar i form av fel
kodkombination for ett patientbesok. | och med att samtliga vardenheter som ar anslutna till
vardvalet anvander regionens journalsystem, vilket ar ett krav enligt
uppdragsbeskrivningen/avtal, finns méjligheten att fanga upp felregistreringar. Nar stérre
felaktigheter och/eller brister har uppmarksammats av regionkontoret har detta
kommunicerats till Regionstyrelsen och atgarder har vidtagits i form av att avtal sagts upp
och atgardsplaner har begarts av berord vardenhet. Daremot ar det inte alla brister som har
uppmarksammats av vardvalsforvaltningen hos regionkontoret sjalv, utan atgarder har
vidtagits forst nar andra vardenheter har papekat dessa.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi regionstyrelsen att

e Se dver behovet av att tydliggéra och dokumentera arbetet med inférandet av

férandringar i uppdragsbeskrivningarna fér respektive vardval, exempelvis genom att
etablera ett arshjul som beskriver processen.

e Se Over behovet av att tydliggéra och dokumentera en mer systematisk utveckling av
respektive vardval.

e Sakerstalla en systematisk uppféljning av vardenheterna inom vardvalet fér
specialiserad vard.
| dialog tydliggdra fér vardgivarna hur uppféljningen inom respektive vardval fungerar.
Se dver mojligheterna att utveckla ersattningsmodellen inom specialiserad
dppenvard, utifran att den beddms skapa en ekonomisk osakerhet bland vardgivarna.

Yttrande samt redogérelse om vilka atgarder regionstyrelsen avser att vidta med anledning
av resultatet i granskningen énskas senast 2023-06-15.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning av vardval. Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen
sakerstallt en tillracklig foljsamhet till gallande avtal for vardval i regionen samt en
tillracklig kontroll som sakerstaller att felaktiga ersattningar inom dessa inte utbetalas.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstallt en tillracklig féljsamhet till gallande avtal for vardval i regionen samt i allt
vasentligt sakerstallt en tillrdcklig kontroll som sakerstaller att felaktiga ersattningar inom
dessa inte utbetalas.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

1. Sakerstaller regionstyrelsen att upprattade avtal for Delvis
vardval ar andamalsenliga?

2. Sakerstaller regionstyrelsen en féljsamhet till gallande avtal Delvis
inom vardval?

3. Sakerstaller regionstyrelsen att det finns en andamalsenlig  Delvis
uppfdljning och tillrackliga kontroller inom vardvalen?

4. Sakerstaller regionstyrelsen att det inte sker felaktiga Ja
registreringar inom vardval?

5. Vidar regionstyrelsen andamalsenliga atgarder i samband  Delvis
med att brister och/eller felaktigheter upptacks?

0@ 0| 0 O

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen
att:

e Se Over behovet av att tydliggéra och dokumentera arbetet med inférandet av
forandringar i uppdragsbeskrivningarna for respektive vardval, exempelvis genom att
etablera ett arshjul som beskriver processen.

e Se Over behovet av att tydliggéra och dokumentera en mer systematisk utveckling
av respektive vardval.



e Sakerstalla en systematisk uppféljning av vardenheterna inom vardvalet for
specialiserad vard.

e | dialog tydliggora fér vardgivarna hur uppféljningen inom respektive vardval
fungerar.

e Se Over mojligheterna att utveckla ersattningsmodellen inom specialiserad

Oppenvard, utifran att den bedéms skapa en ekonomisk osakerhet bland
vardgivarna.
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Inledning

Bakgrund

Enligt Lag om valfrinetssystem (SFS 2008:962) kan en myndighet, till exempel regionen,
besluta att tillampa ett valfrinetssystem for tjanster inom halso- och sjukvard. Med
valfrihetssystem menas enligt lagstiftningen ett forfarande dar den enskilde har ratt att
valja den leverantdr som ska utfoéra tjansten och som en upphandlande myndighet
godkant och tecknat avtal med.

I Region Halland omfattar valfrihetssystemet, utdver det obligatoriska valfrihetssystemet
for primarvarden, ocksa specialiserad 6ppenvard inom hudsjukvard och psykiatri.

Det ar en viktig del for den upphandlande myndigheten i ett valfrihetssystem att ha en
val fungerande uppfdljning och kontroll for att bland annat sakerstélla att verksamheten
bedrivs i enlighet med de avtal som tecknats.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys prioriterat en granskning av hur
regionstyrelsen sakerstaller att en tillracklig uppféljning och kontroll av vardvalen i
regionen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstallt en tillracklig
féljsamhet till gallande avtal fér vardval i regionen samt en tillracklig kontroll som
sakerstaller att felaktiga ersattningar inom dessa inte utbetalas.

Revisionsfragor:

1. Sakerstaller regionstyrelsen att upprattade avtal for vardval ar andamalsenliga?

2. Sakerstaller regionstyrelsen en foéljsamhet till gallande avtal inom vardval?

3. Sakerstaller regionstyrelsen att det finns en andamalsenlig uppféljning och
tillrackliga kontroller inom vardvalen?

4. Sakerstaller regionstyrelsen att det inte sker felaktiga registreringar inom vardval?

5. Vidar regionstyrelsen andamalsenliga atgarder i samband med att brister och/eller
felaktigheter upptacks?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och beddémningar.
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Foljande revisionskriterier utgér beddomningsgrunder:

e Kommunallagen (2017:725) kap. 6 § 6
e Halso- och sjukvardslagen (2017:30) kap. 3§ 7
e Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Avgransning

Mot bakgrund av genomférd riskanalys har beslutats att samtliga tva vardval (tre
vardomraden) ska granskas, det vill saga primarvarden samt specialiserad éppenvard
inom hudsjukvard och psykiatri. Granskningen avgransas till regionstyrelsen.

Metod
Granskningen har genomforts enligt féljande metod:

Intervjuer med foértroendevalda i presidiet i regionstyrelsen

e Intervjuer med berdrda tjanstepersoner fran regionkontoret; Bitrdadande halso- och
sjukvardsdirektor, verksamhetschef for regionkontoret halso- och sjukvard,
representant fran vardvalsenheten och controller pa regionkontoret halso- och
sjukvard. Totalt genomférdes intervjuer med fem personer.

e Intervjuer med verksamhetschefer och andra foretradare; férvaltningschef (inom
regionen), omradeschef (inom regionen), ansvarig ekonom (inom regionen) och
verksamhetschef (inom regionen och privata aktorer). Totalt genomférdes
intervjuerna med sju personer.

e Insamling och analys av regelbdcker och avtal fér vardval samt
uppféljningsdokumentation.

e Genomgang av kontroller avseende utbetalning av ersattningar.

e Stickprovskontroller avseende utbetalningar.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Vardval

Inférandet av vardval i primarvarden ar en omfattande reform inom svensk halso- och
sjukvard. Tva primara malsattningar med reformen ar att 6ka tillgangligheten och
vardutnyttjandet samt att starka patientens roll i vardprocessen. Tidigare genomférda
studier har visat att tillgangligheten ckat efter inférandet av vardvalssystem.’

Valfriheten innebar fri etablering av utférare vilket betyder att patienten fritt kan valja
utforare, ersattningen till utféraren foljer patientens val. Valfrihetssystem inom halso- och
sjukvarden kallas i regel for vardval eller halsoval.

Sedan 2010 ar vardvalssystem i primarvarden obligatoriskt enligt halso- och
sjukvardslagen. ? Innan inférandet av obligatoriska vardvalssystem i primarvarden hade
vissa regioner, daribland Region Halland, infort vardval. | januari 2007 inférde Region
Halland, som férsta region i Sverige, en vardvalsmodell. Modellens syfte var att starka
narsjukvarden samt att skapa fortroende for och gora narsjukvarden mer lattillganglig.

Halso- och sjukvardsstrategi

Halso- och sjukvardsstrategin for Halland 2017-2025 ar en strategi som ska ge en
langsiktig inriktning genom att fungera som en gemensam ledstang for politiska
beslutsfattare, tjansteman och utférare inom regionen.

Det 6vergripande malet for halso- och sjukvarden i Halland ar "En héalso- och sjukvard
for battre halsa”. Till det kopplas fem delmal som anger att halso- och sjukvarden i
Halland:

« arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso- och sjukvard av hég kvalitet
for en god och jamlik halsa

* ar trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och narstaende

« arbetar med standig forbattring for en battre halsa hos invanarna

» mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen férmaga

* har en tydlig prioritering av hur kompetens och resurser anvands

" Rapport 2015:6 Vardval och jamlik vard inom primarvarden, Vardanalys
2 SKR 2011 Valfrihetssystem i regioner
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Det har aven tagits fram fem strategiska val som ska genomsyra beslut pa samtliga
nivaer. De strategiska valen ar:

* Invanarnas och patienternas fokus

* Halso- och sjukvardsutbud utifran behov, patientsakerhet och kvalitet

» Ratt kompetens pa ratt niva

* Flodes- och resurseffektivitet i allt vi gor

* Digitalisering och e-hélsa for invanare, patienter och profession

Av Halso- och sjukvardsstrategin for Region Halland ska vardvalsuppdraget standigt
utvecklas genom forskning, nationella riktlinjer och rekommendationer som ska syfta till
att starka patientprocesserna och skapa foérutsattningar for vard pa ratt niva.

Vardval i Region Halland

Vardval i Halland finns inom narsjukvard samt inom specialiserad 6ppen halso- och
sjukvard inom hudsjukvard och psykiatri. De tva vardvalen i Region Halland foérvaltas av
vardvalsfoérvaltningen inom regionkontoret. Regionstyrelsen ar ansvarig namnd.

Syftet med vardvalet ar, enligt Uppdragsbeskrivningen for vardval narsjukvard i Halland,
att starka patientens stallning genom att fritt kunna valja vardgivare. Den fria
etableringen inom vardvalet syftar till att 6ka mangfalden av vardgivare och
tillgangligheten for patienterna. Vardvalet ska, enligt Uppdragsbeskrivningarna for
narsjukvard samt for specialiserad 6ppenvard inom hudvard och psykiatri, ge
medarbetare frihet att utforma den basta varden for sina patienter inom ramen fér
uppdragsbeskrivningen. Vardvalet ska dessutom ge alla som séker vard samma villkor
och konkurrensneutralitet ska rada inom uppdragsomradet.

Upprattande av avtal for vardval
Revisionsfraga 1: Sékerstéller regionstyrelsen att uppréattade avtal for vardval ar
dndamalsenliga?

lakttagelser
Styrande dokument

Uppdragsbeskrivning for vardval

Vardval i Region Halland utgar fran “Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag”
som bade vander sig till vardgivare som vill bli en del av Vardval Halland och till de som
redan ar en del av Vardval Halland. Det finns tva olika uppdragsbeskrivningar som
beskriver de olika vardvalen i regionen: narsjukvarden samt specialiserad 6ppen halso-
och sjukvard (hudsjukvard och vuxenpsykiatri). Uppdragsbeskrivningarna uppdateras
arligen och de senaste beslutade uppdragsbeskrivningarna ar fran 2022.

e
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Uppdragsbeskrivning for vardval nérsjukvéard

Uppdragsbeskrivningen for vardvalet inom narsjukvarden beskriver de generella malen
och kraven pa narsjukvarden, liksom kraven pa leverantéren och gallande avtalsvillkor.
Grundavtalet galler i tio ar om inget annat anges. Villkoren i avtalet uppdateras arligen
av Region Halland. Om en enskild vardgivare inte accepterar de uppdaterade villkoren
har denne ratt att sdga upp avtalet. Ett vardavtal inom ramen for Vardval Halland
innebar inga garanterade intakter for leverantéren eftersom ersattningen foljer
patientens val. Vardgivare kan inte avvisa en invanare som gjort sitt val.

Vardgivarna inom vardvalet ska, enligt uppdragsbeskrivningen, tillgodose de listade
patienternas behov av halso- och sjukvard samt bidra till att genomféra
regionenslangsiktiga mal och strategier for halso- och sjukvarden. Varje vardenhet inom
Vardval Halland har frihet att utforma varden utifran de listades behov, forutsatt att
enheten ar ansluten till den vardinformationsstruktur som regionen har beslutat om.

Ersattningsmodellen for vardval narsjukvard bestar av halso- och sjukvardspengen som
bestar av kapiteringsersattning, vilken baseras pa antalet patienter som valt
vardenheten. Ersattningen riskjusteras for férvantat kostnadsutfall, dar 90 procent av
ersattningen riskjusteras for vardtyngd utifran alder och kén och 10 procent av
ersattningen fordelas utifran socioekonomiska variabler.

| intervjuer framkommer att vardvalsférvaltningen pa regionkontoret I6pande skickar ut
nyhetsbrev/veckobrev till vardenheterna inom vardval narsjukvard. | nyhetsbreven
kommuniceras nyheter och kommande férandringar som kan paverka verksamheterna.
Utover detta erhaller vardgivarna inom vardvalet forfragningar fran vardvalsférvaltningen
som de uppmanas att besvara. Intervjuade vardgivare namner att de lagger ner en del
tid pa detta men att det finns brister i aterkoppling fran vardvalsforvaltningen pa de
redogorelser som de l[amnat. Utdver detta far samtliga vardenheter majlighet att delta pa
dialogméten, vilket ar ett méte mellan vardenheterna och vardvalsférvaltningen pa
regionkontoret.

Arligen genomférs en éversyn av uppdragsbeskrivning dar villkoren uppdateras.
Processen pabdrjas runt arsskiftet och darefter sker det en politisk beredning fran mars
till maj och i juni faststaller Regionfullmaktige uppdragsbeskrivningen. Innan den
politiska beredningen skickas forslag pa villkorsférandringar ut pa en synpunktsrunda till
samtliga vardenheter. De intervjuade ar éverens om att processen i sig ar bra, dock
menar de att de sallan far nagon aterkoppling pa synpunkterna vilket de menar hade
varit énskvart for att gemensamt kunna utveckla varden. | intervjuer framkommer
onskemal om att villkorsférandringarna ska gynna utvecklingen av varden och inte vara
en finjustering av det befintliga avtalet/uppdragsbeskrivningen. Enligt intervjuade
vardgivare brukar grunduppdraget och dess villkor inte &ndras utan det ar snarare till
exempel riktade insatser som andras fran ar till ar.

Enligt informationen fran intervjuerna har det har diskuterats om att instifta ett rad under
2023 som syftar till att skapa mojlighet att utveckla vardvalet i regionen. Tanken ar att
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det ska finnas representanter fran regionkontoret samt féretradare for privata och
offentliga vardgivare som ingar i radet. | faktagranskningen framkommer att radet har
haft sitt forsta mote under januari 2023. Radets struktur och arbetssatt har informerats
om vid det senaste dialogmotet som var i slutet av januari 2023.

Intervjuer framgar att det pagar en diskussion avseende listningsbegransningar. En
listningsbegransning kan dels avse listningsstopp, vilket innebar att en vardcentral under
en begransad tid inte listar nagra nya patienter och dels ett listningstak. Listingstak
innebar att det finns ett maximalt antal patienter som kan listat sig hos en vardgivare.
Nar maxantalet dverstigs sa intrader ett listningsstopp. Fran 1 juli 2022 far en region, pa
begéaran av en vardenhet, besluta att begransa antalet patienter som far vara listade hos
vardenheten, enligt forandringar i halso- och sjukvardslagen (HSL) 7 kap. 3 ¢ §. En
region far avsla begaran helt eller delvis endast om det finns sarskilda skal. Beslut
angaende listningsbegransningar gors efter en individuell bedomning av
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott. Enligt regionkontoret har Region Halland
beviljat samtliga ansdkningar da en vardgivare ansokt om listningsstopp. Ett flertal
privata aktérer inom vardvalet har begart listningsbegransningar i form av listningstak
varav samtliga har avslagits.

Uppdragsbeskrivning for vardval specialiserad éppen hélso- och sjukvard inom hud och
psykiatri

En av de centrala delarna i uppdragsbeskrivningen for vardval specialiserad 6ppen
halso- och sjukvard ar ersattningsmodellen. | regionens ersattningsmodell anvands
kostnadstak, periodisering och prislista for utforda tjanster. Ersattningsmodellen utgar
fran att leverantdren far ersattning for utforda tjanster, dar en tjanst kan besta av en
enstaka atgard. En atgard kan vara normal eller mer omfattande. En vardepisod ar en
samling av atgarder som ingar i en diagnostisering eller de atgarder som ingar i en
behandling. Vardepisoderna har ett i prislistan angivet férvantat antal vardkontakter men
en viss variation kan tillatas.

Ersattningen for en vardepisod bestams genom att produktionsvardet beraknas enligt
riktpris samt jamfors med tillgangligt kostnadstak inklusive buffert. Vid kvarstaende
Overproduktion reduceras ersattningen sa att kostnadstaket inte dverskrids. Om antalet
vardkontakter i en vardepisod understiger det minsta tillatna antalet, reduceras
ersattningen i forhallande till rekommenderat antal vardkontakter. Om en vardepisod inte
uppfyller miniminiva sker ett avdrag. Om en vardepisod inte fullandas behéver
vardenheten betala tillbaka. Summan av avdragen tillférs kostnadstaket och kan
anvandas inom samma kalenderar. Vardepisodersattningen kan justeras under aret till
foljd av politiska beslut da nya vardepisoder infors eller befintliga vardepisoder andras.

Intervjuade vardgivare betonar att systemet med vardepisoder forsvarar vardgivarnas
egna prognoser eftersom det inte finns nagon transparens kring hur mycket de andra
vardenheterna producerar. Vardgivarna forsoker att inte 6verskrida kostnadstaket i syfte
att undvika avdrag. Flera vardenheter menar att vardepisoderna gor det svart att



balansera ekonomin vilket kan resultera i en begransning av hur manga patienter som
kan tas emot trots att vardgivaren egentligen har en hogre kapacitet.

| intervjuer med vardgivare inom bade hud och psykiatri lyfts att ersattningarna uppfattas
som problematiska och invecklade vilket till stor del grundar sig i att kombinationerna for
vardepisoder anses vara svararbetade. For att fa full ersattning for en vardepisod
behodver ett visst antal besok aga rum, aven om farre besdk hade rackt for patientens
behandling. Intervjuade menar att systemet ar otillrackligt eftersom de vill férdela tiden
efter patienternas behov och inte utifran vad som kravs i enlighet med vardepisoderna.
Det uttrycks en 6nskan om en storre flexibilitet i systemet fér att det ska reflektera det
faktiska behovet.

Under intervjuerna med leverantérer inom specialiserad éppen halso- och sjukvard inom
bade hud och psykiatri, framkommer det att det ar svart att arbeta utifran kostnadstaket.
Det namns att taket ar for l1agt, vilket forsvarar arbetet. Nagra leverantorer menar att ett
for 1agt kostnadstak riskerar att leda till att enheterna inte kan ta emot fler patienter. For
att halla budgeten har en vardklinik darfoér varit tvungen att ga ner i produktion vilket
delvis medfort langa kder som i slutdndan drabbat patienterna. Det lyfts att det ar
arbetsamt att halla ekonomin i balans samtidigt som man ska ta emot patienter. Det
namns ocksa att taket justerats men att vardenheterna inte har kdnnedom om vad de
andra producerar vilket gor det svart for vardenheterna att planera sin verksamhet. En
Okad transparens med de andra enheterna efterfragas, likasa politisk vagledning kring
vilka prioriteringar mottagningarna ska goéra.

Leverantdrerna belyser att avtalet i grunden inte har férandrats i nagon storre
omfattaning men att det successivt byggts pa och utvecklats under aren. De
foérandringar och de nya villkor som brukar fastlas ar framst ersattningsjusteringar och
korrigeringar av innehallet i vardepisoderna. Andra férandringar som tillkommit i
intervjuerna ar exempelvis kravet pa att alla aktorer ska ha samma journalsystem.

Bedbémning
Sékerstéller regionstyrelsen att uppréattade avtal fo6r vardval &r andamalsenliga?

Delvis.

Uppdragsbeskrivningarna och grundavtalet for bada vardval bedéms i sin grund vara
andamalsenliga for att bedriva halso- och sjukvard inom ramen for vardval. Dock har
iakttagelserna gett indikationer pa att det inte bedrivs en tillracklig utveckling av
vardvalen. Det finns indikationer pa att systemet delvis ar aterhallsamt och att
vardenheterna garna, tillsammans med regionen, vill utveckla vardvalen.

Vi beddmer aven att det kan finnas risk att utformningen av vardvalen skapar ko trots att
kapacitet kan finnas, speciellt for vardvalet inom specialiserad 6ppen halso- och
sjukvard.
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Foljsamhet till gallande avtal inom vardval
Revisionsfraga 2: Sékerstéller regionstyrelsen en fbljsamhet géllande avtal inom
vardval?

lakttagelser
Uppfoljning i enlighet med uppdragsbeskrivningen

Enligt uppdragsbeskrivningen ar regionen skyldig att félja upp saval verksamhet som
bedrivs i regionens regi som den som bedrivs av leverantérer som regionen ingatt avtal
med. Uppfdljningen syftar till att fa dvergripande verksamhetsanalyser och jamférelser
men ocksa bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Uppfoljning inom vardval narsjukvard

| uppdragsbeskrivningen anges att regionen arbetar successivt for att férbattra sin
uppfdljning av och dialog med vardvalsverksamheterna i syfte att kunna bedéma
féljsamheten till avtalet och att bidra till forbattringar. | uppdragsbeskrivningen finns det
tva typer av uppféljningar som regionen tillampar: I6pande uppféljning samt férdjupad
uppfdljning.

Lépande uppféljning

Enligt uppdragsbeskrivning ska regionen systematiskt folja upp vardenhetens arbete
utifran de krav och mal som preciseras i Uppdragsbeskrivningen, inklusive foljsamheten
till regionala och nationella riktlinjer samt vardprogram. De anslutna vardgivarna ska
dokumentera sa att indikatorer kan féljas genom automatiserad uppféljning. Avseende
medicinsk och ekonomisk uppféljning har regionen ratt att pa en aggregerad niva folja
upp leverantorens verksamhetsdata som skapats i vardsystem.

Bestallaren ansvarar for att definiera vilka indikatorer som ska anvandas i uppféljningen.
Indikatorer inom det nationella systemet for kvalitetsdata inom primarvarden,
PrimarvardsKvalitet, finns som stdd for vardenheternas kvalitetsarbete och ger aven
mojlighet till att identifiera dvergripande omraden for forbattring i Halland.

| regionen redovisas resultatet dppet for allmanheten genom publicering av utvalda
indikatorer. Detta syftar till att underlatta invanarnas val genom relevant och jamférbar
information. Vardenheten ska genom detta bidra med information fér att maojliggoéra
publicering.

Bade offentliga och privata aktérer inom vardval narsjukvard far arligen genomga en
kvalitetsrevision som genomférs av vardvalsférvaltningen hos regionkontoret. Vid
kvalitetsrevisionen foljs alltid tidigare avvikelser, tillganglighet och nationella
Overenskommelser. Utbver detta foljs ett flertal omraden utifrdn uppdragsbeskrivningen
samt utifran aktuella villkor, exempelvis nya processer inom regionen eller nya lagkrav.
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Ledningsgruppen for halso- och sjukvarden pa regionkontoret far méjlighet att vara med
och paverka kommande ars frageomraden. Ett exempel pa ett frageomrade som féljts
upp ar vald i nara relationer.

Enligt de intervjuade framgar det att det arligen genomférs en revision dar
regionkontoret gér en gemensam genomgang av verksamheten. Den uppféljningen
bedéms som givande och de intervjuade ar dverens om att det férs en bra dialog. De
avvikelser som noterats vid revisionen sammanstalls i en lista som féljs upp med
respektive vardenhet. Efter genomférd granskning skickas en uppfdljningsrapport till
respektive vardenhet.

Pa en aggregerad niva sammanstalls det en arlig uppfoljningsrapport av Vardval
Halland narsjukvard som regionstyrelsen far ta del av. Uppféljningsrapporten
sammanstalls av regionkontoret och ger en nuldgesbild éver narsjukvarden samt status
pa regionens mal. Utdver malstyrningen ger det ocksa en inblick i kvalitetsstyrning,
medarbetare, ekonomi och en sammanstalining av verksamhetsmatt.

Regiongemensamma utvecklingsomraden fér Narsjukvarden

| uppféljningsrapport 2 for januari--augusti 2022 for Narsjukvarden Halland namns det
att Narsjukvarden Halland har fatt i uppdrag att halla samman ett antal
regiongemensamma utvecklingsomraden gallande narsjukvard som ror hela vardvalet.
Det handlar bland annat om processledare i regionala vardprocesser, inférandestod i
regionala projekt som exempelvis halsosamtal foér 40-aringar samt ansvar for att
faststalla vardriktlinjer och rutiner som galler hela vardvalet. Regionstyrelsens halso- och
sjukvardsutskott (HSU) beslutade 2022-03-08 § 59 att finansieringen av arbetet skulle
ske med regiongemensamma utvecklingsmedel under 2022 och av ordinarie budget
fran och med 2023. | och med detta har det skapats en ny avdelning, Kvalitets- och
utvecklingsavdelning som syftar till att organisera och leda uppdragen foér hela vardvalet,
bade egna och privata vardcentraler. Avdelningen beskrivs som en stabsavdelning pa
forvaltningsniva.

Utifran intervjuerna framkommer det att verksamhetsutveckling sker lokalt pa varje
vardenhet i dagslaget men att det ar dnskvart att ha nagra gemensamma
utvecklingsinitiativ tillsammans.

Férdjupad uppféljining

En férdjupad uppféljning innebar att Region Halland granskar journaler férda hos
vardenheten. De anslutna vardgivare, bade i egen regi och privat regi, ar skyldiga att
tillhandahalla journaler nar férdjupad uppféljning sker. Under den férdjupade
uppféljningen gar regionkontoret igenom dokumentationen tillsammans med
vardgivaren. Det férekommer att denna form av uppféljning sker vid behov, exempelvis
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da brister uppkommit vid den I6pande uppfdljningen eller da regionen fatt indikation pa
att det finns brister, enligt information fran intervjuerna.

Uppfoljning inom vardval specialiserad 6ppen hélso- och sjukvard

Enligt uppgiftsbeskrivningen foljs vard utford inom ramen foér vardvalet upp av
vardvalsforvaltningen hos regionkontoret. Strukturen for uppfoljningen for specialiserat
vardval foljer narsjukvardens i enlighet med skrivelserna fér uppdragsbeskrivningen.
Varden utférd inom ramen fér vardvalet foljs, likt vardval narsjukvard, upp genom
I6pande uppfdljning samt férdjupad uppféljning.

Lépande uppféljining inom specialiserad éppen hélso- och sjukvard

Den |6pande uppfdljningen ar i stort sett identisk med vardval fér narsjukvard. For
specialiserat vardval kommer dock sarskild uppféljning att goras for féljande omraden:
(1) att sakerstalla att ratt ersattning betalas for ratt insats, (2) granssnitten mellan
vardnivaerna och (3) vardepisodernas konstruktion.

Vid intervjuerna med regionkontoret framkom det att dialogméten med
vardvalsenheterna inom vardval specialiserad dppenvard planeras tva till fyra ganger
per ar. Under 2022 holls dialogméten for specialiserad vard inom hud vid tre tillfallen och
dialogméten for specialiserad vard inom psykiatri vid tva tillfallen. Intervjuade offentliga
aktorer menar att dialogen ager rum 1-2 ganger i halvaret och att vissa diskussioner
som har betydande karaktar lyfts vidare till regionstyrelsen via regionkontoret. De privata
aktorerna upplever dock att dialogmdéten halls mer sallan och att tillfallena glesnat sedan
vardvalets boérjan. Under pandemin genomférdes inga dialogmdten och en intervjuad
representant lyfter att dialogmotena blivit sdmre sedan pandemin. Det finns ett
onskemal om att dialogen borde férbattras samt att vardenheterna ska fa vara mer
delaktiga i processen med férandringar i avtalet da det kan paverka vardenhetens
verksamhet och drift.

Uppdragsbeskrivningen beskriver att regionen systematiskt ska félja upp
vardenheternas arbete utifran de krav och mal som preciseras i Uppdragsbeskrivningen
inklusive foljsamheten till regionala och nationella riktlinjer. Det framkommer under
intervjuerna att inga arliga kvalitetsrevisioner gors for vardval inom specialiserad
Oppenvard. Dock namner de intervjuade att det genomfors platsbesok hos
vardvalsenheterna inom det specialiserade vardvalet. Dessa besodk beskrivs vara mer
som studiebesdk an som uppféljningsbesok. Det finns dnskemal fran de intervjuade att
vardvalsforvaltningen borde titta ndrmare pa kvaliteten, da den inte har féljts upp pa
flera ar och inga I6pande uppféljningar av avtalet har skett. Anledningarna som anges
av regionkontoret till avsaknaden av kvalitetsrevision ar att antalet vardenheter ar fa, att
regionkontoret I6pande har dialog med respektive part och att den ekonomiska
styrningen ar annorlunda i jamférelse med vardval narsjukvard da den regleras med
hjalp av kostnadstak. Det ndmns att det finns olika syn pa detta men att det vore
onskvart med en mer systematisk uppfoljning pa lika villkor eftersom det kan uppsta
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variationer mellan vardvalsenheter beroende pa tolkningen av uppdragsbeskrivningen.
En mer systematisk metodik fér uppfoljning ger aven forutsattningar for en mer jamlik
vard. Under intervjuer med leverantorer lyfts bristen pa resultatuppfoljning som en
utmaning och bade privata och offentliga aktorer efterfragar kvalitetsuppféljning.

Statistik dver genomférda vardvalsbesék sammanstalls i ett webbaserat system vid
namn Vardval Finans. Av statistiken gar det att utldsa information om besék som har
skett inom vardvalet for specialiserad 6ppen halso- och sjukvard. Vidare anvands
systemet for att berdkna manatliga utbetalningar till ekonom pa Vardvalsservice. Da
vissa besOk efterregistreras gar det inte att utldsa det ekonomiska resultatet forran
under nastkommande manad.

Enligt uppdragsbeskrivningen for specialiserad dppenvard erhaller vardenheten
ersattning for vard av utomlanspatienter och detta pa samma grund som fér regionens
medborgare. Det sa kallade kostnadstaket bygger pa den totala produktionen av vard till
hallandska patienter och en viss niva av patienter fran utomlanspatienter. Om antalet
utomlanspatienter dverstiger denna niva kan kostnadstaket justeras uppat genom
manadsvis buffertjustering. Detta menar de intervjuade &r gynnsamt utifran ett
ekonomiskt perspektiv men nedsidan av detta kan vara att hallanningar far vanta pa
vard langre da utomlanspatienter far fortur. | faktagranskning framhalls dock att beslut
om fortur sker strikt utifran medicinsk bedémning.

Férdjupad uppféljining

Den férdjupade uppféljningen ar identisk med den for vardval narsjukvard.

Bedbmning
Sékerstéller regionstyrelsen en féljsamhet till géllande avtal inom vardval?

Delvis.

For vardval narsjukvarden finns en systematiskt I6pande uppféljning som genomférs
arligen pa samtliga vardenheter i regionen. Uppféljningen innehaller de punkter som
aterfinns i uppdragsbeskrivningen och som vardenheterna ska ata sig att leva upp till.
regionkontoret tar arligen fram en uppféljningsrapport som sammanfattar uppféljningen
och som regionstyrelsen far ta del av.

Foljsamheten till gallande avtal for vardvalet for specialiserad 6ppenvard ser annorlunda
ut. Det finns inte en systematisk uppféljning och utférare upplever att det finns en viss
ojamlikhet mellan vardenheterna. Det namns ocksa att ersattningsmodellen skapar en
stor ekonomisk osé@kerhet hos manga. Var bedémning ar att regionstyrelsen inte
sakerstaller en foljsamhet till gallande avtal nar det galler specialiserad éppenvard.

Uppfdljning och tillrackliga kontroller inom vardvalen
Revisionsfraga 3: Sékerstéller regionstyrelsen att det finns en d&ndamalsenlig uppféljining
och tillréckliga kontroller inom vardvalen?
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lakttagelser
Kontroller i enlighet med uppdragsbeskrivningen

Avseende medicinsk och ekonomisk uppfdljning har Region Halland i den I6pande
uppféljningen i egenskap av uppdragsgivare ratt att pa en aggregerad niva folja upp
vardenheternas verksamhetsdata som skapats i vardsystemet.

Data for uppféljning hamtas, enligt uppdragsbeskrivningen, fran nationella register och
undersokningar, Region Hallands indikatorer och databaser for avvikelsehantering samt
konsumtions- och produktionsstatistik. Utdver detta foljs aven uppgifter for ekonomiska
kontroller, information tillhandahallen av myndigheter och uppgifter som uppkommer vid
dialog med vardenheten.

Indikatorer inom det nationella systemet for kvalitetsdata inom primarvarden,
PrimarvardsKvalitet, foljs for att utvardera vardenheternas kvalitetsarbete.

Kontroller genomférda av vardvalsforvaltningen hos regionkontoret

Vid intervjuer med vardvalsforvaltningen hos regionkontoret framkommer det att
relevans- och rimlighetskontroller gors dar historiken av registreringar ses dver och
eventuella avvikelser bedoms efter relevans. Dessa relevans- och rimlighetskontroll gors
varje manad innan utbetalningarna sker och eventuella felregistreringar rattas innan
dess. Vid kontrollen goérs en bedémning utifran rimlighet, tex om antal besok per patient
ar sannolikt och vad som ar rimligt att klara pa en dag. Ekonomifunktionen pa
regionkontoret har méten varannan vecka dar de tittar pa eventuella avvikelser som
behdver hanteras. Det framkommer att dessa kontroller inte dokumenteras da skillnader
i forvantad och registrerad data tas om hand direkt och fellistor skickas ut till
vardenheterna for korrigering.

Innan en vardenhet gar med i vardvalet sker kontroller och den nya leverantéren foljs,
enligt regionkontoret, varje manad for att sakerstalla att verksamheten drivs pa ett
andamalsenligt satt. En intervjuad inom vardval narsjukvard framhaller att det tidigare
varit ofullstandiga kontroller av nya vardenheter, avseende exempelvis kreditvardighet.
Det namns att det pagatt ett forbattringsarbete och att vardenheter idag behéver uppfylla
fler kriterier for att ga med i vardvalet an tidigare. Flera av de intervjuade lyfter att det ar
otydligt och att de inte har tillracklig kdnnedom om hur uppfdljningen inom vardvalet gar
till. | faktagranskningen framkommer att det finns en tydlighet i uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag kring hur regionen arbetar med uppféljning. Vid felaktiga
registreringar, t.ex. om en kod registreras med en kombination som inte ar majlig, kan
journalsystemet genera fellistor till vardvalsenheterna for korrigering. Enligt de
intervjuade handlar det om att korrigera felen i enlighet med fellistan och om ingen
korrigering sker kommer systemet inte heller betala ut den delen av intakten.
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Inom den specialiserade dppenvarden tillampas vardepisoder. Ersattningen for dessa
beraknas genom att sékerstalla att vardepisoden uppfyller miniminiva och
produktionsvardet beraknas enligt riktpris samt jamfors med tillgangligt kostnadstak
inklusive buffert. Vid kvarstaende 6verproduktion sa reduceras ersattningen sa att
kostnadstaket inte éverskrids. Om vardepisoden inte uppfyller miniminiva sker ett
avdrag pa ersattningen, vilken fors till bufferten.

Aterkoppling fran regionkontoret till vardenheterna gérs endast vid avdrag av ersattning
for dverproduktion for vardval inom specialiserad 6ppen halso- och sjukvard, enligt
information fran intervjuerna.

Bedbémning
Sékerstéller ansvarig regionstyrelse att det finns en d&ndamalsenlig uppféljining och
tillrdckliga kontroller inom véardvalen?

Delvis

Det finns i dagslaget ett antal kontroller som syftar till att fanga upp felaktigheter:
automatiska kontroller via journalsystemet och kontroller som regionkontoret utfér.
Kontroller med rimlighetsbedémning som genomférs av regionkontoret dokumenteras
inte. Det upplevs att det finns en viss otydlighet kring hur uppféljningen inom vardvalet
fungerar for vardenheterna. Gallande uppfdljning, se revisionsfraga 2.

Kontroll av felaktiga registreringar inom vardval
Revisionsfraga 4. Sékerstéller ansvarig regionstyrelse att det inte sker felaktiga
registreringar inom vardval?

lakttagelser

Journalsystemet kan generera fellistor om eventuella felregistreringar, exempelvis
dubbelregistreringar. Vid tveksamheter i inrapporteringen far vardenheterna manatligen
en fil med en lista fran regionkontoret med de felaktiga inrapporteringarna.
Vardenheterna far svara pa listan och korrigera felaktigheterna som har upptackts. Om
felen inte rattas under kommande manad s& hamnar registreringarna i nasta manads
fellista. Detta innebar att vardenheterna inte far betalt forran felet har korrigerats och
darav finns det goda incitament till att korrigeringen sker skyndsamt. Regionkontoret
skickar ut fellistor den 12:e eller 13:e efterféljande manad och betalningen betalas ut
den 19:e. Korrigerade felregistreringar betalas manaden darpa.

En intervjuad namner att det journalsystem som besok registreras i och som
ersattningen bygger pa, har inbyggda sparrar for att forhindra felaktiga utbetalningar.
Besok kan inte registreras om de har omdjliga kombinationer. En intervjuad representant
inom den offentliga specialiserade 6ppenvarden namner att vid de dialogméten som
regionkontoret bjuder in till visas de olika vardenheternas statistik av registreringar,
felregistreringar och volymer. Om brister har uppmarksammats sa diskuteras och
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hanteras dem vid dessa méten. Andra intervjuade inom specialiserad éppenvard
efterfragar 6kad transparens av de olika verksamheternas statistik.

Om det sker avvikelser i registreringar som ar av storre dignitet, vilket inte har skett de
senaste aren, sa informeras Regionstyrelsen via halso- och sjukvardsutskottet, enligt
tjansteman pa vardvalsforvaltningen.

En stickprovsgranskning genomférdes i samband med granskningen av vardval, dar
utbetalningen kontrollerades pa underlag. Totalt valdes tio stycken stickprov (tio
leverantorer) ut for perioden januari, maj och september 2022. Manaderna var
slumpmassigt utvalda men urvalet for stickproven utgick fran transaktioner med héga
belopp baserad pa underlag fran regionens ekonomisystem (huvudbok). Det valdes tva
stycken fran januari 2022, tva stycken fran maj 2022 och fyra stycken fran september
2022.

Specifikation med bland annat berakning samt bankunderlag granskades for att
sakerstalla beloppet som betalats ut till respektive vardenhet fér respektive stickprov. |
samband med urvalet har en rimlighetsbedémning genomférts genom att jamfora
utbetalningsbeloppet mellan manaderna (jan, maj och september) fér samma leverantor.

Stickprovsgranskningen avseende utbetalningar bedéms vara utan nagra anmarkningar.
Bedbmning

Sékerstéller ansvarig regionstyrelse/nédmnd att det inte sker felaktiga registreringar inom
vardval?

Ja.

Inom bada vardvalen finns det en inbyggd kontroll i journalsystemet som gor det mdjligt
att upptacka fel sdsom felregistreringar i form av fel kodkombination for ett patientbesok.
| och med att samtliga vardenheter som ar anslutna till vardvalet anvander regionens
journalsystem, vilket ar ett krav enligt uppdragsbeskrivningen/avtal, finns méjligheten att
fanga upp felregistreringar.

Som ett komplement till den automatiska kontrollen genomfér regionkontoret ett antal
egna kontroller sasom rimlighetsbeddmning (revisionsfraga 3) och kontroll av de
berakningar som ligger till underlag fér utbetalningarna. Den samlade bedémningen ar
att det finns tillrackligt med kontroll for att fanga upp felaktiga registreringar.

Atgirder i samband med att brister och/eller felaktigheter upptiacks
Revisionsfraga 5: Vidtar ansvarig styrelse/ndmnd @ndamalsenliga atgéarder i samband
med att brister och/eller felaktigheter upptacks?

e
pwc

17



lakttagelser

Avtalsbrott i enlighet med uppdragsbeskrivning

Enligt uppdragsbeskrivningen for vardvalen har Regionstyrelsen vid ett avtalsbrott ratt
att:

begéra upprattande av en atgardsplan

innehalla samt nedsatta ekonomisk ersattning

ratt till avhjalpande av bristande avtalsuppféljning pa leverantérens bekostnad
utfa skadestand

saga upp avtalet for upphérande i fortid

Vid avtalsbrott har bestallaren ratt att begara att vardenheten utfér en rattelse och att
vardenheten uppréttar en atgardsplan. Atgardsplanen ska uppréttas efter att
vardenheten blivit informerad om hur de brister i uppfyllandet av atagandet. Om ett
avtalsbrott sker som bestallaren bedémer som allvarligt har regionen enligt avtalet ratt
att bruka ovan angivna rattigheter i enlighet med uppdragsbeskrivningen och avtalet.
Detta kan goras utan att en atgardsplan upprattas.

Enligt intervjun med vardvalsférvaltningen hos regionkontoret framkommer det att brister
av storre karaktar uppmarksammas och eskaleras vidare till Regionstyrelsens halso-
och sjukvardsutskott. Dessa brister fangas upp pa olika satt, en del via granskning av
journaler och andra via inrapportering fran allmanheten enligt den information som
framkommer fran intervjuerna. De intervjuade utférarna inom vardval narsjukvard menar
att regionkontoret aterkopplar nar brister, till exempel avseende ekonomi eller
bemanning, upptacks. Enligt de intervjuade pa regionkontoret upprattas en atgardsplan
nar felaktigheter upptacks och uppféljningen av atgardsplanen sker I6pande. Enligt
intervjuerna forekommer det sallan arenden som behdéver lyftas med Regionstyrelsen da
forvaltningen har tata uppféljningar med vardenheterna i syfte att fanga upp
brister/felaktigheter. Dock intraffade en handelse under 2022 som resulterade i en
eskalering till Regionstyrelsen dar utgangen av detta blev en uppsagning av avtalet med
den berérda vardenheten pa grund av allvarliga brister som sdgs som ett hot mot
patientsakerheten (diarienr: RS210681).

Nagra storre brister/avvikelser inom vardval fér specialiserat vard har inte identifierats,
enligt regionkontoret. Flera intervjuade vardenheter menar att det inte ar tydligt vilka
atgarder som behover vidtas vid konstaterade brister/felaktigheter att det rader
otydligheter kring hur uppféljningen av atgarderna sker.
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Bedémning
5. Vidtar ansvarig styrelse/nédmnd &ndamalsenliga atgérder i samband med att brister

och/eller felaktigheter upptécks?
Delvis.

Nar stérre felaktigheter och/eller brister har uppmarksammats av regionkontoret har
detta kommunicerats till Regionstyrelsen och atgarder har vidtagits i form av att avtal
sagts upp och atgardsplaner har begarts av berord vardenhet. Daremot ar det inte alla
brister som har uppmarksammats av vardvalsférvaltningen hos regionkontoret sjalv,
utan atgarder har vidtagits forst nar andra vardenheter har papekat dessa.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning av vardval. Granskningens syfte ar att beddma om regionstyrelsen
sakerstallt en tillracklig foljsamhet till gallande avtal for vardval i regionen samt en
tillracklig kontroll som sakerstaller att felaktiga ersattningar inom dessa inte utbetalas.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
sakerstallt en tillracklig féljsamhet till gallande avtal for vardval i regionen samt i allt
vasentligt sakerstallt en tillrdcklig kontroll som sakerstaller att felaktiga ersattningar inom
dessa inte utbetalas.

Rekommendationer
Utifran genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen
att:

e Se Over behovet av att tydliggéra och dokumentera arbetet med inférandet av
foérandringar i uppdragsbeskrivningarna for respektive vardval, exempelvis genom att
etablera ett arshjul som beskriver processen.

e Se Over behovet av att tydliggéra och dokumentera en mer systematisk utveckling
av respektive vardval.

e Sakerstalla en systematisk uppféljning av vardenheterna inom vardvalet for
specialiserad vard.

e | dialog tydliggora fér vardgivarna hur uppfoljningen inom respektive vardval
fungerar.

e Se Over mojligheterna att utveckla ersattningsmodellen inom specialiserad

Oppenvard, utifran att den beddéms skapa en ekonomisk osdkerhet bland
vardgivarna.
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Bilagor

pwc

Halso- och sjukvardsstrategi Halland 2017-2025
Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag for vardval Halland specialiserad
Oppenvard, 2021
Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for vardval narsjukvarden, 2021
Uppféljning av Vardval Halland narsjukvard, 2021, RS 220153
Uppféljningsrapport 2 januari - augusti, Narsjukvarden Halland Augusti 2022
Uppfdljningsomraden och indikatorer Vardval Halland narsjukvard 2022 (mall)
Uppfdljningsrapport 2, Region Halland Januari - augusti 2022
Protokoll fran kvalitetsrevision pa tva vardenheter inom vardval narsjukvarden, 2022
Prislista Vardval Halland specialiserad 6ppenvard hud, 2019
Regionstyrelsens halso- och sjukvardsutskott Protokoll sammantradesdatum
2022-03-08
Dokumentation for diarie RS210681
Stickprov 10 stycken

o Specifikation for berékning av beloppet for utbetalningen

o Transaktionsunderlag
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2023-02-15

Marie Lindblad Kristian Damlin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Halland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 2022-08-18.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.

pwc
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