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1. Inledning

1.1 Bakgrund
Regeringen skickade 1 september 2021 ut ett erbjudande till regionerna att ta fram
och besluta om ett regionalt serviceprogram. Region Halland accepterade

erbjudandet fran regeringen genom ett beslut 1 regionstyrelsens tillvixtutskott
den 2 november 2021.

Halland har arbetat efter ett serviceprogram som gillt aren 2014 — 2020. Det har varit
till nytta i handliaggningen av drenden rorande kommersiell service. Den erfarenhet
som vunnits under aren 2014 — 2020 ligger till grund for detta program.

1.2 Syfte

Serviceprogrammet utgdr en konkretisering av de 6vergripande strategier som ror
landsbygdsutveckling och service 1 den regionala utvecklingsstrategin Halland — bésta
livsplatsen 2035 och Hallands strategi for hallbar tillvaxt 2021 — 2028. Det ar fragor
om stod till kommersiell service och hur arbetet med varuforsorjning ska ske som
fokuseras 1 programmet.

Serviceprogrammet sitter upp mal for arbetet att stodja kommersiell service, att
identifiera insatsomraden och atgirder samt beskriva vilken uppféljning som ska ske
arsvis.

Programmets syften ar att

e Pecka ut var behoven av stod ar storst

e Pecka ut vilka stédformer som ska anvindas

e DPcka pa behov av samordning och samarbete

e Oppna for nya serviceslag och distributionsformer

Serviceprogrammet avser att vagleda beslut om stod och utvecklingsarbete oavsett
vem som har ansvaret.

1.3 Avgransningar

Programmet behandlar frigor som sammanhinger med kommersiell service, i forsta
hand de serviceslag som pekades ut 1 utredningen Service 1 glesbygd fran 2015. De
fem serviceslagen ir livsmedel, drivmedel, posttjinster, apotekstjanster och
kontanthantering.



De konkreta dtgirder som blir féljden av programmet begrinsas i forsta hand till de
som ingdr 1 forordningen om stod till kommersiell service eller andra lagregleringar
som finns eller kommer att beslutas inom omradet kommersiell service.

Trots denna avgrinsning ska handliggning och beslut inom omradet kommersiell
service vara pragmatisk och beakta de férindringar som sker i samhillet och hos de
parter som ir narmast berérda av fragor inom omradet.

1.4 Metod

Region Halland har ansvarat for framtagandet av programmet. Arbetet har i f6rsta
hand dgt rum i néitverket for landsbygdsfragor och efterhand vidgats att omfatta flera
grupper och personer, bide inom och utom linet.

2. Kommersiell service i det lokala och
regionala utvecklingsarbetet

2.1 Nationell och regional strategi

I Nationell strategi for hallbar regional utveckling i hela landet 20271-2035 identifierar
regeringen likvirdiga mojligheter till boende, arbete, och viltard 1 hela landet som ett
av fyra strategiska omraden. God tillgang till kommersiell och offentlig service ir en
av de utpekade prioriteringarna inom omradet.

Halland har en regional utvecklingsstrategi och en strategi for hallbar tillvaxt.
Serviceprogrammet ér en konkretisering av dessa tva strategier genom att sitta upp
mal och beskriva atgirder for att bevara och frimja tillgingligheten till kommersiell
service. Serviceprogrammet ar ocksa ett verktyg for att strategiskt och operativt
stirka samordningen och prioriteringen av olika stdd och insatser riktade till
kommersiell service 1 serviceglesa omraden. Det kan dven bidra till samverkan mellan
nationella, regionala och lokala aktorer.

Hela Halland arbetar efter den regionala utvecklingsstrategin Halland — bésta
livsplatsen 2035. Den regionala utvecklingsstrategin fungerar som overgripande
riktning och vigledning f6r Hallands langsiktiga utveckling. En av de styrkor som ska
fortsitta utvecklas ar att linet priglas av niarhet och tillganglighet. En utmaning ar att
stirka en hallbar ndrmilj6 och en attraktiv livsmilj6 1 hela Halland.

Strategin fOr hallbar tillvixt utgar fran begreppen konkurrenskraft, platsens
attraktivitet, inkludering och gréon omstillning. Konkurrenskraften beskrivs som en
plats mojlighet att klara sig i konkurrensen med andra platser. En plats attraktivitet dr
en kombination av flera faktorer som varierar i betydelse fran plats till plats. Det dr
samspelet mellan faktorerna som bildar den samlade attraktiviteten. Inkludering
innebdr att delaktighet i samhillslivet och jamlika levnadsvillkor dr avgérande f6r
minniskors ekonomiska och sociala trygghet. Den grona omstillningen bildar en ram
for arbetet och dr en forutsittning for att fortsitta vara den basta livsplatsen.



Strategin ska forverkligas med hjilp av nagra principer. Den fOrsta innebir att
tillimpa ett helhetsorienterat synsitt: hur bidrar den enskilda insatsen till helheten?

Den andra principen innebir att ingen ska lamnas utanfér samhallsutvecklingen. De
minskliga rittigheterna, som betonar allas lika virde, delaktighet och inflytande,
utgor en grund och vigledning.

Den tredje principen sager att vi ska anpassa de ekonomiska resurserna efter olika
behov och langsiktig nytta. Det innebir att sdkerstilla att de ekonomiska resurserna
tordelas dit behoven ir storst, i syfte att uppna en langsiktig nytta f6r bade samhillet
och individen.

De tva aterstaende principerna innebar att vi ska bruka utan att férbruka vara
ekologiska resurser samt att allt arbete ska ske i samverkan.

I strategin for hallbar tillvixt aterfinns service inom det prioriterade omradet hallbara
och attraktiva livsmiljéer och delmilet god tillgang till boende, kollektivtrafik, kultur
och service. Det ska finnas goda moijligheter f6r manniskor att bo, leva och verka i
hela Halland, men 16sningarna f6r detta kan se olika ut.

2.2 Kommersiell service i planeringen

Kommersiell service dr en del av det samhille den verkar i och foériandras i takt med
och pa grund av/tack vare andra samhillsférindringar. Flera samhillstrender som
demografiska forindringar, klimatomstillning och digitalisering paverkar
forutsittningarna for service 1 landsbygder. Dirfor dr arbetet med att stirka
tillgangligheten till kommersiell service som dagligvaror, drivmedel, postombud,
apoteksombud och grundliggande betaltjanster en viktig del i att nd en langsiktigt
hallbar utveckling.

Karta 1 Halland med konmmungrinser, stirre
végar/ jarnvégar och tatorter dver 1 000 invinare.

Hushall viljer i allt hégre utstrickning
handel och service pa andra grunder dn
geografisk nirhet. Digitaliseringen paverkar
tillgdngligheten till olika servicefunktioner.
I dagslaget ir det svirt att forutsiga i vilken
takt och pa vilket sitt.

Landsbygden har sirskilda behov i den
regionala utvecklingsplaneringen. De rader
sarskilda férutsittningar inom de flesta
samhillsomraden som hinger samman
med ldgre befolkningstithet, lingre avstand
och glesare strukturer. Marknadsbaserade
16sningar tenderar att missgynna
landsbygden av dessa skal.
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Staden/titorten attraherar entreprendrer och ekonomisk aktivitet frimst pa grund av
den tithet som rader. Hir finns fler manniskor och foretag pa mindre yta, storre
mojligheter att traffas, mer arbetskraft och storre kopkraft.

Tillvaxten i befolkning och ekonomisk aktivitet sprider sig fran stdder och storre
tatorter till den nirliggande landsbygden. Det hinder dock inte av sig sjilvt utan
behover organiseras, bland annat genom regional samhallsplanering.

Forutom den direkta funktionen att tillhandahalla livsmedel, drivmedel och andra
grundliggande tjanster har de kommersiella servicestillena dven centrala funktioner
for att siakerstilla informationsspridning i bygden och att uppritthalla en social
sammanhallning, bidra till trygghet och i vissa fall till och med virme i hindelse av
kris. Forutsattningarna for att kunna uppritthélla den hir funktionen ar att
elforsorjning, transporter och bredband finns och fungerar.

Utbudet av kommersiell service har kopplingar till andra omraden som mer eller
mindre styrs av offentliga insatser: naringslivsutveckling, besoksniring,
kollektivtrafik, transportinfrastruktur, bredband och digitalisering, energi och klimat,
livsmedelsproduktion och - f6rsérjning, fysisk planering samt utbudet av offentlig
service.

Det varierar mellan serviceslagen 1 vilken man offentliga insatser kan paverka
tillgdangen. I grunden ér utbudet beroende av entreprenérskap, lokalt engagemang
och underlag. Underlaget utgors av hur manga ménniskor som finns inom ett
omrade — och dessutom vill anvinda det. Det direkta — geografiska - sambandet
mellan underlag och utnyttjande av service ar sedan linge brutet i och med att
bostadsort och arbetsort eller studieort i manga fall dr olika. Till detta kan ldggas att
bilinnehavet i Halland generellt ar hogt, sarskilt pa landsbygden.

Bef utveckling 1980-2021 efter RegS0-omride Karta 2 B%//éﬂmgmz‘ﬁmé/mgper REGSO-
omrdde 1990-2021.
Rad firg = dkning. Grabld farg = minskning.

Jamfort med manga andra delar av Sverige
ar tillgangligheten till service god i
Halland. Den har blivit glesare de senaste
20 aren, framfor allt pa landsbygden 1 den
Ostra delen av linet. Befolkningen har
minskat 1 manga delar av 6stra Halland
men den har ocksa 6kat i den titortsnira
landsbygden. Besokarna ir firre i Ostra
delen av linet. Att manniskor arbetar
hemma i stérre utstrickning kan paverka
benigenheten att handla mer i nirmaste
butik.




Tillgingligheten till nirservice har betydelse for ett samhailles méjligheter att sta emot
pafrestningar. Det minskar sarbarheten och dr pa sitt och vis en del i
krisberedskapen. I hela Halland finns det mojlighet att fa sitt behov av dagligvaror
och annan service tillgodosett genom att anvinda den anropsstyrda trafiken. Enligt
trafikforsorjningsprogrammet ska grundliggande resmoijligheter erbjudas alla
invanare i Halland. Det sker genom nartrafiken och hur den organiseras och utfors ar
under stindig forindring utifran samhillets behov, utbudet av linjelagd kollektivtrafik
och tillgangliga ekonomiska resurser.

Det finns ett 6msesidigt beroende mellan féretagen och den lokala servicen. Foretag
inom beso6ksniringen bidrar till underlaget for service och féretagen ar beroende av
den lokala servicen for sin attraktivitet.

Det offentligas mojligheter att paverka utbudet av kommersiell service ir begrinsat.
Det kan frimst ske indirekt genom den generella samhallsplaneringen pa bade lokal
och regional niva. Det finns méjlighet att ge stod 1 olika former till start av foretag
samt redan existerande foretag.

2.3 Kort om stodformer

Mojligheten att limna stod regleras av en férordning om stod till kommersiell service
— SFS 2000:284. Den foértecknar vilka stédformer som kan anvindas och vem som
kan fa stod.

2022 infors ett sarskilt stod till drivmedelsanliggningar f6r att korrosionssikra
underjordiska ledningar. Detta stod regleras i en sirskild forordning — SES 2022:200,
som giller under perioden april 2022 till utgangen av 2023.

Investeringsbidrag, investeringslan och servicebidrag far endast limnas i1 enlighet med
kommissionens forordning (EU) nr 1407/2013. Det innebir att ett foretag far erhilla
stod upp till sammanlagt 200 000 euro under en trearsperiod (de minimis-stod).

Sarskilt driftstod far endast limnas i enlighet med kommissionens férordning (EU)
360/2013. Den hir férordningen reglerar stdd till foretag som tillhandahiller en
tjanst av allméint ekonomiskt intresse (SGEI-de minimis-stéd). Det ger mojlighet att
limna stéd upp till sammanlagt 500 000 euro under en trearsperiod.

I kommissionens férordning 1407/2013 om de minimis-stéd (200 000 euro) finns i
artikel 5.1 reglerat vad som giller i friga om sa kallad kumulering, vilket behandlar
fragestallningar om vilka maximala nivaer som giller for stod enligt den férordningen
och dven ”SGEI”-de minimis (500 000 euro - tjanster av allmint ekonomiskt
intresse) enligt forordning 360/2012.

Tillvixtverkets tolkning av vad som star dir dr att ett foretag kan fa olika forsumbara
stod enligt 1407/2013 (Investeringsbidrag, servicebidrag, investerings-lan,
radgivningsstod) upp till sammanlagt 200 000 euro under en tredrsperiod.

Far samma foretag ocksa forsumbart stéd enligt 360/2012 (SGEI de minimis) sd kan
foretaget sammantaget fa stod upp till 500 000 euro under tredrsperioden.



Oversatt till ett exempel for de aktuella stéden f6r kommersiell service:

Investeringsbidrag + servicebidrag + radgivning
=max 200 000 euro

Investeringsbidrag + servicebidrag + radgivning + sirskilt driftsstod
=max 500 000 euro.

3. Mal, prioriterade omraden och insatser

3.1 Mal

Mialet ér att det ska finnas en grundliggande niva av kommersiell service i hela linet.

Med detta menas att kommersiell service ir sa tillganglig att vardagen fungerar pa ett

tillfredsstillande satt f6r méinniskor och foretag. Ingen invanare boér ha mer an 20 km
till en livsmedelsbutik med fullsortiment eller en drivmedelsanliaggning.

Avsikten med stod till kommersiell service dr inte att stodja enskilda féretag. Behovet
av stod avgors av de konsekvenser som uppstar for samhillets langsiktiga utveckling,
tor invanare, bes6kare och foretag om utbudet férindras. Serviceprogrammet ska
lyfta fram och samordna insatser av betydelse f6r den kommersiella servicen inom
samhillsplanering och platsutveckling.

3.2 Prioriterade omraden

Bevara tillgangligheten till kommersiell service

Genom att handligga stéd enligt gillande férordningar ges mojlighet att kunna
uppritthalla en grundliggande f6rsorjning med dagligvaror och drivmedel som ar
tillfredsstillande med hinsyn till geografiska och befolkningsmassiga férhallanden.
Servicen behéver inte enbart kunna tillgodoses inom Halland. Ambitionen ar att
invanare i Halland fortsatt ska ha maximalt 20 km till en livsmedelsbutik eller
drivmedelsstation.

St6d hanteras frimst utifran férordning 2000:284 om st6d till kommersiell service.
Andra lagar eller férordningar kan vara aktuella. I Halland ska investeringsstod,
servicebidrag, sirskilt driftstod och stod till drivmedelsanliggningar anvindas.
Servicebidrag kan beviljas, under férutsittning att det stir i Overensstimmelse med
térordningen om kommersiell service, for oférutsedda hindelser som inte ror lagkrav
eller andra dldgganden frain myndigheter. Stod kan ocksa utga for att 6verbrygea en
tillfillig svacka i likviditet eller I6nsamhet.

Ingen invanare i Halland bér ha lingre dn 20 km till en livsmedelsbutik med
fullsortiment eller en drivmedelsanliggning. Stéd kan ges om avstindet till service
okar i betydande omfattning f6r boende och foretag. Besdksnaringens behov ska
vigas in 1 bedémningen.



Stod ges till butiker ddr invdnarna kan fa hela sitt behov av dagligvaror tillgodosett,
oavsett om butiken dr bemannad eller ¢j. Obemannad butik som filial till en
fullsortimentsbutik kan fa stéd.

En obemannad butik i en servicepunkt kan fa st6d om den ir till f6r mer dn
kompletteringshandling och inte paverkar konkurrensen med bemannade
fullsortimentsbutiker med annan kommersiell service.

St6d ges enbart i orter ddr det bara finns en butik/drivmedelsanliggning.
Stod ska i forsta hand utga till butiker dir det finns flera servicefunktioner samlade.

Servicebidrag ska kunna beviljas tidigast fjarde aret efter start fOr att inte paverka
marknads- eller konkurrenssituationen.

Investeringsstod kan ges till féretag som dr i en startfas eller nyss har startat.
Verksamheter med lag omsattning prioriteras.

Stéd kan utga till nya tekniska 16sningar som 6kar invanarnas tillgianglighet till
service.

Region Halland ansvarar f6r handliggning (beredning och beslut) av stod till
kommersiell service enligt férordningen férordningarna 2000:284 och 2022:266.

Kommunerna kan handligga drenden om tillsyn, tillstind och lov pa ett smidigt och
effektivt sitt.

Linsstyrelsen kan erbjuda utbildning och radgivning som efterfrigas.

Den generella samhillsplaneringen bor beakta och underlitta f6r den kommersiella
servicen att etablera sig, utvecklas och 6verleva.

Riktlinjerna for stéd och den geografiska prioriteringen giller 1 forsta hand
livsmedelsbutiker och drivmedelsanlaggningar men ska ocksa tillimpas pa de 6vriga
serviceslag som ingar i kommersiell service: posttjanster, kontantuttag och
apotekstjdnster.

Bedémning vid handliggning av stod

Nir ansokan om stod handlaggs ska féljande faktorer vigas in:

e Hur manga invinare berérs av en eventuell etablering/nedligening?

e Hur forindras CO2-utslippen vid en etablering/nedliggning?

e Hur paverkas den miljomassiga hallbarheten av en férindring?

e Hur forindras avstiendet till ndrmaste annan
fullservicebutik/drivmedelsanliggning?

e Vilken betydelse har butiken ur besoksnaringssynpunkt?

e Butikens funktion ur beredskapssynpunkt.

e Hur kan kollektivtrafik anvandas som ersittning for service?



e Hur paverkas olika aldersgrupper av en férindring, sirskilt barn och
ungdomar samt aldre?
e Hur paverkas den sociala hallbarheten i 6vrigt av en forindring?

Framja den tekniska och digitala omstaliningen

e D6lja den tekniska och affirsmassiga utvecklingen inom de omriaden som
definieras som kommersiell service.

e Uppmuntra till och delta i utvecklingsarbete som forbereder och bejakar den
tekniska och affirsmassiga utvecklingen

e Bevaka och informera om de méjligheter som erbjuds till finansiering av
utvecklingsaktiviteter.

Samverka gentemot foretagen inom kommersiell service

Programmet styr inte 6ver andra delar av samhillsplaneringen som har kopplingar till
kommersiell service. Dirfor dr samverkan och kunskap om vilka kopplingarna ar
viktiga och utgors av ett eget prioriterat omrade.

Region Halland har det huvudsakliga ansvaret for att halla samman och utveckla
arbetet med kommersiell service. Regionen beslutar om serviceprogrammet och har
dessutom, inom ramen for det regionala utvecklingsansvaret, stort inflytande 6ver
kollektivtrafikens utveckling, stod till niringslivet, kultur, livsmedelsfrsérjning och
allmin sambhallsplanering.

Kommersiell service tillhandahalls av entreprendérer - enskilda foretagare. Det
offentliga har manga vigar att na foretagare och stodja dem. Det maste alltsa samtliga
dessa aktorer gora, var och en inom sitt ansvar och programmet pekar pa behovet att
samordna insatserna. Syftet ar att programmet ska uppna samhandling.

Linsstyrelsens ansvar ar 1 grunden att trygga tillgangen till betaltjanster pa de orter
och den landsbygd dir behovet inte tillgodoses av marknaden. De ska ocksa
samordna och leda arbetet med att uppna de energi- och klimatpolitiska malen samt
ansvarar for beredskapsatgirder.

Kommunerna har en viktig roll for att allmanplanera f6r en god utveckling inom sitt
omrade. En viktig del dr planberedskap och bygglovshandliggning samt den
kontrollverksamhet som olika delar av kommunen ansvarar f6r. En annan ér
lokalisering av den kommunala servicen med atfoljande arbetsplatser och mojligheter
till lokal upphandling.

Lokala utvecklingsgrupper arbetar manga ganger for att etablera, behalla eller 6ka
servicen i sitt omrade. Ibland driver de ocksa exempelvis en butik i egen regi. De har
en viktig funktion att fylla genom sin lokalkinnedom och sitt kontaktnit. De kan
argumentera for att invanarna ska handla i sin nirmaste butik.

Niringslivet 1 bred bemirkelse dr bade beroende av och tillhandahaller service.
Foretag i olika branscher dr beroende av olika sorters service vilket r viktigt att
beakta vid prioriteringar.



Niringslivets vinner, de sd kallade frimjandeorganisationerna, kan ocksa spela en roll
for serviceféretagens fortlevnad och utveckling genom sin radgivning och olika
stodsystem.

Leader, genom Lokalt Ledd Utveckling Halland, kan visentligen bidra i arbetet med
serviceutveckling genom att tillhandahalla metoder f6r analys av de lokala
torhallandena och genom metoder att identifiera limpliga atgarder.

Ansvaret for direkta stodinsatser till kommersiell service kan variera 6ver tid. Oavsett
vem som har ansvaret finns definitionen av vilka serviceslag som ska omfattas och
férordningen styr vilka insatser som kan goras. Serviceprogrammet styr insatserna
oavsett vem som ansvarar for dem.

3.3 Insatser

e Region Halland haller en aktuell webbsida med samlad och littillginglig
information om de stdd som finns.

e Region Halland stiller samman olika stodformer till féretag inom
kommersiell service och informerar om detta.

e Region Halland organiserar och uppritthaller ett forum f6r samrad om
kommersiell service.

e Kommunerna arbetar kontinuerligt fOr att underlitta och samordna
tillstandsgivning och kontroll.

e Regionen och kommunerna arbetar med platsutveckling och det samlade
serviceerbjudandet.

4. Uppfoljning och rapportering

Region Halland f6ljer arligen upp stédgivning inom serviceprogrammets omrade och
sammanstiller fattade beslut. Region Halland sammanfattar drligen arbetet med
kommersiell service i vid bemarkelse i linet. Andra som arbetar med kommersiell
service 1 nagon form erbjuds bidra med underlag.
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