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BAKGRUND

Region Halland beslutade 2016 om en halso-och sjukvardsstrategi med ambitiGsa
langsiktiga mal som ska uppnas senast 2025. Strategin f6ljs upp med hjilp av mal och
indikatorer. Sedan strategin beslutades har forutsittningarna for att mata flera av
indikatorerna férandrats. Vissa mitningar genomfors inte lingre nationellt och andra
har visat sig vara trubbiga matt som inte fangar det som ursprungligen var avsikten.
For att Regionfullmaktige ska kunna félja utvecklingen av virden i Halland 6ver tid
behovs Gvergripande indikatorer som fangar de kvalitetsaspekter som strategins
delmal styr mot. For att sikerstilla att hilso-och sjukvardsstrategin f6ljs upp pa ett
andamalsenligt satt foreslas en nagot forandrad uppfoljning med delvis andra
indikatorer.

Arbetet med hilso- och sjukvardsstrategin syftar till att bibehalla den héga kvalitet
som Region Halland har samt att lyfta de omraden dar otillrickliga resultat noteras.
Mal och fokusomraden boér genom arlig prioritering styras mot de omraden dir de
g0r mest nytta utifran aktuella forutsittningar och behov. Den langsiktiga
uppfoljningen av hilso- och sjukvardsstrategin utgdr enligt beslut en del av
underlaget i planeringsférutsittningarna infér mal- och budgetarbetet. Det kommer,
precis som tidigare, genomforas en arlig uppfoljning av strategin med redovisning av
resultat och nationella jimforelser £6r beslutade indikatorer. Dir pekas eventuella
svagheter ut och omraden dir regionen har férbittringspotential lyfts, liksom
tidigare, in i den politiska malstyrningen i Ma/ och budget. Dir lyfts dessa omraden
fram i form av konkreta mal kopplat till arets fokusomraden och f6ljs upp med hjalp
av indikatorer med konkreta malvirden. En tydlig styrkedja bibehalls. Strategin halls
pa en Overgripande strategisk niva dér riktningen pekas ut, medan den arliga
malstyrningen star f6r konkretisering utifran aktuella behov.

Regionfullmiktige har enligt tidigare beslut delegerat ansvaret for vidareutveckling av
hilso- och sjukvardsstrategins indikatorer till Regionstyrelsen (RS140438).

Syfte

Syftet med uppfoljningen av hilso- och sjukvardsstrategin ir att stédja den inriktning
som anges 1 strategin. Vidare ska uppfoljningen ge en 6vergripande bild av varden i
Halland utifran utvalda perspektiv samt belysa hur det gir for varden 1 Halland i
nationell jimforelse. Uppfoljningen utgér ocksa en grund for val av arliga
fokusomriaden och mal i Ml och budget.



NUVARANDE STRATEGISKT RAMVERK

HALLANDS HALSO- OCH SJUKVARDSSTRATEGI

MAL En hélso- och sjukvard for battre halsa
Arbetar Ar trygg, Arbetar med Majliggor att Har en tydlig
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FORSLAG

Hilso- och sjukvardsstrategin foreslds foljas upp utifrdn f6ljande perspektiv

(utan inbordes rangordning)

Patientupplevelser — Nationell patientenkat, hallinningens upplevelse av
varden

Kvalitet — Vardkvalitet utifrin Varden 1 Siffror + patientsakerhetsmatningar
Tillgianglighet — Nationell Vardgaranti + forstirkt vardgaranti BUP +
digital tillgianglighet

Ekonomi — Hilso- och sjukvardsbudgeten som helhet (summa

budgetavvikelser f6r de nimnder vilka klassificeras som hilso- och sjukvard)

Hallands 6vergripande malsattning ar att

Vara bland de fem hogst placerade regionerna i riket gallande patientnojdhet
(i genomsnitt f6r samtliga enkiter) samt ha minst 80 procent positiva svar i
samtliga dimensioner i samtliga enkiter.

Vara bland de tre hogst placerade regionerna i riket gillande vardkvalitet samt
mer 4n 60 procent av indikatorerna bittre dn rikssnitt

Vara bland de tre hogst placerade regionerna i riket gillande tillginglighet
samt att 80 procent av patienterna ska fa ett forsta besok/behandling i
specialiserad vard inom 60 dagar

Ha en hilso- och sjukvirdsbudget i balans



BESKRIVNING AV UPPFOLJNINGSPERSPEKTIV

Patientupplevelser

Hur hallinningen upplever varden mits i Nationell Patientenkit (NPE) som ér ett
samlingsnamn for aterkommande nationella undersékningar av patientupplevelser
inom hilso- och sjukvarden. De enkiter som ligger till grund f6r Region Hallands
upptoljning ar Primdrvdrd samt Specialiserad somatisk dppen- och slutenvird och dessa
genomfors just nu vartannat ar.

Fragorna i Nationell patientenkit ar indelade i sju dimensioner. En dimension bestar
av flera fragor som belyser samma omréde.

Nationell patientenkat dimensioner

Helhetsintryck
Belyser patientens upplevelser av varden som helhet, dvergripande férvantansstyrda
faktorer, upplevd effektivitet, omhandertagande och trygghet.

Emotionellt stod
Belyser patientens upplevelse av personalens tillganglighet, lyhdrdhet och stéd infor
patientens oro, angest, smarta, farhagor eller radslor.

Delaktighet och involvering

Belyser om patienten kanner sig involverad och delaktig i sin vard och beslut om den.
Dimensionen belyser l&karinitiativ och patientens dnskan samt i vilken utstrackning
patienten upplevde att behandlaren tog hansyn till patientens énskemal.

Respekt och bemoétande

Belyser patientens upplevelser av vardens férmaga att bemaéta patienten anpassat till
hens individuella behov och férutsattningar. Har féljs upp om bemétandet praglades av
respekt utifran allas lika varde, medkansla, engagemang och omsorg.

Kontinuitet och koordinering

Belyser patientens upplevelser av hur val patientens vard samordnas och hur
patienten upplever personalens formaga att samarbeta med varandra och ta tillvara
patientens dnskemal om kontinuitet.

Information och kunskap

Visar hur patienten upplever att varden formar informera och kommunicera proaktivt
och pa ett satt som ar anpassat efter patientens individuella férutsattningar. Detta
innefattar information om vantetider, behandlingstider, medicinering och biverkningar
samt varningssignaler att vara uppmarksam pa samt om patienten far svar pa sina
fragor och hur val narstaende involveras.

Tillganglighet
Belyser patientens upplevelser av vardens tillganglighet avseende narhet,
kontaktvagar och personalens tillganglighet for patienten och anhdériga.




Kvalitet
Vardkvalitet utifran Varden i siffror

Virden i siffror idr regionernas gemensamma samlingsplats for data kring halso- och
sjukvardens kvalitet och effektivitet. Den ér ett verktyg f6r kvalitets- och
torbattringsarbete inom hilso- och sjukvarden och ger ett faktaunderlag f6r dialog
och analys. Har finns indikatorer och matt om allt fran specifika behandlingsinsatser
till vintetider och om hur patienterna upplever varden. Uppgifterna kommer fran
manga olika kvalitetsregister och datakillor. Via verktyget Varden i Siffror gar det att
se regionens Overgripande resultat jimfort med riket samt per sjukdomsomrade/
tematiskt omride. For varje sjukdomsomrade eller tematiskt omrade finns ett antal
delindikatorer och verktyget mojliggdr jaimforelser mellan regionen och riket i
genomsnitt. Totalt finns drygt 500 indikatorer som ir tillimpbara for jimforelse pa
Virden 1 Siffror. Regionen kan fa ett matt pa hur stor andel av dessa indikatorer som
regionen presterar som rikssnittet eller battre inom, vilket ger en 6vergripande bild.
Regionen kan ocksa fa en bild 6éver hur Halland presterar inom utvalda sjukdoms-
och tematiska omraden i jamforelse med riket 1 snitt. Det gar da att bedoma om
Halland presterar bittre eller simre dn rikssnittet inom respektive omrade. I tabellen
nedan visas de sjukdomsomraden samt tematiska omraden som kan f6ljas 6ver tid.

Kvalitet — Varden i Siffror: utvalda omraden

Sjukdomsomraden Tematiska omraden

Cancer Barn och ungdomars hélsa
Diabetes Forebyggande halso- och sjukvard
Graviditet, forlossning och nyfédda Fortroende for halso- och sjukvarden
Gynekologi Levnadsvanor

Hjért- och karlsjukdomar Lakemedelsbehandling

Kirurgisk behandling Malniva kvalitetsregister

Psykisk halsa Malniva Socialstyrelsen
Roérelseorganens sjukdomar Patienterfarenheter

Stroke och TIA Patientrapporterade resultat
Tandvard Primarvard

Ogonsjukdomar Séaker véard

Overvikt och fetma Vantetider och tillganglighet




Patientsadkerhet

Hog kvalitet i hilso- och sjukvarden innebir bland annat att patienterna far en god
och siker vard. Patientsidkerhetsarbetet dr en del av kvalitetsarbetet, och kvaliteten 4r
en del av patientsikerheten — de hor ihop.

Virdrelaterade infektioner kan férebyggas och undvikas genom systematiskt
torbattringsarbete. Foljsamhet till basala hygienrutiner och klidregler dr viktigt i det
torebyggande arbetet mot vardrelaterade infektioner. Genom att tidigt identifiera
patienter med Okad risk for trycksar och sitta in forebyggande atgarder kan andelen
patienter med trycksar minimeras. Det kriver ett langsiktigt och systematiskt

forbattringsarbete pa alla nivéer.

I Region Halland mits patientsikerhet genom de nationella mitningarna fér
Vardrelaterade infektioner, Trycksar samt Foljsambet till basala hygienrutiner och klidregler.

Patientsdkerhet: nationella matningar

Forekomst av vardrelaterade infektioner (andel patienter i somatisk slutenvard)

Forekomst av trycksar (andel patienter i somatisk slutenvard)

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler

Tillganglighet

Tillginglighet handlar om balansen mellan invanarnas behov av vird och vardens
kapacitet och resurser att mota dessa. En tillganglig vard innebar att varden ar latt att
komma i kontakt med och att insatser ges inom rimlig tid. Tillgdnglighet handlar
ocksa om geografisk nirhet, behovsanpassade dppettider, gott bemétande och
mojligheter till digitala kontaktlosningar med varden.

Tillgingligheten till vard mits genom de 6vergripande indikatorerna inom ramen for
den nationellt beslutade vardgarantin samt den forstirkta vardgarantin inom barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP). Vardgarantin innebir att patienten ska fa kontakt
med primirvarden inom 0 dagar, fa en medicinsk bedémning inom 3 dagar, fa ett
forstabesok i den specialiserade varden inom 90 dagar och efter beslut fa en
operation/atgird inom den specialiserade varden inom 90 dagar. Halland har valt en
nagot ambitidsare inriktning och har en regional vardgaranti som anger att patienten
ska fa vard inom 60 dagar.

Den digitala tillgingligheten har en alltmer central roll och den mits hir genom att
titta pa antalet och andelen distanskontakter i 6ppenvirden under ett ar. Detta ér
interna siffror, och édn s linge saknas mojlighet till nationella jamforelser.



Tillgdnglighet — nationell vardgaranti

Telefontillganglighet primarvard —
Andel patienter som har fatt kontakt med varden inom 0 dagar

Andel patienter som har fatt medicinsk bedémning i primarvard inom 3 dagar

Andel patienter som har vantat 60 dagar eller kortare pa ett forsta besok till
specialiserad vard

Andel patienter som efter beslut om behandling vantat 60 dagar eller kortare till
specialiserad vard

Tillganglighet BUP — utokad vardgaranti

Andel patienter som har fatt ett forsta besdk inom 30 dagar

Andel patienter som har fatt en utredning inom 30 dagar

Andel patienter som har fatt behandling inom 30 dagar

Digital tillganglighet

Antal distanskontakter

Andel distanskontakter av totala antalet 6ppenvardsbesok

Ekonomi

Som ett mitt pa regionens ekonomiska situation anvinds indikatorn Helso- och
sjukvdrdsbudgeten som helbet. Indikatorn handlar om budgetutfallet f6r hela hilso- och
sjukvarden med mal om en hilso- och sjukvardsbudget i balans. Region Halland har
ingen formell ram avseende halso- och sjukvirden, utan virdet bestar av summa
budgetavvikelser avseende de nimnder vilka klassificeras som halso- och sjukvard.

Hélso- och sjukvardsbudgeten som helhet

Budgetavvikelse namnder halso- och sjukvard




STRATEGISKT RAMVERK ENLIGT NYTT FORSLAG

HALLANDS HALSO- OCH SJUKVARDSSTRATEGI

— Tillgdnglighet: Vardgaranti + forstarkt vardgaranti BUP + digital tillganglighet

Ekonomi: Halso- och sjukvardsbudgeten som helhet

MAL En hilso- och sjukvard for battre hilsa
Arbetar Ar trygg, Arbetar med Mojliggor att Har en tydlig
hélsoframjande | sammanhallen och | sténdig férbattring | invanare sjalva tar | prioritering av hur
och levererar en utformas for battre halsa hos | ansvar utifran egen| kompetens och
DELMAL individuell halso- | tillsammans med invanarna férmaga resurser anvands
och sjukvard av patient och
hog kvalitet for en narstaende
god och jamlik
hélsa
— Patientupplevelser: Nationell Patientenkats samtliga dimensioner
INDIKATORER |~ Kvalitet: Vardkvalitet utifran Varden i Siffror + patientsakerhet

MALSATTNING

— Vara bland de fem hdgst placerade regionerna i riket gallande patientnéjdhet samt ha minst 80

procent positiva svar i samtliga dimensioner i samtliga enkater.

— Vara bland de tre hogst placerade regionerna i riket gallande vardkvalitet samt mer &n 60 procent av
indikatorerna battre an rikssnitt

— Vara bland de tre hogst placerade regionerna i riket géllande tillganglighet samt att 80 procent av
patienterna ska fa ett forsta besok/behandling i specialiserad vard inom 60 dagar

— Ha en halso- och sjukvardsbudget i balans




\ Region Halland



	BAKGRUND
	Syfte

	NUVARANDE STRATEGISKT RAMVERK
	FÖRSLAG
	BESKRIVNING AV UPPFÖLJNINGSPERSPEKTIV
	Patientupplevelser
	Kvalitet
	Tillgänglighet
	Ekonomi

	STRATEGISKT RAMVERK ENLIGT NYTT FÖRSLAG

