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Region Halland

Regionens revisorer 2022-03-16

Till Regionstyrelsen for yttrande

Regionfullmaktiges presidium fér kdnnedom

Revisionsrapport Intern kontroll i hantering av anstélldas bisysslor

Regionens revisorer har vid sitt sammantrade 2022-03-16 behandlat och godkant bifogad
revisionsrapport Intern kontroll i hantering av anstélldas bisysslor.

Granskningens syfte har varit att bedéma om regionstyrelsen har sakerstéllt en tillrécklig
intern kontroll avseende hantering av bisysslor. Vi har i var granskning bitratts av sakkunniga
fran PwC.

Var bedémning ar att regionstyrelsen inte har sakerstéllt en tillrdacklig intern kontroll avseende
hantering av bisysslor.

Granskningen visar att regionstyrelsen inte har tillsett tillrackliga rutiner som majliggér
kontroller av i vilken utstrackning som det fdrekommer att anstéllda har engagemang i
naringsverksamheter som bedriver affarer med Region Halland. Att flera av de anstalldas
engagemang vid sidan om ordinarie anstallning inte varit kdnda eller prévade fére
granskningen visar att regionens riktlinjer for bisysslor inte efterféljs.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lI&mnar vi féljande rekommendationer
till regionstyrelsen.

e Regionstyrelsen och namnderna bor, utifran ett internkontroll-
perspektiv, tillse att samtliga bisysslor dokumenteras och bedéms,
samt att de diarieférs i enlighet med riktlinjerna. Aven bisysslor som
inte &r av naringskaraktar bor beaktas som t.ex. dubbla anstallningar.

e Regionstyrelsen bor sakerstalla ett enhetligt arbetssétt fér hanteringen
av bisysslor i regionen. Inom ramen for detta arbete bér det
tydliggoras hur aterrapportering till regionstyrelsen och ndmnderna
ska ske.

e Regionstyrelsen bér tillse att det gors en dversyn av nuvarande
riktlinjer och blanketter enligt synpunkterna i denna rapport samt tillse
att dessa antas politiskt.



e Regionstyrelsen och ndmnderna bér tillse att informationen om
skyldigheten att anmala bisyssla ldmnas vid rekrytering, vid
anstallningens bdrjan, vid utvecklingssamtal samt vid utvalda
sammankomster i verksamheten sa att informationen nar samtliga
medarbetare. Detta for att sdkerstélla att regionen som arbetsgivare
lever upp till informationskravet till anstéllda enligt Allmanna
bestdmmelser.

e Regionstyrelsen bér tydliggéra vem som har mandat att godkanna och
forbjuda bisysslor da delegationsordningen inte innehaller delegation
avseende beslutsfattande kring bisysslor. Enligt var mening ar
beslutsfattande om bisysslor inte ren verkstallighet utan ett beslut dar
man inte i férvag kan beddma vad prévning mynnar ut i, d.v.s.
beslutsfattaren kan géra olika bedémningar.

e Regionstyrelsen bér tillse att det efter genomférd matchning mot
handels-, férenings- och aktiebolagsregister upprattas rutiner och
genomfors faktiska kontroller av resultatet av matchningen.

e Utifran att det framkommit bisysslor som inte var kénda sedan tidigare
samt att det saknas tillrackliga rutiner for att kontrollera att otillborliga
inkdp inte sker av naringsverksamheter dar anstallda kan ha
ekonomiska intressen, bor regionstyrelsen tillse att rutinerna stérks
inom detta omrade.

e Regionstyrelsen och nd&mnderna bér inom ramen for sitt interna
kontrollarbete gbra kontroller av att riktlinjer och rutiner avseende
bisysslor efterfoljs samt kontrollera om otillbérliga inkdp sker av
naringsverksamheter dar anstéllda kan ha ekonomiska intressen.

e Regionstyrelsen bér sakerstélla att det finns en sarskild rutin for hur
uppféljining av avslagna bisysslor ska ske sa att anstéllda i
organisationen inte har otillatna bisysslor.

e Regionstyrelsen bér évervéga att inféra en helt digital praktisk
hantering av anstéalldas bisysslor, i stéllet for att som nu anvanda olika
typer av blanketter och Kompetensportalen. En helt digital hantering
kan bidra till en enhetligare, sakrare och effektivare hantering.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning av intern kontroll i hanteringen av anstalldas bisysslor. Granskningens syfte
ar att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende
hantering av bisysslor.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen ej har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende hantering av bisysslor.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning
Finns det andamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande Delvis O
anstalldas eventuella bisysslor och efterlevs de?

Har regionstyrelsen kannedom/kontroll om i vilken Nej .
utstrackning som bisysslor forekommer bland de anstallda?

Har regionstyrelsen kannedom/kontroll om i vilken Nej .
utstrackning det forekommer att anstallda har engagemang i

naringsverksamheter som bedriver affarer med Region

Halland?

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande
rekommendationer:

e Regionstyrelsen och namnderna bér, utifran ett internkontrollperspektiv, tillse att
samtliga bisysslor dokumenteras och bedéms, samt att de diarieférs i enlighet med
riktlinjerna. Aven bisysslor som inte ar av naringskaraktar bor beaktas som t.ex.
dubbla anstallningar.

e Regionstyrelsen bor sdkerstalla ett enhetligt arbetssatt fér hanteringen av bisysslor i
regionen. Inom ramen for detta arbete bor det tydliggdras hur aterrapportering till
regionstyrelsen och namnderna ska ske.

e Regionstyrelsen bor tillse att det gors en 6versyn av nuvarande riktlinjer och
blanketter enligt synpunkterna i denna rapport samt tillse att dessa antas politiskt..

e Regionstyrelsen och namnderna bor tillse att informationen om skyldigheten att
anmala bisyssla lamnas vid rekrytering, vid anstalliningens bdrjan, vid
utvecklingssamtal samt vid utvalda sammankomster i verksamheten sa att
informationen nar samtliga medarbetare. Detta for att sékerstalla att regionen som
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arbetsgivare lever upp till informationskravet till anstallda enligt Allménna
bestammelser.

Regionstyrelsen bor tydliggéra vem som har mandat att godkanna och férbjuda
bisysslor da delegationsordningen inte innehaller delegation avseende
beslutsfattande kring bisysslor. Enligt var mening ar beslutsfattande om bisysslor
inte ren verkstallighet utan ett beslut dar man inte i férvag kan bedéma vad prévning
mynnar ut i, d.v.s. beslutsfattaren kan gora olika bedémningar.

Regionstyrelsen bor tillse att det efter genomférd matchning mot handels-,
férenings- och aktiebolagsregister upprattas rutiner och genomfors faktiska
kontroller av resultatet av matchningen.

Utifran att det framkommit bisysslor som inte var kdnda sedan tidigare samt att det
saknas tillrackliga rutiner for att kontrollera att otillborliga inkdp inte sker av
naringsverksamheter dar anstéllda kan ha ekonomiska intressen, bér
regionstyrelsen tillse att rutinerna starks inom detta omrade.

Regionstyrelsen och ndmnderna bér inom ramen for sitt interna kontrollarbete goéra
kontroller av att riktlinjer och rutiner avseende bisysslor efterfoljs samt kontrollera om
otillbérliga inkdp sker av naringsverksamheter dar anstallda kan ha ekonomiska
intressen.

Regionstyrelsen bor sakerstélla att det finns en sarskild rutin for hur uppféljning av
avslagna bisysslor ska ske sa att anstallda i organisationen inte har otillatna
bisysslor.

Regionstyrelsen bor évervaga att inféra en helt digital praktisk hantering av
anstalldas bisysslor, istallet for att som nu anvanda olika typer av blanketter och
Kompetensportalen. En helt digital hantering kan bidra till en enhetligare, sakrare
och effektivare hantering.
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Inledning

Bakgrund
Forekomsten av bisysslor regleras i kollektivavtal som t.ex. Allmanna bestammelser

(AB) och Lagen om offentlig anstallning (LOA). Otilldtna bisysslor kan antingen vara
fortroendeskadliga, arbetshindrande och/eller konkurrerande.

I LOA regleras foértroendeskadliga bisysslor for anstallda i kommuner, regioner och
kommunalférbund. Sadana bisysslor ar aldrig tillatna och arbetsgivaren har en ratt att
krava att den otillatna bisysslan upphér. Det kan ocksa uppsta risk for fortroendeskada
om anhorigas féretag anlitas av anstallda i regionen verksamhet.

Arbetshindrande och konkurrerande bisysslor regleras i kollektivavtal som t.ex.
Allmanna bestammelser. Dar regleras bl.a. att arbetstagare som har en bisyssla ska
anmala denna och ldmna de uppgifter, som arbetsgivaren anser behdvs fér bedémning
av bisysslan. Arbetsgivaren ska medvetandegéra arbetstagaren om skyldigheten att
anmala bisysslan och Iamna uppgifter. Det anges aven att arbetsgivaren kan férbjuda
bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan inverka hindrande for arbetsuppgifterna
och/eller innebara verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.

Revisorerna har utifran vasentlighet och risk beslutat att genomféra en férdjupad
granskning av den interna kontrollen kring hanteringen av bisysslor.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern

kontroll avseende hantering av bisysslor.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Finns det andamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande anstalldas eventuella
bisysslor och efterlevs de?

e Har regionstyrelsen kdnnedom/kontroll om i vilken utstrackning som bisysslor
forekommer bland de anstéllda?

e Har regionstyrelsen kdnnedom/kontroll om i vilken utstrackning det férekommer att
anstallda har engagemang i naringsverksamheter som bedriver affarer med Region
Halland?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar. Revisionskriterier i granskningen ar:

Lag (1994:260) om offentlig anstallning, (LOA) § 7, 7a-d§

Allmanna bestammelser till kollektivavtalet (AB), kap 3, § 8

Eventuella 6vriga kollektivavtal

Regionens styrdokument inom omradet, sasom t.ex. riktlinjer/policys och mallar.



Avgransning

Granskningen omfattar alla tillsvidare och visstidsanstéllda i regionen. Fortroendevalda
ingar inte i granskningen. Matchningen mot handels-, férenings- och aktiebolagsregister
omfattar bisysslor av naringskaraktar.

Metod
Granskning har skett av styrdokument avseende bisysslor samt intervjuer med

HR-direktor, forhandlingschef och finanschef. En enkatundersékning har genomforts till
regionens samtliga chefer med fragor kring rutiner och kdnnedom om anstalldas
bisysslor, samt om de sjalva fatt fragan kring bisysslor. Svarsfrekvensen uppgick till 78
%.

En matchning har genomforts mot handels-, foérenings- och aktiebolagsregister for att
kartlagga forekomsten av bisysslor av naringskaraktar hos anstéllda. De anstallda som
ingar i matchningen ar 8 735 tillsvidare- och visstidsanstallda utifran regionens
personalregister per 2021-08-01. Resultatet av matchningen mynnade ut i 1 972 traffar
varav 1 813 unika engagemang’. Av de 1 813 engagemangen valde vi ut 272 stickprov
(motsvarande 15 %), jamnt fordelat for de olika ndmnderna, som éverldamnades till
HR-avdelningen for genomgang dar vi énskat svar kring kdnnedom, om
bisysslan/engagemanget ar kdnt och dokumenterat. HR-avdelningen har i sin tur tagit
hjalp av verksamheterna for att ga igenom resultatet. Nar resultatet aterkom till oss hade
177 bisysslor gatts igenom av férvaltningarna, 6vriga 95 stickprov har vi inte fatt nagra
svar pa. Mot bakgrund av covid-19 har vi inte fysiskt sékerstallt att blanketter finns
férvarade i personalakterna eller att blanketterna ar korrekt ifylilda, men vi utgar fran att
det som angetts i erhallen lista ar korrekt.

Resultatet av sjdlva matchningen har &ven matchats mot regionens leverantdrsregister
per 2021-08-23 for att identifiera eventuella utbetalningar som gjorts till leverantérer dar
anstallda har engagemang. | denna matchning fick vi 271 traffar mellan regionens
leverantdrsregister och organisationer dar anstallda har engagemang.
Ekonomiavdelningen i regionen gick igenom traffarna och identifierade for vilka det skett
transaktioner for de senaste aren, vilket hade skett for 170 leverantérer. Av de 170
traffarna gjorde vi ett urval pa 26 traffar (motsvarande 15 %) dar vi begarde
transaktionslistor och stickprovsgranskade en verifikation per leverantor.

For dessa traffar gjorde vi ett urval dar vi stickprovskontrollerade en verfikation per
traff/organisation. | dessa stickprovskontroller har vi bl.a. kontrollerat att det inte ar den
anstallde, vilken har det ekonomiska intresset, som attesterat fakturan.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.

' Att det férekommer fler traffar an unika engagemang beror pa att det finns anstallda som har
flera olika positioner i samma engagemang.

i

pwc



e

pwc

Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner for bisysslor
Revisionsfraga 1: Finns det &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande anstélldas
eventuella bisysslor och efterlevs de?

lakttagelser

Rutiner och riktlinjer

Rutin for bisyssla

Rutin for bisyssla ar faststallda av personaldirektéren och publicerad 2019-01-30.
Rutinen har inte reviderats sedan dess. Av rutinen framgar att med bisyssla avses varje
syssla — tillfallig eller permanent — som utévas vid sidan av anstallningen och som inte
ar hanforlig till privatlivet. Dar det finns anledning att anta att en medarbetare star i
begrepp att paborja en bisyssla ar det majligt for arbetsgivaren att forbjuda den aven om
den aldrig utévats. Det finns inget generellt férbud mot bisyssla utan varje medarbetares
bisyssla maste provas for sig. | rutinen anges lag och bestdmmelser som reglerar fragan
om bisysslor kopplat till fortroendeskadliga, hindrande och konkurrerande bisysslor. Till
rutinen finns ocksa bilagan Bisyssla - Lagen om offentlig anstéllning samt Allménna
bestdmmelser som mer i detalj redogér for lagstiftningen och Allmanna bestammelser.

Av rutinen framgar att varje chef arligen ska inhamta och fa kdnnedom om vilka
bisysslor som medarbetarna har. Detta ska ske vid det arliga utvecklingssamtalet. Nar
uppgifter om bisyssla begars maste hansyn tas till medarbetarens integritet och far
darfor inte inhamtas pa sadant satt att medarbetaren kanner sig skyldig att Iamna
uppgift om politisk, religids, kulturell eller annan askadning.

Medarbetaren ar enligt rutinen skyldig att Iamna de uppgifter om bisyssla som behdvs
for att chefen ska kunna beddma om bisysslan ar tillaten eller inte.

Omprovning av tidigare godkanda bisysslor bor enligt rutinen ske regelbundet. Vid
beddmning ska inte bara den egna verksamheten utan hela regionens intresse beaktas.

Varje chef har enligt rutinen en skyldighet att inom rimlig handlaggningstid och i varje
enskilt fall ta stallning till om bisysslan &r tillaten. Ar situationen s&dan att chefen inte
kan fatta beslut ska fragan éverlamnas till narmast hogre chef for stallningstagande. Vid
oklara eller prejudicerande fall ska samrad ske med férvaltningschef eller personalchef.

Innan chefen déverlamnar beslut till medarbetaren bor det enligt rutinen ske en dialog dar
chefen kan kontrollera om uppgifterna om bisysslan &r riktiga och forklara motivet for det
fattade beslutet. Vid arbetshindrande bisyssla bér en diskussion féras vad galler
omfattning och férlaggning av bisysslan.

Overenskommelse om tillatna bisysslor och férbud mot bisyssla ska vara skriftliga.
Kopia ska dverlamnas till berérd medarbetare och diarieforas vid forvaltningen. Utéver
diarieféringen beskriver inte riktlinjerna hur dverenskommelsen ska forvaras.
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Medarbetare med godkand bisyssla far inte utféra sin bisyssla vid Region Halland.

Arbetsgivaren kan enligt rutinen ensidigt besluta om bisyssla ar tillaten eller inte. Vid
forbud mot bisyssla bor skalig tid ges for avveckling, dock hégst 3 manader. Samrad bor
alltid ske med chefen innan medarbetaren ta pa sig nya bisyssilor.

Tillhérande rutinen finns ett antal bilagor, vilka beskrivs nedan.

Bisyssla - 6verenskommelse

Dokumentet ar en form av blankett dar medarbetare och chef traffar en
overenskommelse om bisyssla. Blanketten innehaller falt fér medarbetarens namn och
personnummer, vad arbetet (alltsa bisysslan) bestar av, tidsperiod/omfattning, plats/ort,
samt foretag/organisation. Pa blanketten ska parterna bekrafta att dessa ar éverens om
att bisysslan inte skadar fortroendet for arbetsgivaren, konkurrerar med den egna
verksamheten eller inverkar hindrande pa arbetsuppgifterna. Vidare framgar det att ny
utvardering om bisysslan ska goéras arligen i samband med utvecklingssamtalet samt att
overenskommelsen upprattas i tvd exemplar varav medarbetaren tar ett exemplar och
chefen tar ett exemplar som diariefors vid forvaltningen.

Bisyssla - inventering

Dokumentet ar faststallt av personaldirektéren och ar publicerat 2017-12-28.
Dokumentet ar en blankett dar medarbetaren ska ange sina pagaende bisysslor och
deras omfattning samt om det finns nagra planerade bisysslor det kommande aret och i
sa fall deras omfattning. Verksamhetschefen ska underteckna att denna mottagit
inventeringen. Pa denna blankett gors inte nagon bedémning av bisysslan.

Bisyssla — forbud mot fortroendeskadlig

Dokumentet ar faststallt av personaldirektor och publicerat 2017-12-28. Dokumentet ar
en blankett som anvands vid de fall en bisyssla av arbetsgivaren anses vara
fortroendeskadlig. Behorig beslutsfattare har ett falt for att underteckna beslutet och
medarbetaren ska underteckna att denna mottagit beslutet. | blanketten anges det att
medarbetaren har tre manader pa sig att avsluta bisysslan.

Motsvarande blankett saknas for hindrande eller konkurrerande bisysslor.

Bisyssla - checklista for bedomning

Dokumentet, som grundar sig pa underlag kopplat till SOU 2000:80, ar faststallt av

personaldirektéren och publicerat 2019-01-30. Syftet med checklistan ar att den ska

kunna vara ett stdd for arbetsgivare och arbetstagare nar de ska bedéma om en

bisyssla ar fértroendeskadlig. Det ar inte tanken att den med automatik ska kunna leda

fram till ratta svaret pa fragan om fértroendeskadligheten. Checklistan innehaller ett

antal fragor inom foljande omréaden;

e Huruvida verksamheten ar en bisyssla enligt lagens mening

e Huruvida arbetsuppgifterna i huvudanstallningen ligger inom nagot av de omraden
dar sarskild forsiktighet bor iakkttas da bisysslan kan paverka allmanhetens
fortroende for arbetstagarna eller myndigheten/férvaltningen,
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e Om bisysslan ar av sadan beskaffenhet att risken for fortroendeskada okar
e Om bisysslan har sddan omfattning att risken for fértroendeskada okar

For varje omrade finns ett antal underfrdgor med en vagledning till vad svaren pa
fragorna kan medfdra for typ av bedémning. Motsvarande checklista finns inte for
hindrande eller konkurrerande bisysslor.

Delegationsordningar

Riktlinjerna anger att varje chef har en skyldighet att inom rimlig handlaggningstid och i
varje enskilt fall ta stallning till om bisysslan ar tillaten. Ar situationen sadan att chefen
inte kan fatta beslut ska fragan éverlamnas till narmast hégre chef for stallningstagande.
Vid oklara eller prejudicerande fall ska samrad ske med forvaltningschef eller
personalchef. Vi har darfér stamt av mot gallande delegationsordningar om det ar sa att
detta ar delegerat och i sa fall till vem.

Av regionstyrelsens delegationsordning (senast reviderad 2020-12-17) finns inte nagon
delegation kopplat till bisysslor. Avseende verkstallighet framgar foljande: “Med
verkstéllighetsbeslut avses beslut som viss befattningshavare fattar inom ramen fér de
uppgifter som vilar pa befattningen och inom beslutad budget. Oftast saknas utrymme
for sjélvstandig bedémning eftersom fragan &r reglerade i lagar och avtal, men ockséa
exempelvis att det finns politiska beslut om servicenivaer och dylikt. Exempelvis ar
manga personaldrenden av ren verkstéllighet eftersom det r uppenbart att enbart ett
beslut kan fattas.”

Efter genomgang av samtliga driftnamnders och lokala nAmnders delegationsordningar
kan vi inte i nagon av dessa finna delegationsarenden avseende bisysslor.

Regionstyrelsens dokumenthanteringsplan

Av regionstyrelsens dokumenthanteringsplan, antagen av regionstyrelsen 2015-11-25,
framgar att dokumentation avseende dverenskommelse om bisysslor samt forbud mot
bisysslor ska forvaras i personalakterna. Dokumenthanteringsplanen innehaller
hanteringsanvisningar for handlingar rérande bevarande, gallring, registrering, sekretess
och andra uppgifter for att hjalpa till sa att en god offentlighetsstruktur kan uppratthallas
for allmanna handlingar.

Vi har i granskningen inte tagit del av 6vriga ndmnders dokumenthanteringsplaner och
kan saledes inte saga om liknande skrivelser aterfinns i dessa.



Efterlevnad av rutiner och riktlinjer

Intervjuer

De intervjuade anger att ovan ndmnda dokument i form av riktlinjer och checklistor finns
att tillga pa intranatets Kompetensportal som bade chefer och medarbetare har tillgang
till.

Vidare beskrivs att fragan om bisysslor ska tas upp i samband med utvecklingssamtalet.
| dokumentationssystemet (alltsa i kompetensportalen) for utvecklingssamtalet finns en
fraga om bisysslor:

Medarbetare
Har du en bisyssla som eventuellt kan vara arbetshindrande, Chef @
fortroendeskadlig eller konkurrerande?

En bisyssla ska alltid registreras och diarieforas enligt Region Hallands bestimmelser. P4
intrandtet finns information om hur detta hanteras korrekt.

- /e

Din kommentar Chefen har inte kommenterat an

Enligt de intervjuade genomférs utvecklingssamtal i hég utstrackning och medarbetare
kan inte tacka nej till ett sadant. Att det inte sker ar i undantagsfall. Det finns ocksa flera
andra forum dar fragor om bisysslor kan diskuteras. Som exempel namns facklig
samverkan och genom avvikelsesystem.

Nar nyanstallda pabdrjar sin anstallning ska de under introduktionen fa information om
skyldigheten att anmala bisyssla.

Stickprov

Utifran resultatet fran matchningen mot handels-, férenings- och aktiebolagsregister har
vi efterfragat information avseende de anstallda dar vi funnit engagemang/bisysslor som
framkommer i handels-, férenings- och aktiebolagsregister (se revisionsfraga 2) och om
dessa har dokumenterats och forvarats i enlighet med ovan angivna riktlinjer.

Som namnts i metoden har vi i var matchning funnit 1 813 traffar varav 272 stickprov
(motsvarande 15 %) sandes over till regionen for genomgang. Vi erhdll i granskningen
svar for 177 av dessa. HR-avdelningen lyfter att hOg arbetsbelastning hos
HR-avdelningen och hos chefer i samband med pandemins utmaningar har gjort det
svart att fa ihop en komplett bild. Av dessa 177 traffar uppges 137 vara kdnda sedan
tidigare och det finns enligt de uppgifter vi fatt till oss 77 engagemang dokumenterade.
Av dessa uppges 40 vara dokumenterade pa avsedd blankett och 37 uppges vara
dokumenterade i samband med utvecklingssamtalet i Kompetensportalen. Utdver dessa
anges det att det finns en muntlig 6verenskommelse fér fem engagemang. Av de 177
engagemangen uppges 19 vara diarieférda i enlighet med riktlinjerna. Dock ser vi att det
i tre fall har angivits “Ja” pa fragan om bisysslan ar diarieférd, men av tillhérande
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kommentarer framgar det att det &r okant huruvida engagemanget ar diariefort eller e;.
Alltsa kan det enbart konstateras att 16 av engagemangen ar diarieférda.

For de engagemang som finns dokumenterade visar genomgangen pa varierande svar
for hur dokumentationen ar férvarad. En del anger att narmsta chef har
dokumentationen, medan en del anger att det ar dokumenterat i samband med
utvecklingssamtal i kompetensportalen.

| sex fall anges i filen att de ej vet huruvida engagemanget kan klassas som hindrande,
fortroendeskadligt eller konkurrerande och i tre fall anges att de ej kan bedéma det. | ett
fall anges att engagemanget skulle kunna vara att betrakta som otilldtet beroende pa
vilket upptagningsomrade lakarens patienter i det privata bolaget finns inom.
Engagemanget var kant sedan tidigare men ej kant huruvida det ar dokumenterat eller
inte.

Vi ser ocksa i nagra fall att engagemanget har dokumenterats efter att var granskning
paborjades. Vi ser ocksa att det finns bisysslor som beslutades for flera ar sedan dar det
i svaren anges att dessa har dokumenterats, men att dokumentationen ar féraldrad och
behdver uppdateras. Exempelvis anges att blankett upprattades ar 2013 och ej har
uppdaterats sedan dess, vilket aven indikerar pa att den inte har omprovats regelbundet
i enlighet med riktlinjerna.

Enkatsvar

Utifran enkatresultatet kan vi konstatera att 79 % av respondenterna upplever att det
finns tillrackligt med riktlinjer och rutiner som beskriver hur de som chef ska ga tillvaga
for att sakerstalla att bisysslor hanteras pa ett korrekt satt. 10 % svarar att det inte finns
tillrdckligt med riktlinjer och rutiner. Ovriga svarar att de ej vet. Respondenterna anger i
fritextsvar de riktlinjer som finns i regionen.

96 % av cheferna anger att de har medvetandegjort sina arbetstagare om skyldigheten
att anmala bisyssla och lamna uppgifter. Informationen har i huvudsak l[dmnats
muntligen, men ocksa skriftligen. 94 % av cheferna anger att informationen lamnats i
samband med utvecklingssamtalet. D& cheferna hade méjlighet att [amna flera svar pa
fragan ser vi att en del av cheferna ocksa tar upp fragan pa arbetsplatstraffar (26 %), vid
anstallningens start (26 %) och vid rekrytering (16 %). 72 % uppger att de sjalva har fatt
frdgan av sin chef om de har en bisyssla.

87 % av cheferna anger att de anstalldas bisysslor dokumenteras, 4 % anger att de gj
dokumenteras och resterande vet ej. De som anger att bisysslorna dokumenteras svarar
att dokumentation framst sker i samband med utvecklingssamtalet i Kompetensportalen
och vissa anger att det sker pa avsedd blankett, ett fatal anger att det sker diarieforing.
35 % anger att dokumentationen férvaras i personalakten, 54 % anger att den férvaras
digitalt (mest troligt genom Kompetensportalen), resterande anger att den férvaras
centralt pa forvaltningen eller pa annat satt. 28 % anger att bisysslorna diariefors, 36 %
anger att de ej diarieférs och 36 % anger att de ej vet.
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66 % av cheferna anger att bisysslor omprdvas regelbundet och 9 % anger att det inte
gérs. Ovriga anger att de inte vet. De som svarar att det gors regelbundet uppger i
huvudsak att det gors en gang arligen.

En dvervagande andel av cheferna (80 %) anger att otillatna bisysslor inte har
uppmarksammats hos medarbetarna. 4 % av cheferna anger att de efter prévning
beslutat att forbjuda bisysslan. | fritextsvaren anger cheferna att de har haft en dialog
med beroérd medarbetare att denne maste avsluta bisysslan. Nagra anger ocksa att de
kontrollerat med arbetsplatsen/organisationen dar bisysslan férekommit sa att den
verkligen ar avslutad.

Bedbémning
Finns det &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner rérande anstélldas eventuella bisysslor
och efterlevs de?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det finns regiondvergripande riktlinjer avseende
bisysslor. Vi bedémer att det ar en brist att riktlinjerna inte ar politiskt antagna. Vi
beddémer att riktlinjerna delvis tar upp fragor om den praktiska hanteringen som t.ex.nar
och i vilka sammanhang bisysslor ska tas upp och diskuteras (i samband med
utvecklingssamtal). Dock kan dessa forbattras avseende vad som rent praktiskt avses
med omprévning av tidigare anmalda bisysslor samt uppfdljning av avslagna bisysslor.
Enligt var mening bér uppféljning géras om huruvida engagemanget verkligen ar
avslutat da en bisyssla anses vara forbjuden, samt att omprévning av bisysslor bér ske
med en viss regelbundenhet och att detta tilsammans med rutiner tydligt bor framga av
gallande riktlinjer. Att enbart stélla fragan vid utvecklingssamtal ar enligt var mening inte
detsamma som att ompréva en tidigare godkand bisyssla. Vi bedémer att den
utvardering av bisyssla som ska géras arligen i samband med utvecklingssamtalet bér
dokumenteras och att hur utvarderingen ska ske preciseras i riktlinjerna.

Vi konstaterar att det finns angivet vem som har ratt att besluta om bisysslor bade i
riktlinjerna och pa blanketten. Enligt var bedémning ar det en brist att bisysslor inte finns
med i delegationsordningarna da vi menar att fatta beslut om bisysslor inte ar ren
verkstallighet. Det ar ett beslut dar man inte i férvag kan bedéma vad prévning mynnar
ut i, d.v.s. beslutsfattaren kan goéra olika bedémningar. Vidare visar bade enkat och
stickproven att blanketterna enbart anvands i begransad utstrackning och att en
overvagande del valjer att dokumentera bisysslorna i Kompetensportalen istallet. Denna
hantering ar inte i enlighet med de riktlinjer som finns da dessa inte alls anger ndgot om
dokumentation i Kompetensportalen. Enligt var mening behéver dokumentationen i
Kompetensportalen kompletteras med en ifylld blankett da den information som kan
lamnas i Kompetensportalen inte innehaller tillrackligt med information for att chefer ska
kunna gora en beddmning i enlighet med vad som anges i riktlinjerna. Ett annat
alternativ ar att inféra en helt digital hantering dar bedémning av chef ocksa gors i
Kompetensportalen.
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Vi grundar aven var bedémning pa var stickprovsgranskning som bl.a. pavisar att
bisysslor i stor utstrackning inte dokumenteras samt att blanketterna inte forvaras i
enlighet med riktlinjerna, vilket visar pa bristande intern kontroll. Vidare visar
granskningen pa att enbart ett fatal av bisysslorna ar diarieférda i enlighet med
riktlinjerna. Denna olikartade hantering visar att riktlinjerna inte fullt ut tillampas.

Dokumenteringen av anstélldas bisysslor bér darfér ses dver. Vi noterar att det finns en
checklista och blankett for forbud mot fértroendeskadliga bisysslor, dock ej for hindrande
eller konkurrerande. Vi bedémer att nuvarande checklista och blankett med fordel hade

kunnat kompletteras sa att dessa dokument &ven avser hindrande och konkurrerande

bisysslor.

Kannedom och kontroll om bisysslor

Revisionsfraga 2: Har regionstyrelsen kdnnedom/kontroll om i vilken utstrackning som

bisysslor férekommer bland de anstéllda?

lakttagelser

Vi har tagit del av regionens personaladministrativa system dar antalet tillsvidare- och
visstidsanstallda per 2021-08-01 uppgick till 8 735 personer. Dessa har sedan
kontrollerats gentemot handels-, férenings- och aktiebolagsregister dar vi selekterat ut
aktiva engagemang. Vi har fatt fram 1 972 registreringar, som fordelas pa anstallda

enligt nedanstaende tabell:

Tabell 1: Antal registreringar i handels-, forenings- och aktiebolagsregister

Foérvaltning

Antal registreringar

Antal anstéllda med registreringar

Ambulans, diagnostik och halsa 253 195
Hallands sjukhus 930 673
Kultur och skola 118 84
Narsjukvarden Halland 288 219
Regionkontoret 118 75
Regionservice 83 70
Psykiatrin 182 145
Totalt 1972 1461

Killa: Handels-, férenings- och aktiebolagsregister

Nagra personer ar registrerade mer an en gang till féljd att de ar engagerade i mer an

en organisation eller med flera olika positioner i samma organisation. Efter justering av
detta blir det totalt 1 461 personer som forekommer i registret, vilket i sin tur innebar att

ca 16,7 procent av de anstallda i Region Halland har en eller flera registreringar i

handels-, frenings- och aktiebolagsregister.
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| tabellerna nedan redovisas vilken typ av organisationer/naringsverksamheter som de
anstallda ar registrerade i samt de positioner som de anstallda har i de olika
organisationerna som de ar registrerade i och antal registreringar. | de register som
erhallits fran handels-, férenings- och aktiebolagsregister gar det for varje traff att utlasa
bolagstyp samt vilken position den anstallde har. En del anstallda har mer an en position
i samma bisyssla/registrering. De engagemang som férekommer bland de anstallda
inom regionen och som ar av naringskaraktar sker inom varierande omraden. Det
férekommer framst privata aktiebolag och enskilda firmor. Att det finns 397 registrerade
enskilda firmor hanger samman med att det finns 397 registrerade firmatecknare.
Forutom firmatecknare ar det framst ledaméter och suppleanter som férekommer.

Tabell 2: Typ av organisationer

Typ av organisation Antal
registreringar
Bostadsrattsférening/bostadsférening 139
Aktiebolag 1
Ekonomisk férening 46
Enskild firma 397
Handelsbolag 65
Ideell férening 4
Kommanditbolag 10
Privat aktiebolag 1148
Registrerat trossamfund 1
Skadefdrsakringsbolag 1
Utlandsk juridisk person 1
Totalt 1813

Kélla: Handels-, forenings- och aktiebolagsregister
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Tabell 3: Registreringar/position i organisationer

Positioner Antal
registreringar
Aktiedgare 14
Bolagsman? 65
Firmatecknare® 397
Kommanditdelagare* 10
Ledamot 555
Ordférande 63
Lekmannarevisor 1
Revisor 2
Revisorssuppleant 2
Suppleant 777
Sarskild delgivningsmottagare 3
Verkstéllande direktor 53
Vice verkstallande direktor 30
Totalt 1972

Killa: Handels-, férenings- och aktiebolagsregister

Som tidigare nadmnts har vi i var granskning givit regionens HR-avdelning i uppdrag att
mer fordjupat ga igenom 272 anstallda med registrerade engagemang i handels-,
férenings- och aktiebolagsregister dar vi bland annat bad dem kontrollera om det finns
upprattade blanketter som forvaras i personalakterna. Vi frdgade aven om
engagemangen var kanda och om det fanns nagra bisysslor som stred mot gallande
regelverk. HR-avdelningen har i sin tur kontaktat férvaltningarna. Av resultatet kan det
konstateras att det finns brister i anmalan och dokumentation av bisysslor, och saledes
kdnnedom om férekommande bisysslor. | dvrigt finns en som anger att bisysslan skulle
kunna bedémas som hindrande, konkurrerande eller fértroendeskadlig. Det finns ocksa
ett antal som inte svarar pa om de bedémer att bisysslan ar fortroendeskadlig,
arbetshindrande eller konkurrerande. Ca 69 bisysslor av de som gatts igenom var inte

2 Ett handelsbolag &r ett féretag som har tva eller flera bolagsman, alltsa deldgare. | ett handelsbolag &r
bolagsméannen personligt ansvariga for féretagets avtal och skulder.

% Firmatecknare &r den eller de personer som har ratt att skriva under i féretagets namn med réttslig
bindande verkan.

4 Ett kommanditbolag kan teckna avtal, ha anstallda, dga saker och vara part i rattegangar. | ett
kommanditbolag ska det finnas minst en komplementér och en kommanditdelagare. Komplementéren har
ett obegransat ansvar och svarar for foretagets skulder med hela sin formégenhet. Kommanditdelagaren
har ett begransat ansvar (och svarar endast med sin kapitalinsats). Bade komplementarer och
kommanditdelagare kallas i lagtexten fér bolagsman.
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kanda inom organisationen. Vi ser aven att for de bisysslor som dokumenteras sker det
pa ett varierat satt, som beskrivet i avsnittet for revisionsfraga 1.

| intervjuer framkommer att aven regionen genomfér en matchning mot handels-,
forenings- och aktiebolagsregister samt en kontroll mot regionens leverantdrsregister.
Under varen ar 2021 gjordes en sadan kontroll fér andra gangen, den senaste gjordes
for ca fyra ar sedan. Syftet med matchningen som gjordes for fyra ar sedan var att
patala for organisationen att en matchning gjordes och att det fanns en kannedom om
engagemangen i regionen. Dock framhalls det under intervju att det var svart att hantera
fragorna vidare. De som mottog resultatet av matchningen skickade detta till respektive
forvaltning i den man det var mojligt da de i matchningen inte hade med de anstalldas
organisationstillhérighet. Utdver detta gjordes inte nagot mer med matchningen. Inga
vidare stickprovskontroller genomférdes. Det finns inte heller nagra upparbetade rutiner
for hur sadana matchningar ska hanteras i regionen. Dock ar det sagt att matchningar
ska genomféras med jdmna mellanrum och den senaste gjordes under varen ar 2021.
Inte heller dar har regionen arbetat vidare med resultatet.

Bisysslor har inte varit foremal for nagon form av kontrollmoment i varken
regionstyrelsens eller namndernas interna kontrollplaner fér aren 2020 eller 2021.
Narsjukvarden Halland har i sin riskbedémning fér &r 2020 som en risk tagit upp att
rutinen for hantering av bisyssla inte foljs. Som konsekvens anges att det paverkar hur
vardcentraler/kliniker kan utfora sitt uppdrag. Av riskbedémningen framgar ej vilket
risktal risken har, men risken aterfinns inte i namndens internkontrollplan och har
darmed inte kontrollerats. Vi ser i dvrigt inte att det aterfinns risker kopplat till bisysslor i
regionstyrelsens eller namndernas riskbedémningar.

| enkaten anger 16 % av cheferna att det genomférs kontroller av anstélldas bisysslor,
37 % anger att det inte gors och resterande att de ej vet. De som anger att kontroller
genomfors beskriver i huvudsak att fragan tas upp i utvecklingssamtalen. Tre av
cheferna anger dock att kontroller gérs genom att ekonomifunktionen pa regionkontoret
genomfér sokningar i olika register och genomférs en matchning likt den som gjorts
inom ramen fér denna granskningen.

Bedbémning
Har regionstyrelsen kédnnedom/kontroll om i vilken utstrackning som bisysslor
férekommer bland de anstéllda?

Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar vi pa att det ar en brist att det inte finns en samlad bild av den
totala forekomsten av bisysslor i regionen. Det finns inte nagon samlad sparbar
dokumentation éver de anstalldas bisysslor. Det férefaller aven att flera av de anstélldas
engagemang vid sidan av ordinarie anstallning inte &r kédnda eller prévade fore var
granskning, vilket bekraftas av matchning och regionens genomgang av framkomna
engagemang/bisysslor. Vi bedémer att detta ar en brist och att det saknas en tillracklig
intern kontroll for att identifiera bisysslor.
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Vi ser det som positivt att regionen genomfér en matchning mot handels-, férenings- och
aktiebolagsregister samt en kontroll mot regionens leverantorsregister. Dock ar det en
brist att det inte upprattats rutiner och att det inte gérs nagra vidare kontroller av
resultatet, speciellt da var granskning pavisar att det forekommer brister inom omradet.

Vi grundar aven var beddémning pa att det ar en brist att det under de senaste aren inte
funnits nagra kontrollmoment avseende bisysslor i regionstyrelsens och namndernas
internkontrollplaner eller varit med i riskbedémningen (forutom fér Narsjukvarden
Halland). Var granskning av kontroller visar pa att det inom ramen for intern kontroll inte
gors tillrackliga kontroller av bisysslor av regionstyrelsen, varken samlat fér hela
regionen eller per verksamhet. Avsaknaden av kontroller bedémer vi ar en brist.

Utifran avsaknad av kontroller samt utifran vad vi ser i vara iakttagelser kan det inte
uteslutas att det kan finnas otillatna bisysslor. Det kan inte heller uteslutas att anstallda
fortsatter att utdva en otillaten/férbjuden bisyssla da det finns avsaknad av formella
riktlinjer kring hur regionstyrelsen och namnderna ska kontrollera och sakerstalla att
dessa bisysslor verkligen avslutas. Vi bedémer att uppfoljning vid ndstkommande
utvecklingssamtal inte ar tillrackligt da det enbart bygger pa vad den anstéllde uppger
samt att det kan ga flera manader mellan det att bisysslan forbjuds tills dess att nasta
utvecklingssamtal ager rum.

Kannedom om forekomsten av anstalldas engagemang i
naringsverksamheter som bedriver affairer med Region Halland

Revisionsfraga 3: Har regionstyrelsen kédnnedom/kontroll om i vilken utstrdckning det
férekommer att anstéllda har engagemang i ndringsverksamheter som bedriver afférer
med Region Halland?

lakttagelser

Som tidigare namnts har det vid tva tillfallen gjorts en matchning mot handels-,
forenings- och aktiebolagsregister samt en kontroll mot regionens leverantdrsregister.
Det genomférs daremot inte nagra férdjupade kontroller av anstélldas engagemang i
naringsverksamheter som bedriver affarer med Region Halland. Det har i
sammanhanget daremot av regionen i viss omfattning kontrollerats att den anstallde
med engagemang inte attesterar sina egna fakturor. Det ar daremot inte nagon kontroll
som gors l6pande.

Enligt intervjusvar finns det en grupp, bestdende av finanschef, representant fran
HR-avdelningen samt representant fran kansliet i form av en jurist, som arbetar med
fragor som ror antikorruption. Det ar denna grupp som sett till att matchningen
genomforts. Vidare har ocksa denna grupp ansvar for regionens visselblasarfunktion dar
det uppges ha kommit in uppgifter om att anstallda med engagemang bedriver affarer
med regionen. Det framkommer av intervju att det har varit utmaningar i att bedéma
sanningshalten i de inlamnade uppgifterna.
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Med utgangspunkt i matchningen mot handels-, férenings- och aktiebolagsregister har vi
gjort en kontroll av om dessa engagemang/organisationer forekommer i regionens
leverantorsregister. For traff pa enskilda firmor kan det vara sa att det skett en
utbetalning till en privatperson eller aterbetalning av ett utlagg. Vi har i granskningen inte
kontrollerat hur manga transaktioner som avser utlagg. Eftersom personnummer och
organisationsnumret for en enskild firma ar samma har ocksa aterbetalningar fallit ut
som traffar i var matchning. | regionens leverantorsregister fanns vid tidpunkten for
matchningen totalt 70 937 leverantorer (varav en del ar privatpersoner som fatt
utbetalningar). | matchningen fick vi 271 traffar mellan regionens leverantorsregister och
organisationer dar anstallda har engagemang, alltsa for 0,4 % av leverantorerna. Vi fick
sedan hjalp av regionen att fa reda pa for vilka av leverantérerna det genomforts
transaktioner med under de senaste aren. Ekonomiavdelningen i regionen gick igenom
traffarna och sande Over transaktionslistor dar det skett transaktioner de senaste aren.
Det hade skett transaktioner for 170 (motsvarande 0,2 % av samtliga regionens
leverantorer) av de organisationer (férdelat pa hundratals fakturor) som anstallda i
regionen har engagemang i. Det har inte uppgetts att det finns sarskild kdnnedom om
dessa forhallanden som framkom.

Av de 170 traffarna gjorde vi ett urval pa 26 traffar (motsvarande 15 %) dar vi fick hjalp
av regionen att ta fram transaktionslistor. For dessa 26 traffarna gjorde vi ett urval dar vi
stickprovskontrollerade en verifikation per leverantér. | dessa stickprovskontroller har vi
bland annat kontrollerat att det inte ar den anstallde, vilken har det ekonomiska
intresset, som attesterat fakturan, huruvida inkdpet skett p& samma avdelning eller
forvaltning som den anstallde arbetar p4 samt om det finns ett gallande avtal mellan
leverantdren och regionen. Granskningen pavisar inga fall dar den anstallde attesterat
en faktura dar den anstallde har engagemang. Vi har daremot sett att det skett inkdp dar
den anstallde med engagemang arbetar pa den avdelning dar inkdpet gjorts. Detta har
skett for fem av granskade stickprov. Summorna fér inkdpen varierar fran 905 kr till 156
634 kr. Inom ramen for var granskning kan vi inte uttala oss om de anstallda paverkat
inkdpen, mer an att vi konstaterar att det skett inom den egna avdelningen.

For en av dessa fakturor framgar det att tjanster har utforts dar en anstalld ar ordférande
i ett bolag inom samma omrade som denne har en anstalining som inom regionen. For
leverantoren finns ytterligare transaktioner. Av granskad faktura framgar ej vem som
utfort tjansterna. Vi ser att fakturan ar attesterad inom samma avdelning som den
anstallde arbetar pa. Det finns en risk att den anstallde har remitterat en patient till sitt
eget bolag, vi kan dock inte med sakerhet uttala oss att sa ar fallet da vi inom ramen for
granskningen inte haft mgjlighet att understka arendet vidare. HR-avdelningen anger att
det inte finns nadgon nedtecknad policy gallande huruvida remittering av patienter far ske
till sitt egna bolag, men framhaller att det kan anses ga in under delen Fortroendeskadlig
bisyssla i rutinen kring bisyssla. Arbetsgivaren ser det som icke acceptabelt att Iakare
eller tandlakare remitterar patienter fran Region Halland till sitt egna bolag. Enligt
ekonomiavdelningen finns inte nagot centralt avtal dar Regionupphandling gjort
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upphandling och tecknat avtal fér leverantéren. Det kan finnas lokala avtal pa
férvaltningarna, men det ar nagot vi i granskningen inte tagit del av.

| ett annat fall ser vi att en person anlitats for att utfora tjanster pa ett arbetsstalle inom
Region Halland dar en familjemedlem (troligen syskon eller make/maka) ar anstalld.
Familjemedlemmen ar ocksa ledamot i bolaget for tjansterna. For leverantéren finns
flera transaktioner som i flera fall uppgar till belopp éver 100 000 kr dar
dokumentationsplikt féreligger enligt lagen om offentlig upphandling. Enligt
ekonomiavdelningen finns inte nagot centralt avtal dar Regionupphandling gjort
upphandling och tecknat avtal for leverantéren. Det kan finnas lokala avtal pa
férvaltningarna, men det ar nagot vi i granskningen inte tagit del av. Vi har i
granskningen inte heller tagit del av dokumentation fér den eventuella
direktupphandlingen.

Vi har i granskningen ocksa sett att det genomforts tre utbildningar for medarbetare i
regionen dar utbildningsféretagen bedrivs av anstallda med engagemang i
utbildningsforetagen. | ett fall ar det i fakturan tydligt att det ar den anstallde sjalv som
hallit i utbildningstillfallet. Den anstallde arbetar inte inom samma avdelning dar
utbildningen getts men har ett specialistuppdrag pa annat arbetsstalle i regionen som ar
narbeslaktat med det uppdrag som finns hos avdelningen som genomgatt utbildningen. |
ett annat fall finns det tva anstéllda med engagemang i samma utbildningsféretag dar
utbildningen getts inom samma avdelning som den ena med engagemang. Det &r dock
inte den anstallde inom samma avdelning som hallit i utbildningen utan den andra
individen med engagemang. Utbildningen ar narbeslaktat med den anstalldes
verksamhetsomrade. Det skulle rimligen kunna vara sa att genomféra dessa
utbildningar borde inga inom ramen for deras ordinarie tjanst.

Av regionens inkdpspolicy, beslutad av regionfullmaktige 2017-10-25, § 65 framgar att
Region Halland i alla sammanhang ska ha ett affarsetiskt férhaliningssatt. Regionens
fortroendevalda och anstéllda ska handla pa ett sddant satt att de inte kan misstankas
for att paverkas av ovidkommande hansyn eller intressen. Tillhérande riktlinjer anger att
Regionens inkdpsverksamhet ska kdnnetecknas av objektivitet och transparens.
Inkdpsarbete ska ske pa lika villkor och férebygga korruption och jav. Region Halland
arbetar aktivt med att férebygga korruption. Géllande antikorruptionspolicy och dess
riktlinjer ska foljas.

De medarbetare som deltar i inkép- och upphandlingsarbete eller pa annat satt har
kontakt med leverantorer ska agera pa ett sadant satt att fortroendet till dennes
opartiskhet inte rubbas eller kan ifragasattas. Det vill sdga upphandlare och
avropare/inkopare eller de som i sin roll, pa annat satt, kommer i kontakt med
anskaffning till exempel chefer, bestallare och fértroendevalda. Medarbetare som péa
nagot satt deltar i en anskaffning ska vara opartisk. Om anstalld, fértroendevald eller
nagon narstadende har personliga intressen i en anskaffning foreligger jav. Om
opartiskhet kan ifragasattas ska denne inte delta i anskaffning.
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Beaktande av javsproblematik ar enligt riktlinjerna en naturlig del av forberedelsen infor
upphandling. Vid misstanke om privata intressekonflikter eller annat som kan ifragasatta
medarbetarens objektivitet ska detta kanaliseras vidare till exempel i chefslinjen.

Av regionens antikorruptionspolicy och tillhérande riktlinjer, faststalld i regionfullmaktige
2018-02-28 § 6, framgar att policyn bland annat innebar att medarbetare i Region
Halland:

e ska handla pa ett sadant satt att de aldrig ens kan misstankas for att paverkas av
ovidkommande intressen, annans dnskemal eller hansyn i sitt arbete.

e inte lata egenintressen, jav eller andra omstandigheter riskera att paverka dennes
objektivitet eller rubba fortroendet for dennes opartiskhet.

Vidare lyfter policyn att riktlinjerna om bisyssla ar viktiga att forhalla sig till. Vidare
framhaller policyn med tillhérande riktlinjer vad som galler avseende jav dar exempel ar:

e “Om du eller nagon nérstaende &r sékande i drendet eller om drendets utgang kan
véntas medféra synnerlig nytta eller skada for dig eller en nérstaende”

e Om det finns ndgon annan sérskild omsténdighet som skulle kunna rubba
fértroendet for din opartiskhet. Vilken kan innefatta om du &r véan eller ovén med
nagon som &r part eller intressent i drendet eller ekonomiskt beroende av en part
eller intressent.

e [Engagerad i saken pa ett sadant sétt att misstanke latt kan uppkomma att det brister
i férutséttningarna for en opartisk bedémning.”

Det finns i regionen en attestordning, senast antagen 2015-02-11 av regionstyrelsen,
dock faststalld av ekonomidirektor senast 2018-11-12. Av attestordningen framgar att
huvudregeln ar att ingen enskild person hanterar en ekonomisk transaktion sjalvstandigt
i alla led och att en ekonomisk transaktion som innebar in- eller utbetalning alltid ska ha
minst tva attestanter. Vid manuellt registrerade utbetalningar kravs aven
utanordningsattest. Attestering far inte utféras av den som sjalv ska ta emot betalningen.
Detsamma galler utgifter av personlig karaktar. Region Halland har féljande attestroller:

e Attest av leveransgodkdnnande: Innebar en kontroll av att angiven vara mottagits
och att saval antal som kvalitet stammer dverens med fakturans uppgifter. For tjanst
innebar atgarden en kontroll av att arbetet utférts och att angivna komponenter har
erhallits. Bestyrkande ska ske med atgard i regionens elektroniska fakturaflode.

o Attest fér kontering: Attestatgarden innebar att konteringen utforts enligt regionens
kodplan och att ratt momskontering har skett.

e Beslutsattest: Bestyrkandet av att en viss kontroll utférts lamnar viktig information till
beslutsattestant om genomférda kontrollatgarder. Beslutsattestant bekraftar med
atgard i det elektroniska fakturaflédet att alla tidigare led i rutinen har atgardats och
att de kontrollatgarder som aligger honom/henne har utforts.

o Attest av inkdpsorder: Vid elektronisk handel sker bestallning i form av en
inkdpsorder via regionens IT-system. Huvudregeln ar att en inkbpsorder
beslutsattesteras innan bestallningen skickas till leverantdren.
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Leveransgodkdnnande ersatts av en elektronisk varumottagning som bekraftar att
regionen erhallit leverans till korrekt antal, kvalitet och pris.

e Automatisk attest av leverantérsfakturor med ldga belopp: | undantagsfall kan
leverantorsfakturor pa smabelopp beslutsattesteras automatiskt. Detta skall ske
systematiskt per leverantor och styras fran Regionkontoret. Kostnaderna féljs upp i
den ordinarie uppfdljningsprocessen.

Inom ramen for granskningen har vi for stickprovsgranskade transaktioner sett att
attester sker i flera led samt att det inte ar den anstallde med engagemang som sjalv
attesterat fakturan. Dock ser vi i tva fall dar det saknas attester. Enligt
ekonomiavdelningen beror detta pa att de tva berdrda transaktionerna ar utbetalningar
som kommer fran en integration fran ett férsystem. Ekonomiavdelningen haller enligt
uppgift pa att utveckla rutiner for att hantera attestflédet fér denna typ av betalningar.
Det finns en granskningsfunktion av utbetalningen i férsystemet, men det saknas
hantering for att det finns tva personer som godkanner dessa utbetalningar.

| enkaten anger 9 % (motsvarande 25 chefer) att dessa har kdnnedom om att det
forekommer att anstéllda har engagemang i naringsverksamheter som bedriver affarer
med Region Halland. Enligt fritextsvaren till enkaten ror detta sig om bland annat
konsultverksamhet, férsaljning av utbildning samt lakare som arbetar bade inom
regionen och privata leverantorer av vardtjanster som har vardavtal med regionen. Da
enkaten ar anonym har vi i granskningen inte kunnat utreda dessa fall vidare.

Bedbémning

Har regionstyrelsen kdnnedom/kontroll om i vilken utstrdckning det forekommer att
anstéllda har engagemang i néringsverksamheter som bedriver affdrer med Region
Halland?

Svaret pa revisionsfragan ar Nej.

Beddmningen grundar vi pa att det férekommer ett antal anstéllda som har engagemang
i naringsverksamheter som gor affarer med Region Halland. Granskningen visar att det
saknas tillrackliga rutiner for att kontrollera att inkdp inte sker av naringsverksamheter
dar anstallda kan ha ekonomiska intressen. Da enbart fatalet kontroller skett avseende
att den anstallde inte attesterat sin egen faktura, kan det finnas en risk att det sker
otillborliga inkdp.

Vi ser positivt pa att det i regiondvergripande styrdokument sasom attestordning och
antikorruptionspolicy anges férhallningssatt vad galler anstalldas engagemang.

Vi grundar vidare var bedémning pa att med avsaknad av kdnnedom och en
sammanstallning 6ver anstalldas samtliga bisysslor férsvaras kontroller av ink6p med
naringsverksamheter dar anstallda har ekonomiska intressen. Saledes foreligger en risk
att sadana inkdp/utbetalningar inte kontrolleras pa ett tillfredsstallande satt. Vi ser att
mojligheter for kontroller finns i och med att regionen de facto genomfér en matchning,
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men att avsaknaden av faktiska kontroller medfér risker att det sker inkép med
naringsverksamheter dar anstallda har ekonomiska intressen.

Dessutom visar genomgangen avvikelser kopplat till att det har skett inkdp inom samma
avdelning dar den anstallde har engagemang. Vissa av stickproven tyder aven pa att det
skulle kunna finnas paverkan fran de anstallda med engagemang. Enligt var mening ar
detta olampligt och visar pa att uppféljning behdver ske och att den interna kontrollen
behover starkas inom omradet. Enbart forekomsten av inkdp fran en verksamhet dar en
anstalld har ett dokumenterat engagemang kan leda till att regionens inképsrutiner som
helhet ifrdgasatts vilket inte dverensstammer med en god intern kontroll.

Utifran vad som framkommit ovan finns en risk att riktlinjerna for bisyssla inte efterlevs
avseende att medarbetare med godkand bisyssla inte far utféra sin bisyssla vid Region
Halland.

Vi ser det som en brist att det for tva av transaktionerna inte gar att spara attesterna,
men ser positivt pa att det sker ett arbete med att sakerstalla attestering vid sadana
transaktioner som gar via forsystemet.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en

granskning av intern kontroll i hanteringen av anstalldas bisysslor. Granskningens syfte
ar att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende

hantering av bisysslor.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen ej har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende hantering av bisysslor.

Sammanfattande beddmningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns det &ndamalsenliga
riktlinjer och rutiner rérande
anstalldas eventuella
bisysslor och efterlevs de?

2. Har regionstyrelsen
kannedom/kontroll om i vilken
utstrackning som bisysslor
férekommer bland de
anstallda?

pwc

Delvis

Det finns regiondvergripande

riktlinjer for bisysslor. Dessa behdver
uppdateras och revideras framst vad
galler framtagande av
rutinbeskrivningar kopplat till bl.a.
kontroller och uppféljning/ omprdvning
av anstalldas bisysslor.

Det finns brister avseende rutinerna
kring anstalldas bisysslor. Var
stickprovsgranskning

pavisar bl.a. att blanketterna inte
forvaras pa ett systematiskt satt samt
en olikartad hantering vilket visar pa
bristande intern kontroll. Det ar ocksa
en brist att bisysslorna inte
dokumenteras enligt gallande riktlinjer.

Det ar aven en brist att bisysslor inte
finns med som en punkt i
delegationsordningarna da det enligt
var mening inte ar att betrakta som ren
verkstallighet.

Nej

Manga av bisysslorna var inte kanda
fore var granskning. Det visar att
regionens riktlinjer for bisyssla inte
efterfoljs.

Det ar aven en brist att det under de
senaste aren inte funnits nagra
kontrollmoment avseende bisysslor i
regionstyrelsens och namndernas
internkontrollplaner eller varit med i
riskbeddmningen (undantaget

O
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Narsjukvarden Halland).

Det ar positivt att regionen genomfér en
matchning, men att det inte upprattats
nagra rutiner eller att det gors nagra
kontroller av resultatet ar en brist.

3. Har regionstyrelsen Nej .
kannedom/kontroll om i vilken Regionstyrelsen har inte tillsett

utstrackning det féorekommer tillrackliga rutiner som mojliggor

att anstallda har engagemang kontroller av i vilken utstrackning som

i naringsverksamheter som det forekommer att anstallda har

bedriver affarer med Region engagemang i naringsverksamheter

Halland? som

bedriver affarer med Region Halland.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas foljande

rekommendationer:

Regionstyrelsen och ndmnderna bér, utifran ett internkontrollperspektiv, tillse att
samtliga bisysslor dokumenteras och bedéms, samt att de diarieférs i enlighet med
riktlinjerna. Aven bisysslor som inte &r av naringskaraktar bor beaktas som t.ex.
dubbla anstallningar®.

Regionstyrelsen bor sakerstalla ett enhetligt arbetssatt for hanteringen av bisysslor i
regionen. Inom ramen for detta arbete bor det tydliggdras hur aterrapportering till
regionstyrelsen och ndmnderna ska ske.

Regionstyrelsen bor tillse att det gérs en dversyn av nuvarande riktlinjer och
blanketter enligt synpunkterna i denna rapport samt tillse att dessa antas politiskt..

Regionstyrelsen och ndmnderna bor tillse att informationen om skyldigheten att
anmala bisyssla lamnas vid rekrytering, vid anstallningens bérjan, vid
utvecklingssamtal samt vid utvalda sammankomster i verksamheten sa att
informationen nar samtliga medarbetare. Detta for att sékerstalla att regionen som
arbetsgivare lever upp till informationskravet till anstallda enligt Allmanna
bestammelser.

Regionstyrelsen bor tydliggéra vem som har mandat att godkanna och férbjuda
bisysslor d& delegationsordningen inte innehaller delegation avseende
beslutsfattande kring bisysslor. Enligt var mening ar beslutsfattande om bisysslor
inte ren verkstallighet utan ett beslut dar man inte i férvag kan bedéma vad prévning
mynnar ut i, d.v.s. beslutsfattaren kan gora olika bedémningar.

® Med dubbla anstallningar avses att den anstéllde har tva anstallningar, t.ex. en i regionen och
en anstallning i en annan organisation.

e
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Regionstyrelsen bor tillse att det efter genomférd matchning mot handels-,
férenings- och aktiebolagsregister upprattas rutiner och genomfors faktiska
kontroller av resultatet av matchningen.

Utifran att det framkommit bisysslor som inte var kdnda sedan tidigare samt att det
saknas tillrackliga rutiner for att kontrollera att otillborliga inkép inte sker av
naringsverksamheter dar anstallda kan ha ekonomiska intressen, bor
regionstyrelsen tillse att rutinerna starks inom detta omrade.

Regionstyrelsen och namnderna bér inom ramen for sitt interna kontrollarbete géra
kontroller av att riktlinjer och rutiner avseende bisysslor efterféljs samt kontrollera om
otillbérliga inkdp sker av naringsverksamheter dar anstallda kan ha ekonomiska
intressen.

Regionstyrelsen bor sakerstalla att det finns en sarskild rutin for hur uppféljning av
avslagna bisysslor ska ske sa att anstallda i organisationen inte har otillatna
bisysslor.

Regionstyrelsen bor 6vervaga att inféra en helt digital praktisk hantering av
anstalldas bisysslor, istallet for att som nu anvanda olika typer av blanketter och
Kompetensportalen. En helt digital hantering kan bidra till en enhetligare, sakrare
och effektivare hantering.
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Bilagor

Bilaga 1 - Lagar och bestammelser
Kommunallag (2017:725)

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa ska

namnderna se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa

ett ovrigt tillfredsstallande satt.

Lag (1194:160) om offentlig anstéllning

Enligt Lagen om offentlig anstalining (LOA) § 7 framgar foljande: En arbetstagare far
inte ha nagon anstallning eller nagot uppdrag eller utéva nagon verksamhet som kan
rubba fértroendet for hans eller nagon annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller
som kan skada myndighetens anseende. Arbetsgivaren ska pa lampligt satt informera
arbetstagarna om vilka slags férhallanden som kan goéra en bisyssla otillaten. Vidare
framgar att en arbetstagare pa arbetsgivarens begaran ska lamna de uppgifter som
behdvs for att arbetsgivaren ska kunna bedéma arbetstagarens bisysslor. En
arbetsgivare ska besluta att en arbetstagare som har eller avser att ata sig en bisyssla
som inte ar forenlig med férsta stycket ska upphéra med eller inte ata sig bisysslan.
Beslutet ska vara skriftligt och innehalla en motivering.

Allmanna bestammelser

Allmanna bestammelser (AB 17 och AB 20) ar en del av huvudéverenskommelsen
(HOK) som innehaller allméanna anstallningsvillkor for anstallda inom kommuner och
regioner. AB 20 bérjade gélla 1 november 2020 och 6éverenskommelse har dnnu inte
traffats mellan samtliga parter. AB 20 innehaller dock inga férandringar kopplat till
bisysslor. Enligt AB 3 kap. § 8 ska en arbetstagare som har en bisyssla anmala denna
och lamna de uppgifter som arbetsgivaren anser behovs fér bedémning av bisysslan.

Arbetsgivaren ska ocksa medvetandegéra arbetstagaren om skyldigheten att anmala
bisysslan och Iamna uppagifter. Arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbetsgivaren
finner att den kan:

a) inverka hindrande for arbetsuppgifterna,
b) innebara verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.

For arbetstagare anstalld hos annan arbetsgivare an kommun, region eller
kommunalférbund géaller aven att bisyssla kan férbjudas av arbetsgivaren om den kan:

c) paverka arbetstagarens handlaggning av arenden i sitt arbete hos arbetsgivaren.

Fortroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella organisationer raknas inte som
bisyssla enligt AB.

e

pwc

25



2022-02-16

Kerstin Sikander Anna Hilmarsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Region Halland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 30 mars
2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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