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Region Halland

Regionens revisorer 2022-03-16

Till Regionstyrelsen for yttrande

Regionfullmaktiges presidium fér kdnnedom

Revisionsrapport Granskning av I6neprocessen

Regionens revisorer har vid sitt sammantrade 2022-03-16 behandlat och godként bifogad
revisionsrapport Granskning av |[dneprocessen.

Granskningens syfte har varit att bedéma om regionstyrelsen har sakerstéllt en
tillfredstéllande och &ndamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillrécklig
intern kontroll. Vi har i var granskning bitratts av sakkunniga fran PwC.

Var bedémning ar att regionstyrelsen inte har sékerstallt en helt tillfredsstallande och
andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Granskningen visar att internkontrollarbetet fér I6neprocessen behdéver utvecklas,
formaliseras och systematiseras. | dagslédget saknas ett systematiskt internkontrollarbete
som bygger pa en arlig riskbeddomning och riskhantering, dar interna kontrollaktiviteter f6ljs
upp och utvarderas i syfte att sékerstalla att de ar effektiva. Uppféljning av tidigare
granskning visar att flera av de rekommendationer som ldmnades vid I6negranskningen i
november ar 2018 kvarstar.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen [amnar vi féljande rekommendationer
till regionstyrelsen.

o Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom
I6neprocessen dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning
med en tydlig roll- och ansvarsférdelning samt att
kontrollaktiviteter féljs upp och utvarderas i syfte att sakerstélla att
de ar effektiva.

o Utvardera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa
en gang bor inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte
beddmer varje post enskilt.

o Overvég ifall genomgang och analys av logglistor éver
fordndringar av fasta data i [6nesystemet bor ske som ett led i det
interna kontrollarbetet.
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o Genomfor en uppféljning av efterlevnaden av arbetstidslag och

semesterlag samt vidta atgarder vid behov.

o Sakerstall att alla poster som avser en viss manad attesteras i tid,
i syfte att sdkerstalla korrekt utbetalning for aktuell period.

o Overvig ett inférande av funktionen “Godkann” i
kostnadskontrollen for chefer i syfte att mojliggora sparbarhet och
uppfoljning av nyckelkontrollen.

o Sakerstall att erforderligt underlag finns till samtliga reserakningar/
utlagg och att dessa sparas pa ett betryggande satt da det ar
rakenskapsmaterial.

o Sikerstall att det finns erforderligt underlag fér samtliga I6netillagg
och att dessa ar signerade av behorig chef.

o Efterfraga bankkvittens fran banken nar bankfil mottagits samt
dokumentera kontroll av att nettolonesumma 6verensstammer
mellan I6nesystem och bankkvittens.

o Tillse att tidigare I1&mnade rekommendationer hanteras.

Yttrande samt redogérelse om vilka atgérder regionstyrelsen avser att vidta med anledning
av resultatet i granskningen énskas senast 2022-05-15.

For regionens revisorer
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udin

Peter Wesley Tobias Eriksson
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning av lénehanteringen och I6neutbetalningsprocessen. Granskningens syfte ar
att beddma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillfredsstallande och a&ndamalsenlig
I6nehantering och l16neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte har
sakerstallt en helt tillfredsstéllande och andamalsenlig I6nehantering och
I6neutbetalningsprocess samt inte har sakerstallt en helt tillracklig intern kontroll. Vi ser
att flera av de rekommendationer som lamnades vid I6negranskningen ar 2018 kvarstar.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns en fungerande 16neprocess med en tydlig roll- och Delvis
ansvarsfordelning?

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande Delvis
kontrollaktiviteter i Ibneprocessen?

Sakerstaller regionstyrelsen att rutinerna fungerar genom att  Nej
kontrollerna testas regelbundet?

L OHE

Férekommer avvikelser vid avstdmning mellan IGnesystem Inga
och huvudbok samt mot till Skatteverket inlamnade vasentliga
arbetsgivardeklarationer? avvikelser

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom
I6neprocessen dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig
roll- och ansvarsférdelning samt att kontrollaktiviteter f6ljs upp och utvarderas i
syfte att sékerstalla att de ar effektiva.

e Utvardera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa en gang boér
inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte bedémer varje post enskilt.

e Overvig ifall genomgang och analys av logglistor 6ver forandringar av fasta data
i Ibnesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.
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Genomfor en uppfdljning av efterlevnaden av arbetstidslag och semesterlag
samt vidta atgarder vid behov.

Sakerstall att alla poster som avser en viss manad attesteras i tid, i syfte att
sakerstalla korrekt utbetalning for aktuell period.

Overvag ett inférande av funktionen “Godkann” i kostnadskontrollen fér chefer i
syfte att mojliggora sparbarhet och uppféljning av nyckelkontrollen.

Sakerstall att erforderligt underlag finns till samtliga reserakningar/ utlagg och att
dessa sparas pa ett betryggande satt da det ar rakenskapsmaterial.

Sakerstall att det finns erforderligt underlag fér samtliga 16netillagg och att dessa
ar signerade av behorig chef.

Efterfraga bankkvittens fran banken nar bankfil mottagits samt dokumentera
kontroll av att nettoldnesumma 6éverensstdmmer mellan 16nesystem och
bankkvittens.

Tillse att tidigare lamnade rekommendationer hanteras (se bilaga 2).
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Inledning

Bakgrund
Kostnader for I6ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av

Region Hallands totala kostnader. Att Idonehanteringen &r korrekt och att det finns en
tillracklig intern kontroll i Idneutbetalningsprocessen ar darfor vasentligt.

Revisorerna genomférde en granskning av regionens I6neprocess ar 2018. Da visade
granskningen att det fanns behov av att hdja nivan pa den interna kontrollen inom flera
viktiga omraden. Forbattringsomradena handlade om tydliggérande och formalisering av
kontroller som fanns pa plats och aven férslag pa kontroller som inte utfordes.
Granskningsrapporten som avlamnades i november 2018 kommer att féljas upp i denna
granskning.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av omradet
utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och
kontroller kan f& bade ekonomiska och fértroendemassiga foljer.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om regionstyrelsen har sakerstallt en

tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med
tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Finns en fungerande I6neprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i Idneprocessen
som berér féljande omraden:

Behorigheter i Ibnesystem

Upplagg av fasta data

Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)

Ldénerevision

Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)

Manadsvisa l6nekdrningar

Utbetalning av 16n

o Overféring till huvudbok

e Sakerstaller regionstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?

e Fdrekommer avvikelser vid avstdmning mellan I6nesystem och huvudbok samt mot
till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

o O O O O O O

Revisionskriterier
e Tillampliga lagar sdsom semesterlag och kommunallagen (ffa 6 kap 6 § om

internkontroll) och Lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR).
e Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar
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Avgransning
Granskningen avgransas till regionstyrelsen och perioden januari - september 2021.
Pensioner och arvoden till fértroendevalda ingér inte i granskningen.

Metod
Granskningen har genomférts genom registeranalys av I6neutbetalningar fér perioden

januari-september 2021. Utifran ett antal omraden har olika sékningar skett med hjalp av
registeranalys, t.ex. hog bruttoldn, I6neutbetalningar fére eller efter anstallning,
potentiella dubbelutbetalningar och reserakningar/ utlagg. Resultatet av sékningarna har
darefter, stickprovsvis, kontrollerats och verifierats mot underlag genom kontakt med
I6neenheten.

Utover registeranalysen har en granskning av rutiner fér utbetalning av 16n genomférts
samt relevanta nyckelkontroller i Idoneprocessen. Denna del har genomférts genom
dokumentstudier och intervjuer med tva I6nekonsulter, avdelningschef I6ne- och
personalservice, systemsamordnare och HR-strateg. Vi har aven haft kontakt med
regionens ekonomiavdelning (redovisningsservice).

Slutligen har en 6vergripande uppféljning av resultatet fran tidigare granskning inom
I6neomradet gjorts.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation rorande lIonehantering
| Region Halland ansvarar I6neenheten (avdelningen for I6ne- och personalservice) for

Idnehanteringen. Enheten ar centralt organiserad och hanterar |6ner, arvoden och
relaterade fragor for hela regionen och de fértroendevalda. Arvoden till fértroendevalda
hanteras tillsammans med respektive namnds namndsekreterare. Inom I6neenheten
arbetar I6nekonsulter, samordnare, pensionshandlaggare och utbildningssamordnare,
totalt cirka 24 medarbetare. Totalt hanterar enheten ca 10 000 I6nespecifikationer per
manad. Lonekonsulterna pa enheten arbetar sedan tva ar tillbaka med
anstallningsprocessen, fran nyanstallning till avslut av anstallning, samt Idneprocessen
med Iéneutbetalningar. Den 1:a oktober 2021 genomférdes en omorganisation dar
systemfdrvaltningen organiserades i en egen avdelning.

Vidare beskrivs under intervju att enhetens lonekonsulter har fordelat ansvaret sett till
antalet och andelen I6ner de hanterar. Det framgar att respektive I6nekonsult ansvarar
for och hanterar ca 600 |6ner (medarbetare) var. Vidare beskrivs att IGneenheten har
forsokt sprida ut ansvarsomradet och hanteringen av I6ner till att omfatta flera omraden
per konsult. Detta i syfte att minska personberoendet per omrade.

Av intervjusvar framgar att regionens chefer ar ansvariga for indata till Ibneprocessen.
Medarbetares och chefers ansvar framgar av de processkartor vi tagit del av,
exempelvis vid upprattande av anstallningsavtal och attest av tidrapporter samt
avvikelsehantering. Vi har aven tagit del av en upprattad checklista som behandlar
chefers ansvar. For att sakerstalla chefernas foljsamhet till regionens rutiner beskrivs att
I6neenheten aterkommande skickar ut paminnelser via mail samt via regionens
I6nesystem.

Allman systeminformation
Regionen anvander personal- och I6nesystemet Personec P. Under intervju beskrivs att

det ar systemsamordnare som ansvarar for systemforvaltningen av regionens
I6nesystem tillsammans med en ytterligare en systemsamordnare. Det uppges aven att
det finns en vakant systemférvaltartjanst.

Behorigheter i Ionesystem
Vid intervju beskrivs att i samtliga fall da en ny behdrighet ska registreras behdver den

anstallde inkomma med en ifylld och signerad blankett av narmast behorig chef. Vi har
tagit del av berdrd blankett dar aven instruktioner for hur den ska skickas in framgar.
Behdrighetsblanketter forvaras digitalt i arendesystemet. Vidare beskrivs under intervju
att det finns sarskilda digitala utbildningar som chefer behdver ta del av innan deras
behdrighet beviljas. Dessa steg ar aven inkluderad i den processkarta vi har tagit del av,
bade vid nyanstallning och vid andrad anstallningstyp.

Av processkartan framgar aven rutinen rérande avslut av behdérighet, vilket exempelvis
sker da en anstalld valjer att avsluta sin anstallning. Vidare beskrivs att den stegvisa
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processen syftar till att sdkerstalla att behoérigheter i HR- och ekonomisystemet avslutas
pa ett korrekt. Det aligger varje chef att inkomma med ratt information till
systemavdelningen pa regionkontoret for att de ska ha majlighet att avsluta en
behorighet i tid och pa ett korrekt satt.

Under intervju beskrivs att Idneenheten genomfér manatliga kontroller av behoérigheter
genom en referenskdrning som identifierar medarbetare vars anstéllning har avslutats
men behdrighet finns kvar. Vidare beskrivs att den rutin vi tagit del av upplevs som tydlig
men att den stundtals inte efterlevs av samtliga chefer inom organisationen vilket da kan
foranleda att behorigheter inte tas bort i samband med avslutad tjanst. Emellertid
sakerstaller den manatliga kontrollen att sa inte ar fallet i mer an en manad. Det uppges
dock inte ske nagon systematisk kontroll av samtliga behorigheter i I6nesystemet, som
aven inkluderar de som fortsatt ar anstallda i regionen.

Av intervjusvar framgar att totalt sex personer har den hégsta behérigheten, varav tva
jobbar inom I6neenheten, tre jobbar inom systemavdelningen och en pa
forhandlingsavdelningen (forhandlingsansvarig). Systemleverantoren har ocksa en
hdgsta behorighet. Totalt finns det 6ver 30 olika behérighetsroller i I16nesystemet, bl.a.
roller fér chefer och chefsstdd.

Verifiering - kontroll av upplégg av behérighet
Vi har verifierat att det inte gar att registrera ett felaktigt anvandar-id eller ej upplagt

anvandar-id vid upplagg av ny behdrighet i I6nesystemet. Kontrollen genomférdes utan
anmarkning.

Upplaggning av fasta data
Med fasta data for Ionesystemet menas de uppgifter som registreras vid anstaliningens

bdrjan och som darefter kan andras under anstallningens gang. Denna data utgor
grunduppgifter for den 16n som utbetalas till den anstallda och inkluderar bland annat
avtalad 16n, tjanstgdringsgrad, personuppgifter och organisationstillhérighet.

Av den processkarta vi tagit del av aterfinns stegvisa instruktioner och rutiner for
handhavandet i samband med nyanstélining. Dessa beskrivs och bekraftas aven i
samband med intervju.

Vid nyanstallning skapas ett anstallningsformular, som efter att det blivit ifyllt av
rekryterande chef skickas digitalt till Ibneenheten varpa de registrerar uppgifterna i
I6nesystemet och skapar ett anstallningsavtal. Avtalet skickas sedan till anstallande chef
tilsammans med ett instruktionsmaterial. | samband med att anstallningsformularet
inkommer till IGneenheten genomférts aven en rimlighetskontroll. Anstallningsavtalen
signeras sedan av anstallande chef och medarbetare, och skickas sedan fysiskt till
Idneenheten som skannar och arkiverar dem digitalt. Under intervju beskrivs att 16n
betalas ut dven om I6neenheten inte mottagit ett signerat anstallningsavtal. | intervju
beskrivs vidare att |I6n kan betalas ut innan signerat anstallningsavtal kommer tillbaka till
Idneenheten. Daremot finns alltid ett signerat formular av rekryterande chef vid
bestallning av anstallningsavtal i regionens digitala system for anstallningar (Virgam).
Léneenheten bevakar manatligen att anstallningsavtal inkommer och paminner chefer
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vid behov, men det kan férekomma att en ej underskriven kopia av anstallningsavtalet
skannas in for arkivering. Det beskrivs att processen med anstallningsavtal ar prioriterad
att digitalisera fullt ut med digitala anstallningsavtal.

Regionens I6nesystem uppges inte vara kopplat till folkbokféringsregistret, men det
beskrivs att anstallningsformularet ar kopplat till folkbokféringsregistret. Under intervju
lyfts dven att systemet inte genererar nagra varningar i samband med att uppgifter
registreras vid nyanstallning, utan att detta forst sker i samband med utbetalning av 16n.
Dessa varningar beskrivs narmare senare i rapporten.

Verifiering - kontroll av spérr
Vi har kontrollerat att en anvandare med hégsta behdrighet inte kan &ndra sin egna

fasta data. Kontrollen gjordes utan anmarkning.

Verifiering - kontroll av varning fér hég bruttolén
Vi har kontrollerat att varning sker i Idnesystemet vid orimligt hdg bruttolén. Kontrollen

gjordes utan anmarkning.

Verifiering - kontroll av spéarr féréndringsloggar
Vi har kontrollerat att en anvandare inte kan andra uppgifter som registrerats i systemets

forandringsloggar. Kontrollen gjordes utan anmarkning. Vi noterar dock att det i
dagslaget inte genomfdrs nagon form av genomgang eller analys av logglista 6ver
forandringar av fasta data i I6nesystemet.

Kontroll av personalregistret
Nedanstaende kontroller av personalregistret har vi genomfért genom registeranalys av

I6netransaktioner for perioden januari - september 2021. Kontrollen har genomforts
genom en jamforelse mellan transaktionsfil och personalregistret.

Lénetransaktioner utanfér anstélliningsperioden
| samband med registeranalysen genomfordes en jamforelse pa individniva mellan

transaktionsfil och personalregistrets anstallningsperiod for att sakerstalla att inga
utbetalningar har skett till personer mer an 90 dagar efter att anstallningen upphért och
20 dagar fére anstallningens boérjan. Resultatet visar att totalt 169 utbetalningar har
gjorts efter att en anstallning har upphort och en (1) utbetalning fore anstallning borjat.

Av dessa transaktioner har vi genomfort ett stickprov pa tio utbetalningar efter
anstallningens slut och en utbetalning fére anstallningens boérjan. Fér samtliga
transaktioner har vi mottagit rimliga forklaringar, t.ex. utbetalning av sparad semester.
Inga avvikelser noteras.

Kontroll av anstéllda med flera anstallningsnummer
En sammanstalining har gjorts av samtliga anstéllda med flera anstaliningsnummer. Ett

stort antal anstallda har identifierats med flera anstallningsnummer, ca 5 800. Aven i
detta fall stdmde vi av med foretradare for verksamheten som férklarade att en anstallds
anstalliningsnummer uppdateras vid byte av exempelvis tjanst, samtidigt som det
tidigare anstallningsnumret sparas. Utifran detta noteras inga avvikelser i analysen.



Kontroll av ologiska personnummer
En sdkning har gjorts efter personnummer med avvikande kontrollsiffra eller avvikande

fodelsedatum med hjalp av Luhnalgoritmen’. Resultatet visar att fyra anstallda
identifierats med avvikande personnummer. Vid uppféljning framgar att det i samtliga fall
avser samordningsnummer fran Migrationsverket. Inga avvikelser har noterats.

Kontroll av avvikande éalder
En sdkning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre

an 16 ar och aldre an 67 ar. Resultatet visar att 428 anstallda identifierades med
avvikande alder. Vi gjorde ett stickprov pa tio personer med avvikande alder. Vi har
erhallit rimliga och tillrackliga férklaringar/underlag for samtliga stickprov. Dessa
personer har varit fortroendevalda eller timanstallda. Inga avvikelser har noterats.

Tidrapportering/avvikelserapportering
Tidrapportering och avvikelserapportering registreras och rapporteras i huvudsak av

medarbetarna sjalva via I6nesystemets sjalvservice. Under intervju beskrivs att
medarbetare inte kan registrera viss typ av sarskild franvaro, exempelvis olovlig franvaro
som behdver rapporteras via chef eller chefsstdod. Det framgar aven att Ioneenheten inte
hanterar arenden koppilat till franvaro da de inte inkommer via chef eller chefsstod.

Processen och ansvarsfordelningen har aven dokumenterats i en av processkartorna vi
tagit del av. Av processkartan framgar att medarbetare sjalva registrerar narvaro,
Overtid, franvaro och énskemal och ledighet via sjalvservice. Rapporteringen granskas
och tillstyrks sedan direkt av chef alternativt av chefsstdéd innan chef granskar och
attesterar tidrapporteringen/ avvikelserapporteringen. Av dokumentet framgar att detta
ska ske varje manad.

Foljsamheten till rutinen beskrivs under intervju emellertid variera och det forekommer
att poster ar 6ppna (oattesterade) vid 16nekdrning. Grundlén utbetalas till medarbetare
aven om chef inte attesterar vilket medfor manuell hantering dar avvikelser som inte
attesteras far hanteras antingen genom extrautbetalning efter huvudiéneutbetalning eller
genom léneskulder.

Léneenheten skickar rutinmassigt ut paminnelser, vilket aven sker genom
manadsinformation som skickas till samtliga chefer dar chefer uppmanas att granska
och attestera 6ppna poster. Vi har tagit del av den manadsinformation som skickades i
oktober 2021. Av dokumentet framgar bland annat en uppmaning om att bevilja 6ppna
poster, korrigera fellistor och kontrollera att alla medarbetare hinner ta ut minst 20
semesterdagar under semesteraret.

Av intervjusvar framgar att chefer kan massgodkanna poster, och behéver darmed inte
godkanna post for post. Massgodkannande medfér en risk for att chef inte bedémer
varje post for sig.

e

pwc

' Luhnalgoritmen anvéands for att upptacka eventuella inmatningsfel, exempelvis for
personnummer.



Lonerevision
Under intervju beskrivs att regionens I6nerevision till stor del styrs tidsmassigt av

fackférbundens avtal. Vi har tagit del av en processkarta som stegvis gar igenom
I6nedversynsprocessen. Av dokumentet framgar att arbetet inleds med en dversyn och
analys av tidigare I6nedversyn samt det aktuella I6neléget. Efter en omvarldsanalys fors
en dialog med regionens I6nebildningsgrupp samt regionstyrelsens arbetsutskott. Vidare
framgar av processkartan och intervjusvar att regionens férhandlingsansvarig
Overlagger och férhandlar tillsammans med de berérda fackférbunden.

Vidare sker I6nesamtal med regionens medarbetare och de nya Idnerna registreras i
Idnesystemets forhandlingsmodul, varefter de nya I6nerna Iases in i I6nesystemet.

Under intervju beskrivs att Ioneenheten sakerstaller att de nya I6nerna ar inlasta korrekt
genom kontroller och rimlighetsbedémning efter de att de nya I6nerna ar registrerade.
Nagon dokumenterad rutin for detta finns dock inte, daremot uppges att
stickprovskontroller gors efter varje I6nedversyn i syfte att sakerstalla att korrekta I6ner
ar registrerade.

Reseersattningar, utlagg och traktamenten
Av tillhandahallen processkarta framgar att medarbetarna sjalva registrerar och

rapporterar reseersattning, utldgg och traktamenten via ldnesystemets sjalvservice. |
samband med detta ska aven kvitton bifogas, vilket sker digitalt. Vidare framgar att det
aligger respektive chef att sedan granska och attestera reseersattningar, utlagg och
traktamenten.

Denna process bekraftas aven under intervju da det vidare beskrivs att det forekommer
fall dar kvitton saknas men att ansvaret for att sékerstalla korrekta underlag ligger hos
respektive chef. | samband med |6nekdrning beskrivs att Ibneenheten genomfor
rimlighetsbedémningar av rapporterade reseersattningar, utlagg och traktamenten men
att det inte genomférs nagra rutinmassiga kontroller eller stickprov utdver detta fran
I6neenhetens sida.

Verifiering av utldgg och reserékningar
Under perioden januari-september 2021 har utlagg och reserakningar till ett varde av ca

500 tkr betalats ut, fordelat pa 1 228 transaktioner. Av dessa har vi genomfort ett
stickprov pa tio transaktioner och kontrollerat att det finns erforderligt underlag hanforligt
till transaktionen. Féljande avvikelser noterades i samband med kontrollen:

e For tre transaktionerna saknades underlag som exempelvis kvitto
e For en transaktion utgjordes underlag av ett kontoutdrag
e For en transaktion saknades kvitto for delar av transaktionen

For resterande fem transaktioner har vi mottagit erforderligt underlag.

Verifiering av traktamenten
Under perioden januari-september 2021 har traktamenten till ett varde av ca 45 tkr

betalats ut fordelat pa 40 transaktioner. Vi har genomfort stickprov pa tio transaktioner
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och kontrollerat att det finns erforderligt underlag hanforliga till transaktionen. For
samtliga stickprov har vi mottagit erforderligt underlag.

En rimlighetsbedémning av de utbetalda beloppen for helt och halv dagtraktamente
(inrikes och utrikes) har gjorts mot Skatteverkets schablonbelopp. Kontrollen
genomférdes utan anmarkning.

Lonetillagg
Av mottagen processkarta framgar en éversiktlig rutinbeskrivning for hanteringen av

I6netillagg inom regionen. Registrering av 16netillagg sker via sarskilda blanketter som
attesteras av berord chef. Loneenheten kvalitetssakrar och registrerar sedan uppgifterna
i Ibnesystemet. Under intervju uppges att av samtliga attesterade blanketter for
I6netillagg ska det framga motivering/orsak samt ett slutdatum.

Léneenheten kontrollerar sedan respektive I6netillagg |I6pande baserat pa de
registrerade slutdatumen. Vid eventuell férandring, forlangning eller avslut innan
slutdatum ska ansvarande chef informera I6neenheten. Utbetalning av l6netillagg
upphdr inte automatiskt da det registrerade slutdatumet har passeats, utan respektive
I6netillagg behdver avslutas manuellt av I16neenheten. Enligt uppgift fran [6nechef ar
rutinen att Ionekonsulterna lagger in bevakning av avslut av I16netillagg. Om inget nytt
underlag inkommit fran chef, skickas vid bevakningsdatum en fraga till chef om det ska
férlangas alternativt avslutas. Saknas det darefter anda svar fran chef sa avslutar
I6nekonsulterna l6netillagget enligt tidigare underlag.

Verifiering av utdrag och underlag for I6netillagg
Vi har inhamtat utdrag for I6netillagg per 2021-09-30. Av utdraget framgar att regionen

har, vid berdr datum, totalt 667 I6netillagg till anstallda. Samtliga I6netillagg ar
registrerade med ett slutdatum vilket innebar att inga ar registrerade att I6pa tillsvidare.
Vi har valt ut totalt 16 16netillagg for verifiering genom kontroll av underlag, motivering
samt 6verensstdmmelse mellan utbetalt belopp och underlag.

Foljande avvikelser noterades:

e For ett I6netillagg har vi inte mottagit nagot underlag

e For tva lonetillagg saknades signerade underlag

e For ett I6netillagg saknades motivering, framgick av senast upprattad blankett att
motivering framgar av tidigare ars underlag men detta har vi inte tagit del av

| 6vrigt har vi erhallit erforderliga underlag dar motivering till I6netillagget framgar samt
kunnat verifiera éverensstammelsen mellan utbetalt belopp och bifogat underlag.

Semester

Semesterlagen

Semesterlagen (1977:480) faststaller antal lediga dagar en anstalld har ratt till. Lagen ar
dispositiv, vilket innebar att arbetstagare genom kollektivavtal eller andra
overenskommelser kan foérhandla langre semester, men inte kortare. En arbetstagare
har ratt till 25 semesterdagar varje semesterar, givet att anstallningen pabdrjas fore den
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31 augusti under semesteraret. Semesterlagen 4 § tydliggor att en arbetstagare har ratt
till jugofem semesterdagar varje semesterar. Om anstallningen pabdrjas efter den 31
augusti under semesteraret, har arbetstagaren ratt till endast fem semesterdagar.

Vidare behover arbetsgivare sdkerstélla att de anstallda tar ut minst 20 semesterdagar i
ledighet varje semesterar, under férutsattning att dagarna ar intjanade och betalda.
Overskjutande dagar far sparas till senare semesterar. Semesterlagen 18 § tydliggér att
en arbetstagare som under ett semesterar har ratt till mer an tjugo semesterdagar med
I6n, far spara en eller flera sadana dverskjutande dagar till ett senare semesterar. Enligt
Allmanna bestdmmelser (AB) far antalet sparade semesterdagar inte dverstiga 30
dagar. Dagar 6ver 30 sparade semesterdagar ska utbetalas i form av I6n aret efter att
det konstaterats att det finns for manga sparade dagar. Arbetstagare som den 31
december 2017 hade fler an 30 sparade semesterdagar far dock ta ut de dverskjutande
dagarna under en femarsperiod sa att arbetstagaren inte har fler an 30 sparade
semesterdagar den 31 december 2022.

Regionens rutiner for att sékerstélla efterlevnad av lagen
Region Halland har kalenderar som semesterar. Semesteromstallningen sker med

automatik till februari manads I6neutbetalning, sa att anstallda med fler an 30 sparade
semesterdagar far éverskridande semesterdagar utbetalda. | intervju framkommer att
det finns saval systemmassiga paminnelser om uttag av semester, men att aven
I6nekonsult paminner om for lite semester tagits ut. | manadsbrev som skickas ut av
avdelningschef for I6ne- och personalservice paminns ocksa om detta. Ytterst ligger
dock ansvaret pa att anstallda tar ut semester i enlighet med semesterlagen pa ansvarig
chef. Det uppges generellt finnas vissa utmaningar med att vissa yrkesgrupper inte alltid
tar ut 20 semesterdagar under ett semesterar.

Verifiering av personer med mer &n 40 kvarvarande semesterdagar
En anstalld kan i teorin som mest ha 72 kvarvarande semesterdagar under ar 2021 (da

mojlighet till semestervaxling inte fanns), vilka da skulle besta av 32 dagar som ar arets
semester (hdgsta mojliga antal semesterdagar enligt avtal) och 40 sparade
semesterdagar fran tidigare ar.? | genomford registeranalys identifierades 684 personer
med fler an 40 kvarvarande semesterdagar. Under intervju beskrivs att avstamning av
semesterdagar sker i januari varje ar samt att dverskjutande dagar betalas ut under
februari.

Vi har valt ut tio personer med mellan 65-72 kvarvarande semesterdagar for stickprov. Vi
konstaterar att endast en av dessa tio personer har tagit ut fler an 11 semesterdagar
under ar 2021. Vid en uppfélining per 2021-11-26 sa noterar vi att den med flest
kvarvarande semesterdagar har 68 dagar kvar. Vi har kunnat harleda samtliga
personers kvarvarande semesterdagar.

2 Det finns dven “Rontgensemester lakare” som innebar en semesterratt pa 42 semesterdagar,
vilket innebar att den gruppen i teorin kan ha 82 sparade semesterdagar.
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Kompensationstid och jourkompensation
Vi har tagit del av innestaende kompensationstid och lakarkompensation per oktober

2021. Informationen har analyserats och sammanstallts i frekvenstabeller nedan (tabe

1 och 2). Syftet med denna analys ar att fa en indikation éver férekomsten av anstallda

med mycket 6vertid. Enligt Arbetstidslagen § 8 far antalet 6vertidstimmar (allman
overtid) inte 6verstiga 200 timmar per kalenderar. Om det finns sarskilda skal kan man
dock arbeta ytterligare 150 évertidstimmar.

Tabell 1. Kompensationstid (frekvenstabell)

Antal timmar Antal personer Totalt antal timmar
Negativ kompensationstid (<0) 32 personer -44 timmar

Minst 1 timme 3 258 personer 61 320 timmar
Minst 100 timmar 132 personer 25 586 timmar
Minst 200 timmar 36 personer 12 246 timmar

Totalt sex personer hade 6ver 500 kompensationstimmar varav tvd med 6ver 600
timmar. Den person med flest antal timmar hade 854 timmar.

Tabell 2. Jourkompensation (frekvenstabell)

Antal timmar Antal personer Totalt antal timmar
Negativ kompensationstid (<0) 70 Personer -1 901 timmar
Minst 1 timme 759 personer 118 100 timmar
Minst 100 timmar 436 personer 103 813 timmar
Minst 200 timmar 218 personer 71 420 timmar

Totalt tre personer har éver 800 timmar innestaende jourkompensationstimmar varav
personen med flesta antal timmar hade 890 stycken.

Enligt avdelningschef for I6ne- och personalservice finns ett lokalt avtal kring
kompetensationstid som galler for lakarkollektivitet, medan Allmanna Bestammelser
(AB) foljs for dvriga personalkategorier. Dessa reglerar hanteringen av komp-/jourtid.

Rutin for Ilonekorning
Vi har tagit del av en processkarta som stegvis beskriver [6neenhetens rutin for att

kvalitetssdkra och genomféra Iéneutbetalningar. Under intervju och av processkartan
framgar att Ioneenheten dagligen bearbetar I6n och kontrollerar fel- och varningslistor.
Lénekdrningen genomfors sedan den 20:e varje manad varpa I6neenheten genomfor

kontroller efter upprattad checklista. Den sista dagen innan verkstallande av 16n stanger

I6neenheten tillgangen till Ibnesystemet och genomfér de slutliga kontrollerna.
Kontrollerna genomférs efter upprattad bevakningslista, som enligt intervju revideras
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arligen. Infor varje 16nekdrning dateras och signeras bevakningslistan hos respektive
I6nekonsult. Efter verkstallande av 16n, 6ppnas sedan I6nesystemet upp igen.

Under intervju beskrivs aven chefernas roll och ansvar i samband med I6nekérning.
Dessa delar tydliggéras i den utbildning som nya chefer inom region far ta del av innan
deras behdrighetsniva registreras. Det aligger exempelvis chefer att godkanna
kostnadsrapport i samband med |6nekdrning (benamnt kostnadskontroll). Vi har mottagit
en upprattad instruktion dar forfarandet framgar. Bland annat uppges att kontroll kan
goras l6pande innan slutlig verkstallande av 16n gors. Vidare framgar att chefen kan
godkanna den framtagna rapporten med knappen “Godkann”. Vid godkdnnande sparas
rapportens uppgifter enligt det urval som gjorts samt datum fér godkdnnande. Det anges
dock att funktionen “Godkann” ar valfri att anvanda. Vidare framkommer att Idneenheten
i dagslaget inte kontrollerar efterlevnaden av kostnadskontrollen. Daremot lyfts att
I6neenheten har fér avsikt att Idgga fram ett férslag om att gora kostnadskontrollen for
chefer obligatorisk.

Utbetalningsrutiner
Nar I6nekdrningen ar genomford skapar systemsamordnare en bankfil som dversands

till regionens bank (Nordea) via ett filhanteringssystem. Genom systemet kan regionen
aven kontrollera att filen har mottagits av banken dar aven samtliga transaktioner loggas
och sparas. Det ar nagon av de tva systemsamordnare som genom en korning i
systemet verkstaller 16n. Rutinen for I16neutbetalningen ar dokumenterad i en av de
processkartor vi tagit del av. Det finns ocksa en dokumenterad rutin for saval I16ne- som
extrautbetalning som beskriver det praktiska tillvagagangssattet samt vilka kontroller
som ska genomfdras. Bland annat anges att nettobelopp i Idnesystemet ska jamforas
med loggfilen,dar bilden med beraknat belopp ska skrivas ut och sparas tillsammans
med utskriven logdfil i en parm for I16nekoérningar.

Under intervju beskrivs att Idoneenheten sedan informerar regionens ekonomiavdelning
och bifogar underlag pa lénefilens storlek fran I6nesystemet. Efter kontroll av summorna
godkanner sedan ekonomiavdelningen l6nefilen pa banken innan utbetalningen
genomférs. Det ar utsedda personer personer pa ekonomiavdelningen som ansvarar for
att bemyndiga filen hos banken, vilket sker med kortlasare med sladd. Det ar
sammanlagt sex personer som har behdrighet att bemyndiga bankfilen.

Verifiering av utbetalningskontroll
Vi har tagit del av kvittens fran banken avseende augusti manads I6neutbetalning samt

verifierat att beloppet stammer éverens med underlag fran I6nesystemet. Verifieringen
genomférdes utan anmarkning. Vi noterar dock att regionen inte far nagon kvittens fran
banken nar bankfilen ar mottagen. Systemet dar regionen kan se att bankfilen har
hanterats samt summa sparas enligt uppgift endast i tre manader.

Verifiering av utbetalning av héga grundléner

Genom registeranalys har de 25 hdgsta grundiénerna identifierats under perioden
januari-september 2021. Av dessa har vi genomfort stickprovskontroll pa tio grundiéner.
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Vi har mottagit anstallningsavtal for samtliga av dessa och kunnat verifiera beloppen.
Nio av dessa avtal var signerade och ett var inte signerat.

Verifiering av utbetalning av héga bruttobelopp
Registeranalysen har identifierat de 25 hogsta bruttobeloppen som utbetalats under den

granskade perioden. Vi har genomfort ett stickprov pa tio av dessa transaktioner. For
samtliga har vi mottagit underlag eller forklaringar som verifierar transaktionerna. Vi
noterar dock att ett underlag, som avsag ett avgangsvederlag, inte var signerat.

Kontroll av dubbletter av I6netransaktioner
En analys har gjorts av I6netransaktioner med syfte att identifiera potentiella dubbletter

av transaktioner. Analysen har genomférts genom en sékning efter kombinationer av
parametrar som forekommer mer an en gang under samma period. Analysen har
identifierat ett stor antal potentiella dubbletter av transaktioner 6éverstigande 10 000 kr.
Vi avstamning med representanter fran regionen framkommer att dessa till stor del beror
pa retroaktiva I6ner som har registrerats med samma Iéneart vilket inneburit att de
identifierats som potentiella dubbletter i registerkérningen.

| syfte att bland annat sakerstalla detta har vi genomfort ett stickprov pa tio potentiella
dubbla transaktioner. Resultatet av stickprovet visar pa att det inte rér sig om nagra
dubbletter, utan vi har erhallit férklaringar och underlag for samtliga potentiella
dubbletter i stickprovet. De potentiella dubbletterna rérde exempelvis retroaktiv
utbetalning eller rattning av 16n.

Verifiering av avvikande preliminérskatt
Analysen visar om det preliminarskatteavdrag som gjorts under granskningsperioden pa

individniva ar rimligt eller ej. | analysen redovisas utvalda poster med preliminarskatt
som overstiger 61% respektive preliminarskatt som understiger 20%. Vi har gjort
stickprov pa tio transaktioner med avvikande preliminarskatt, tva dver 61% och atta
under 20%. Vi har fatt rimliga forklaringar och stdmt av de avvikande preliminarskatter
som inte berott pa sarskilda skattebeslut mot skattetabell fran Skatteverket. For de
avvikelser som orsakats av sarskilda skattebeslut har vi tagit del av underlag dar
besluten framgar.

Fluktuationsanalyser
Inom ramen fér granskningen har évergripande fluktuationsanalyser genomforts for att

rimlighetsbedéma utfallet. Nedan redovisas utfallet fér manadslén samt timlén under
perioden januari-september 2021. FOr manadslon ser vi vissa fluktuationer i februari och
juni manad 2021, som beror pa retroaktiv I6neutbetalning for perioden april 2020 -
januari 2021 i februari manad 2021 samt for perioden april 2021 - maj 2021 i juni manad
2021. For timldn finns vissa fluktuationer dar utbetald timlén framférallt &r hogre under
varen och sommaren da behovet av timanstallda okar till féljd av sommarsemestrar,
men aven till f6ljd av pandemin. Vi bedomer att fluktuationerna ar rimliga.
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Diagram 3. Fluktuationsanalys avseende manadslén under perioden januari-september
2021.

Manadslon (bruttolén)
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Diagram 4. Fluktuationsanalys avseende timlén under perioden januari-september 2021.
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Intern kontroll i Ioneprocessen
Vi har tagit del av regionstyrelsens internkontrollplan 2021 som antogs 2020-11-25

§189. Av planen framgar ingen identifierad risk med baring pa granskningsomradet.

Vid intervju beskrevs aven att Ioneenheten inte arbetar efter en egen internkontrollplan,
eller efter en liknande struktur. Loneenheten uppges inte arbeta systematiskt med nagon
risk- och vasentlighetsanalys for att identifiera och hantera risker inom I6neomradet.
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Emellertid beskrevs att Idneenheten arligen reviderar vilka rutiner som tillampas, dar
bland annat bevakningar av delar av |bneprocessen ingar.

Overfdring av information till ekonomisystemet
Efter att bankfil ar skapad och skickad till banken goérs en konteringskérning, vartefter en

ekonomifil skapas som lases in i ekonomisystemet av ansvarig pa ekonomiavdelningen.
Ekonomiavdelningen aterkopplar till systemsamordnare med en fellista efter inlasning
pa poster som konterats fel, vartefter utredning och omkontering sker. Det finns en
dokumenterad rutin for dverforing av information till ekonomisystemet fér saval huvud-
som extrautbetalning som beskriver tillvagagangssattet samt vilka kontroller som ska
goras.

Verifiering

| samband med registeranalysen har vi per manad stamt av de I6nearter fran
I6nesystemet som avser kallskatt och utbetald nettoldn mot regionens huvudbok
(ekonomisystemet). | tabellerna nedan aterfinns resultatet av denna validering. Saldo
enligt huvudbok 6verensstammer i allt vasentlighet bortsett fran januari och april
gallande kallskatt, som avviker med 7,2% respektive -7,2%. Den identifierade
differensen forklaras av att arbetsgivardeklarationen for januari rapporterades in innan
KPA:s underlag var inlasta. Beslutet omprévades sedan och en ny fil Iastets in i april.

Tabell 3. Avstédmning av transaktioner avseende kéllskatt mot huvudbok

Loéneperiod Belopp kéllskatt Bokfort i huvudbok Diff (kr) Diff (%)
202101 -82 417 806 kr -76 483 105 kr -5 934 701 kr 7.2%
202102 -103 618 721 kr -103 618 721 kr 0 kr 0,0%
202103 -83 384 764 kr -83 384 764 kr 0 kr 0,0%
202104 -83 023 697 kr -88 982 055 kr 5958 358 kr -7,2%
202105 -84 833 171 kr -84 833 171 kr 0 kr 0,0%
202106 -96 238 915 kr -96 215 258 kr -23 657 kr 0,0%
202107 -96 453 635 kr -96 453 323 kr -312 kr 0,0%
202108 -96 163 763 kr -95 988 018 kr -175 745 kr 0,2%
202109 -92 297 380 kr -92 473 125 kr 175 745 kr -0,2%
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Tabell 4. Avstédmning av transaktioner avseende utbetald I6n mot huvudbok

Loéneperiod Belopp nettolon  Bokfort i huvudbok Diff (kr) Diff (%)
202101 213 765 693 kr 213 765 691 kr 2 kr 0,0%
202102 239 559 712 kr 239 559 709 kr 3 kr 0,0%
202103 214 632 176 kr 214 632 171 kr 5 kr 0,0%
202104 214 643 776 kr 214 643 771 kr 4 kr 0,0%
202105 218 336 796 kr 218 336 790 kr 5 kr 0,0%
202106 238 008 685 kr 238 008 678 kr 7 kr 0,0%
202107 238 742 370 kr 238 742 360 kr 9 kr 0,0%
202108 237 591 652 kr 237 591 636 kr 16 kr 0,0%
202109 231 068 930 kr 231 068 929 kr 1 kr 0,0%

Avstamning av arbetsgivardeklaration
Systemsamordnare har ansvar for att skapa, ladda upp och verifiera

arbetesgivardeklarationsfilen till Skatteverket. Systemkontroller uppges finnas bade vid
skapandet av filen liksom vid inlasningen till Skatteverket. Systemsamordnare hanterar
och utreder varningar och felmeddelanden. Darefter kontaktas ansvarig pa
ekonomiavdelningen som kontrollerar att filen ar inlast och godkanner redovisningen Hill
Skatteverket. Fran och med 2019 redovisar pensionsforvaltaren KPA de manadsvisa
skatteuppgifterna av regionens pensionsdel hos Skatteverket. Nar KPA laddat upp
uppgifterna mot Skatteverket gar ansvarig pa ekonomiavdelningen in hos KPA och
hamtar underlaget som de baserar sina uppgifter pa samt stammer av att beloppen
Overensstammer.

Verifiering

Utifran de transaktioner som skapats i Idnesystemet under granskningsperioden har
bruttoldn, kallskatt och sociala avgifter for de olika alderskategorierna beraknats och
stamts av mot Region Hallands arbetsgivardeklarationer som lamnats till Skatteverket.
Resultatet av denna analys syftar till att utféra en rimlighetsbedémning av att den
information som lamnats till Skatteverket ar fullstdndig och riktig samtidigt som den
hjalper till att sakerstalla att komplett material har erhallits.

Avstamningen redovisas i tabellerna nedan. | berékningen av kéllskatt (tabell 7) har vi
tagit hansyn till den skatt som KPA Pension rapporterar in for de pensionsutbetalningar
som de utfér. Den del KPA rapporterar framgar av separat underlag som vi tagit del av.
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Tabell 5. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Bruttolén)

Loéneperiod Bruttolon Dekl bruttolon Diff (kr) Diff (%)
202101 296 079 491 kr 295 924 229 kr 155 262 kr 0,0%
202102 343 128 278 kr 343 094 198 kr 34 080 kr 0,0%
202103 296 490 773 kr 297 632 938 kr -1 142 165 kr 0,0%
202104 297 086 508 kr 297 181 618 kr -95 110 kr 0,0%
202105 302 863 865 kr 302 779 037 kr 84 828 kr 0,0%
202106 333 885 967 kr 333 933 750 kr -47 783 kr 0,0%
202107 334 992 563 kr 334 925 494 kr 67 069 kr 0,0%
202108 333610 368 kr 333 627 863 kr -17 495 kr 0,0%
202109 322321931 kr 322 471 276 kr -149 345 kr 0,0%

Tabell 6. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Sociala

avgifter)
Loéneperiod Soc. avg Dekl soc. avg Diff (kr) Diff (%)
202101 91 207 607 kr 90 786 791 kr 420 816 kr 0,0%
202102 105 608 205 kr 105 271 571 kr 336 634 kr 0,0%
202103 91187 014 kr 91 267 107 kr -80 093 kr 0,0%
202104 91 374 801 kr 91 105 470 kr 269 331 kr 0,0%
202105 93 307 587 kr 92 971 538 kr 336 049 kr 0,0%
202106 102 885 514 kr 101 976 831 kr 908 683 kr 1,0%
202107 103 086 845 kr 101 772 780 kr 1314 065 kr 1,0%
202108 102 612 684 kr 101 373 349 kr 1239 335 kr 1,0%
202109 99 018 215 kr 98 537 108 kr 481 107 kr 0,0%
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Tabell 7. Avstdmning av transaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Kéllskatt)

Loneperiod Kallskatt Dekl kallskatt Diff (kr) Diff (%)
202101 -82 417 806 kr -82 417 806 kr 0 kr 0%
202102 -103 618 721 kr -103 618 721 kr 0 kr 0%
202103 -83 384 764 kr -83 384 764 kr 0 kr 0%
202104 -83 023 697 kr -83 023 697 kr 0 kr 0%
202105 -84 833 171 kr -84 833 171 kr 0 kr 0%
202106 -96 238 915 kr -96 238 915 kr 0 kr 0%
202107 -96 453 635 kr -96 453 635 kr 0 kr 0%
202108 -96 163 763 kr -96 163 763 kr 0 kr 0%
202109 -92 297 380 kr -92 297 380 kr 0 kr 0%

Uppfoljning av resultatet fran tidigare granskning

Inom ramen fér granskningen har vi aven genomfért en dvergripande uppféljning av
lamnade rekommendationer i tidigare granskning inom Idneomradet som genomférdes
under ar 2018. | bilaga 2 framgar en sammanstallining av de rekommendationer som
lamnades i den foregaende granskningen.

Vi kan se att vissa atgarder har vidtagits och att en del rekommendationer ar atgardade,
samtidigt som en del rekommendationer kvarstar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Halland genomfért en
granskning av lénehanteringen och I6neutbetalningsprocessen. Granskningens syfte ar
att beddma om regionstyrelsen har sakerstallt en tillfredsstallande och a&ndamalsenlig
I6nehantering och l16neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte har
sakerstallt en helt tillfredsstéllande och andamalsenlig I6nehantering och
I6neutbetalningsprocess samt inte har sakerstallt en helt tillracklig intern kontroll.
Beddmningen baseras pa sammanvagd bedémning av respektive revisionsfraga enligt
nedan samt genomford uppfdljning av tidigare genomférd granskning.

Bedomning av respektive revisionsfraga

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns en Delvis O
fungerande Vi ser att det finns en tydlig roll- och

I6bneprocess med
en tydlig roll- och
ansvarsférdelning?

ansvarsfordelning mellan I6neenheten, chefer
och systemférvaltning. Det finns en
dokumenterad processkarta som beskriver
I6bneprocessen, dar bland annat chefers ansvar
beskrivs. Nya chefer behéver aven genomga
en obligatorisk utbildning i Il6nesystemet innan
chefsbehdrighet tilldelas. Vidare ser vi att
I6neenheten pa olika satt informerar och
paminner chefer om deras ansvar i
I6neprocessen och att det finns en upprattad
checklista for chefers ansvar i processen.

Vi noterar dock att I6n kan betalas ut innan
signerat anstallningsavtal kommer tillbaka till
Idneenheten. Daremot finns alltid ett signerat
formular av rekryterande chef vid bestallning
av anstallningsavtal i regionens digitala system
for anstallningar. Loneenheten bevakar att
anstallningsavtal inkommer och paminner
chefer vid behov, men det kan forekomma att
en ej underskriven kopia av anstallningsavtalet
skannas in for arkivering. Det finns saledes en
risk att det finns anstallda utan signerade
anstallningsavtal eller att signerat
anstallningsavtal inte finns i personalakt. Det
beskrivs att processen med anstallningsavtal
ar prioriterad att digitalisera fullt ut med digitala
anstallningsavtal.

Inga avvikelser har noterats vad géaller vara
verifieringar av systemkontroller vid t.ex.
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2. Finns
fungerande
nyckelkontroller
med tillhérande
kontrollaktiviteter
i I6bneprocessen?

upplagg av fast data och privilegierade
behorigheter. Vi ser inte heller nagra
avvikelser i var fluktuationsanalys. Vi
noterar dock att det ar mojligt att
massgodkanna poster i Idnesytemet. Vi
noterar ocksa att regionen inte far nagon
kvittens fran banken nar bankfilen ar
mottagen. Systemet dar regionen kan se
att bankfilen har hanterats samt summa
sparas enligt uppgift endast i tre manader.

Delvis

Loneenheten kontrollerar och korrigerar vid
behov utifran de fel- och signallistor som
Idnesystemet genererar. Loneenheten har
vidare ett antal kontroller som genomférs
I6pande och infor I6nekorning. Vidare ser vi att
det finns en tydlig rutin fér behdérighets-
administration och att det genomférs
manadsvisa kontroller av behorigheter.

Vi noterar att det finns en kontroll som chefer
forvantas gora i samband med I6nekdrning och
I6neutbetalning, benamnd
“Kostnadskontrollen”. Det finns mojlighet att
dokumentera kontrollen elektroniskt, men detta
ar frivilligt. Det innebar ocksa att Idneenheten
inte kan genomféra nagon uppféljning av
efterlevnaden av kontrollen, som &r en
nyckelkontroll i Idneprocessen. Vi noterar
ocksa att det finns utmaningar med
oattesterade poster vid I16nekdrning.

Vidare ser vi att det i dagslaget inte genomférs
nagon form av genomgang eller analys av
logglista dver férandringar av fasta data i
I6nesystemet.

| verifieringarna och stickproven utifran
registeranalysen noterar vi vissa avvikelser
vad galler I16netillagg och reserakningar/
utlagg. Avvikelser noterades for fyra av 16
stickprovskontrollerade I6netillagg.
Avvikelserna avsag avsaknad av underlag,
signerat underlag eller att motivering till
I6netillagget saknades. Avvikelser
noterades for fem av tio
stickprovskontrollerade reserakningar/
utlagg. Avvikelserna avsag avsaknad av
kvitto som underlag till transaktionen, vilket
ar en brist da det utgor
rakenskapsinformation. | dvrigt har vi inte
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3. Sékerstéller
regionstyrelsen att
rutinerna fungerar
genom att
kontrollerna testas
regelbundet?

4. Férekommer
avvikelser vid
avstémning
mellan
I6nesystem och
huvudbok samt
mot till Skatte-
verket inldmnade
arbetsgivardeklar
ationer?

Rekommendationer

noterat nagra vasentliga avvikelser i dvriga
stickprov eller verifieringar.

Var analys av kompensationstid och
jourkompensationstid indikerar att det finns
ett antal personer med mer an 500
innestaende timmar. Vidare noterar vi att
det finns risk for att semesterlagen inte
efterlevs, vad géaller att anstallda ska ta ut
20 semesterdagar per ar.

Nej
Vi ser att internkontrollarbetet for .

I6neprocessen kan utvecklas, formaliseras och
systematiseras. | dagslaget saknas ett
systematiskt internkontrollarbete som bygger
pa en arlig riskbedémning och riskhantering,
dar interna kontrollaktiviteter féljs upp och
utvarderas i syfte att sékerstalla att de ar
effektiva. Vi ser inte heller att regionstyrelsens
internkontrollplan for ar 2021 omfattar
I6neprocessen i nagon del. Vidare ser vi att
vissa, men inte alla kontroller dokumenteras.
Att kontroller dokumenteras ar en forutsattning
for att testa om kontrollerna fungerar och ar
effektiva.

Inga vasentliga avvikelser forekommer
Inga vasentliga avvikelser féorekommer vid
var avstamning mellan I6nesystem och
huvudbok. Vissa avvikelser forekommer
vid avstdmning mellan I6nesystem och
Skatteverkets inlamnade
arbetsgivardeklarationer avseende sociala
avgifter. Dessa beddms dock inte vara
vasentliga. Det finns en tydlig process och
tydliga kontrolimoment vid I6neutbetalning
och 6verféring av information fran
I6nesystem till ekonomisystem.

Utifrdn genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Utveckla, formalisera och systematisera internkontrollarbetet inom I6neprocessen
dar kontrollaktiviteter baseras pa en riskbedémning med en tydlig roll- och
ansvarsfordelning samt att kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla att de ar effektiva.

23



e Utvardera om funktionaliteten att kunna bevilja samtliga poster pa en gang boér
inaktiveras i syfte att minimera risken for att chef inte bedémer varje post enskilt.

e Overvag ifall genomgang och analys av logglistor ver forandringar av fasta data i
I6nesystemet bor ske som ett led i det interna kontrollarbetet.

e Genomfér en uppfoljning av efterlevnaden av arbetstidslag och semesterlag samt
vidta atgarder vid behowv.

e Sakerstall att alla poster som avser en viss manad attesteras i tid, i syfte att
sakerstalla korrekt utbetalning for aktuell period.

e Overvag ett inférande av funktionen “Godkann” i kostnadskontrollen fér chefer i syfte
att mojliggdra sparbarhet och uppféljning av nyckelkontrollen.

e Sakerstall att erforderligt underlag finns till samtliga reserakningar/ utldgg och att
dessa sparas pa ett betryggande satt da det ar rakenskapsmaterial.

e Sakerstall att det finns erforderligt underlag fér samtliga 16netillagg och att dessa ar
signerade av behdrig chef.

e Efterfrdga bankkvittens fran banken nar bankfil mottagits samt dokumentera kontroll
av att nettolonesumma 6verensstammer mellan l6nesystem och bankkvittens.

e Tillse att tidigare lamnade rekommendationer hanteras (se bilaga 2).

2022-02-07
Kerstin Sikander Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Region Hallands fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2021-09-08. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Bilaga 1 - granskad
dokumentation

Arbetsgivarpolitiska riktlinjer for [6nebildning, 2008-02-05

Avvikelsehantering - regionservice (2021-01-11)

Behorighet i Ekonomi-/HR-system (blankett)

Forhandlingsprotokoll 2021-10-13, Hantering av kompensationsledighet for jour- och
beredskapstjanstgoring

Internkontrollplan 2021 (Regionkontoret)

Kostnadskontroll per enhet (rutinbeskrivning)

Lonebevakningsmall (2021-11-01)

Lonedversynsprocessen (processkarta 2020)

Manadsinformation fran Gemensam Administrativ Service oktober -21

Personal- och I6neadministration - anstallningar (processkarta)

Personal- och I6neadministration - betala ut I6n (processkarta)

Personal- och I6neadministration - hantera ersattningar och avdrag (processkarta)
Principer for langsiktig I6nebildning 2019-2021

Rutin fér verkstallan av 16n vid huvud- samt extrautbetalning (upprattad 2018-01-03,
senast kontrollerad 2019-12-09)

Manual till I6nebevakning (2021-11-01)

Semesteromstallning - manual (2020-01-22)

Checklista - Tips som kan underlatta arbete i Sjalvservice
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Bilaga 2 - rekommendationer
fran granskning 2018

Tabell 6ver rekommendationer fran tidigare granskning (2018)

pwc

Risk PwCs Prioritet Kommentar 2021
rekommendation
Det har i registeranalysen | PwC rekommenderar Hog Vara stickprov visar inte
identifierats fall av dubbel | Region Halland att utreda pa nagra dubbla
utbetalning av 16n till hur en dubbel utbetalning utbetalningar.
anstalld kunde ske och identifiera Rekommendationen
det underliggande felet, bedéms darmed som
samt arbeta for att starka atgardad.
upp rutinen. PwC
rekommenderar aven
Region Halland att inféra
en granskande kontroll for
att identifiera eventuella
dubbla utbetalningar.
Det har férekommit fall dar | Region Halland Hég Registeranalysen
personer som avslutat sin | rekommenderas att starka identifierade 169 fall dar
anstallning fatt utbetalt 16n | upp rutinerna kopplade till betalning skett efter
efter sin anstallnings fasta data och borttag av avslutad anstallning. For
avslutande personal vid avslut av de tio stickprov vi
anstallning. genomfdrde noterades
inga avvikelser.
Rekommendationen
bedéms darmed som
atgardad.
| samband med att PwC rekommenderar Hog Léneenheten har for
anvandare laggs upp ska Region Halland att félja avsikt att félja upp med
deras personnummer upp om det ar majligt att systemleverantdéren om
laggas in vilket gora det tvingande att i detta ar systemtekniskt
medfor att de ej kan gora systemet ange mojligt.
féréandringar pa sin egen personnummer med syfte Rekommendationen
behorighet. Detta &r dock | sdkerstalla att detta ej bedéms darmed kvarsta.
ett manuellt forfarande missas att anges. Detta
och om personnummer ej | bor aven ske maskinellt
anges kan anvandare for att forebygga manuella
andra sina egna uppgifter. | felaktigheter.
Dokumenterade PwC rekommenderar att Medel Rekommendationen
kontrollaktiviteter i Region Halland bedoms kvarsta, se arets
rutinbeskrivningar behdver | formaliserar sitt arbete granskning och
till viss del kompletteras kring intern kontroll och tar rekommendation.
med instruktion/ fram dokumentation kring
beskrivning éver hur hur kontrollaktiviteter skall
uppfdljning och utféras, nar och av vem
rapportering ska ske. Vi samt vem som har ansvar
har ocksa noterat att for rapportering och for att
befintliga rutiner utférs vidta eventuella atgarder.
regelbundet men inte alltid
dokumenteras med
signatur och/eller datum
som bevis pa att de har
utforts.
e .




Det finns ingen PwC rekommenderar Medel Regionens IGnesystem

formaliserad rutin for Region Halland att registrerar samtliga

efterfoljande kontroll av en | sakerstalla att alla forandringar i logglistor.

ytterligare part att inlagda | andringar baseras pa Dessa kontrolleras enbart

uppgifter i systemet godkanda underlag och pa forekommen

stdmmer mot eventuella att dessa sparas med anledning. Vi noterar dven

underlag. Vidare finns ej syfte att mojliggora att det saknas erforderliga

underlag for alla efterféljande kontroll for underlag for vissa

andringar. Loggning av att sakerstélla att andring utbetalningar, t.ex.

féréandringar i fasta data skett korrekt. Region reserakningar och

med avseende pa konton, | Halland rekommenderas Ionetillagg. Se arets

I6nearter etc. sker ej da vidare att utvardera granskning och

funktionaliteten for mojligheten att aktivera rekommendationer.

loggning av dessa falt inte | loggning av dem bedémda

uppges finnas. kansliga falt. Darefter bor

en efterféljande kontroll
implementeras.

Det ar sarbart att endast Region Halland bér Medel Under intervju beskrivs att

en medarbetare i nulaget sakerstalla att rutiner det i dagslaget ar tva

har kunskap om hur avseende nddvandiga personer som ansvarar for

andringar i |6nerelaterad aktiviteter i I6neprocessen systemférvaltningen av

data sdsom uppdatering inte ar personberoende I6nesystemet. En

av procentsatser for och att personer som kan systemforvaltartjanst

sociala avgifter och agera back-up finns uppges vara vakant.

inlasning av skattetabeller | utsedda. Rekommendationen

utfors. beddéms darmed som
atgardad.

| anslutning till Region Halland bér utreda | Medel Genomférd registeranalys

registerananalys av 16n hur Personec P ar identifierar inte nagra

har transaktioner jamforts | uppbyggt som system och ofdrklarliga avvikelser vid

med huvudbok och sakerstalla att man har jamforelse av huvudbok,

deklarationer for att korrekt information I6nesystem och

identifiera eventuella gallande mappning av deklaration.

differenser. Ett stort antal konton och I6nearter. Rekommendationen

oférklarade differenser har beddéms darmed som

identifierats, dessa kan atgardad.

dock harroras till felaktig

information géllande

mappning av konton och

I6nearter.

Ldnerevisionsprocessen Region Halland Medel Av uppfdljningen framgar

tar lang tid vilket leder till rekommenderas att att regionen har att folja

att Iénerna ej ar klara i tid. | identifiera varfor centrala I6neavtal for

| férekommande fall under | I6nerevisionen tar mycket respektive férbund och blir

saval ar 2017 som ar tid i ansprak samt arbeta dessa inte klara i tid for

2018 betalades ny I6n uti | for att effektivisera denna utbetalning i april, blir

september och oktober rutin. heller inte lokala avtal

med retroaktiv I6n fran klara vilket kan férsena

maj. utbetalning. Vissa
tidsbegransat anstallda
och framst intermittent
anstallda kan fa sin nya
I6n nagon méanad senare
an de tillsvidareanstallda.
Regionens bedémning ar
att Idnerevisions-
processen i dagslaget ar
effektiv.
Rekommendationen
bedéms som hanterad.

| anslutning till Region Halland Medel Regionen tar ut

I6nerevisionen gors en

rekommenderas att

I6nestatistik for privat

e

pwc
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kartlaggning av I6neniva
hos konkurrenter. Denna
inkluderar dock endast
andra regioner och inte
privat sektor i det
geografiska naromradet.

komplettera
I6nekartlaggningen mot
konkurrenter med privat
sektor.

sektor via SCB och dar
finns normalt en viss
efterslapning i siffrorna.
Att fa ta del av lokala
arbetsgivares I6nestatistik
ar svart, da det ar helt
beroende pa deras vilja att
ldamna ut sadan
information. Regionens
erfarenhet ar att de i
princip aldrig gor det.
Rekommendationen
beddms som hanterad.

Attest ska enligt PwC rekommenderar Medel Under intervju beskrivs att
information pa utbildning Region Halland att inféra det fortsatt forekommer
fér chefer ske veckovis rutin for att sakerstalla att fall da chefer inte har
men sa uppges €j alltid alla poster som avser en attesterat tidrapporter i tid
ske. Det finns ingen viss manad attesteras och for 16nekorning.

central kontroll att alla saledes utbetalas den Rekommendationen
poster blivit attesterade period de avser. beddéms darmed kvarsta,
innan 16nekérning utan se arets granskning och
aven i samband med rekommendation.
I6nekorning finns

obeviljade poster trots

upprepade paminnelser.

Chefer har en méjlighet att | PwC rekommenderar Medel Chefer har fortsatt
bevilja samtliga poster pa | Region Halland att pa nytt mojlighet att godkanna
en och samma gang utvardera om inte samtliga 6ppna poster
(genom funktion "bevilja funktionaliteten att kunna samtidigt

alla”), inklusive bevilja samtliga poster pa (massgodkannande).
tidrapporter och utlagg. en gang bor inaktiveras. Rekommendationen
Darmed finns en risk att beddms darmed kvarsta,
chef inte bedémer varje se arets granskning och
post for sig. rekommendation.
Individer med flera PwC rekommenderar Medel Léneenheten har for
anstallningar har sparade | Region Halland att utreda avsikt att félja upp med
semesterdagar fran var mojligheten for ett battre systemleverantdren om
och en av dessa systemstdd for sparade det finns systemmassiga
anstallningar. Vid semesterdagar for att mojligheter att forbattra
semester fran en sakerstalla att dessa blir detta. Rekommendationen
anstallning justeras korrekt registrerade. bedéms darmed kvarsta.
semesterdagarna fran de

andra anstéllningarna

manuellt.

Respektive I6nekonsult PwC rekommenderar Medel Vi noterar att det finns en

gor ej nagon
rimlighetsbedémning av
Idnekostnaderna for de
enheter de ansvarar for
utan detta ansvar uppges
ligga pa respektive chef i
samband med attest av
tidrapporterna da
uppmanas bladdra bland
I6nespecifikationerna. Det
sker ingen central
uppfdljning av att
kontrollen utfors av

Region Halland att
formalisera och starka
kontrollen av genererade
Ionekostnader genom att
sakerstalla att alla
I6nekostnader granskas
av vederborandes chef.

rutin for kostnadskontroll,
men att det ar frivilligt for
chefer att anvanda
funktionen “Godkann” som
skulle kunna ge en
sparbarhet. Léneenheten
genomfdr ingen
uppféljning av
efterlevnaden av
kontrollen.
Rekommendationen
beddms darmed kvarsta,
se arets granskning och

pwc

respektive chef men det rekommendation.
har vid granskningen
framkommit att denna
kontroll ej bedoms utféras
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av samtliga chefer.

Den avstamning som PwC rekommenderar Medel Vi noterar att regionen inte

systemsamordnaren gor Region Halland att far nagon kvittens fran

mellan totalt belopp enligt | formalisera den banken nar bankfilen ar

kvittens fran bank mot avstamningskontroll som mottagen. Systemet dar

totalt belopp enligt sker mellan totalt belopp regionen kan se att

Personec dokumenteras enligt kvittens fran bank bankfilen har hanterats

ej. mot totalt belopp enligt samt summa sparas enligt
Personec genom uppgift endast i tre
dokumentation som manader. Kontroll gors
sparas som bevis pa dock mot banken, men
utférd kontroll. underlaget sparas inte.
Avstamningen bor Rekommendationen
signeras och dateras. beddms darmed kvarsta,
Avstamningen bor dven se arets granskning och
inkludera avstamning mot rekommendation.
bokfort belopp.

| samband med Region Halland Lag Nagon dokumenterad

utbetalning av retroaktiva rekommenderas att rutin finns inte, men

I6ner sker en tydliggéra stickprovskontroller gors

rimlighetskontroll av kontrollmomentet i rutin efter varje 16nedversyn pa

I6nerna. Det finns en avseende att korrekta l6ner ar

rutinbeskrivning avseende | rimlighetskontroll av registrerade.

hur kontroll av retroaktiva retroaktiva l6ner inklusive Rekommendationen

I6ner ska ske. Av denna vilken typ av bedéms darmed kvarsta.

framgar dock ej vilken dokumentation som ska

dokumentation som sparas och var.

eventuellt ska sparas efter

utférd kontroll.

Nar arbetsdagen innan PwC rekommenderar Lag Samtliga Idnekonsulter

I6nekoérningen ar slut
forutsatts samtliga
I6nekonsulter ha hanterat
sina respektive enheter
och det sker ingen central
overgripande uppféljning
av att alla poster ar
hanterade.

Region Halland att inféra
en uppfdljande kontroll i
slutet pa arbetsdagen dag
innan 16nekorning med
syfte att sakerstélla att alla
poster ar hanterade av
alla I1dnekonsulter.
Kontrollen bor
dokumenteras, signeras
och dateras.

har en bevakningslista
med sina enheter, dar
samtliga poster ska vara
dokumenterade,
signerade och daterade
innan arbetsdagen dag
innan 16nekoérning ar slut.
Rekommendationen
bedéms darmed vara
atgardad.
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