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Styrelsemote 2021-03-25

§ 31

Motets oppnande

Ordféranden halsar deltagarna vdlkomna och forklarar motet 6ppnat.

§ 32

Val av justerare
Per Stané Persson (S) utses att justera dagens protokoll jamte ordférande Gosta Bergenheim (M).

§ 33

Godkidnnande av dagordning
Styrelsen godkanner utsand dagordning.

§ 34

Anmadlan om eventuellt jav
Ingen anmaélan om jav gors bland ledamoterna i Hallandstrafikens styrelse.
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§35

VD-rapport

Beslut

Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

1. godkdnna informationen

Arendet

VD informerar att lanseringen av det nya biljett- och betalsystemet har en stark koppling till
Oppningen av bussarnas framdoérrar. Halmstad var forst ut och 6ppnade upp framdorrarna redan den
27 februari och samtliga stadsbussar &r nu installerade med skyddsglas. Det hela &r en laddad fraga,
vilket ledde till ett kort skyddsstopp redan forsta dagen, men aven andra delar lyfts bland forarna
som att det ar for starkt ljus pa skarmarna vid férarenheterna.

VD presenterar en prognos som ar framtagen pa branschniva for Sverige och ger en samlad bild
utifran tre olika scenarier 2021. Forsta scenariot ar att vi ligger kvar pa 47 % i biljettintdkter hela aret,
scenario 2 dar biljettintakterna okar till 65 % under andra halvan av aret och scenario 3 att intdkterna
oOkar till 85 % under den sista delen av aret.

Bolagets VD presenterar en jamférelse 6ver kostnaden for en enkelbiljett respektive periodbiljett
mellan lanen i Sverige och hur Halland ligger till.

§ 36
Statistik

Beslut
Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

1. godkdnna informationen

Arendet
Bolagets ekonomichef presenterar forsaljningen for februari 2021. Forsaljningen innebar ett fortsatt
stort tapp med -64 % jamfort med budget 2021 och utfall 2019.

Hallandstrafikens chefsstrateg redovisar maluppfyllelse fér januari 2021. Pagaende pandemi
paverkar kollektivtrafiken kraftigt. Kollektivtrafiken ar en viktig samhallsfunktion och Hallandstrafiken
uppratthaller kollektivtrafiken i den man det &r mojligt utifran rddande omstéandigheter.
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Marknadsandelen fortsatter minska, i januari till nivda om 11,3 %. Utfallet harleds till pagaende
pandemi utifran allmanna rad att undvika kollektivtrafiken till forman for andra fardmedel.

Trenden for resandet ar fortsatt starkt negativ. Vid pandemins start gick resandet ned till nivaer om
45-55 %. Med start i juni 6kade resandet till 55-65 % beroende av trafikslag. Fran november minskar
resandet kraftigt till nivder om 35-50 % jamfort motsvarande period foregaende ar (nya lokala rad 3
november).

Punktligheten inom samtliga trafikslag dr pa hoga nivaer. Tagens punktlighet orsakas av farre tag,
farre resendrer och en tidtabell konstruerad med langre restider. Sjukresor/fardtjanst har en
punktlighet pa 95,9 %.

Betraffande kundernas néjdhet med senaste resan ar 8 av 10 resenarer nojda, vilket fortsatt ar hogre
an den generella néjdheten.

§ 37
Oresundstag

Beslut
Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

1. godkdnna informationen

Arendet
Hallandstrafikens chefsstrateg informerar om aktuell status nar det galler tillaggsavtal 3 och SJ. Just
nu pagar en kvalitetsutvardering avseende etablering SJ.

§ 38
Ekonomisk manadsrapport, februari

Beslut
Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

1. godkdnna informationen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande Datum
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Arendet

Ekonomichefen for Hallandstrafiken AB informerar om aktuell manadsrapport for februari 2021.
Utfallet for biljettintakter ligger 48 mkr under budget, - 68 %.

§ 39
Kollektivtrafikplan 2022

Beslut
Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

1. aterremittera drendet till ett nytt styrelsemote

Arendet

Trafikforsorjningsprogrammet satter ramarna for utvecklingen av kollektivtrafiken i Halland. Utifran
de strategiska val och prioriteringar som finns i programmet arbetar Hallandstrafiken arligen fram en
kollektivtrafikplan for de kommande tre aren. Kollektivtrafikplanens syfte ar att beskriva hur
Hallandstrafiken omséatter malen i trafikforsorjningsprogrammet i verksamheten, exempelvis genom
trafikforandringar. | kollektivtrafikplanen gors ocksa en uppfdljning pa utvecklingen for ett antal
utvalda nyckeltal framst kopplat till marknadsandel, resande, ndjdhet och milj6. Framtagandet av
kollektivtrafikplanen sker i dialog med kommunerna i lanet. Kollektivtrafikplanen utgor &dven
Hallandstrafikens underlag till Region Hallands budgetprocess.

§40

Upphandling serviceresor

Beslut
Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

- att godkdnna redovisade forslag till upphandlingsdokumentation fér upphandling
Serviceresor 2207

Arendet
Hallandstrafiken har uppdraget fran Region Halland och de Halldandska kommunerna att upphandla,
planera och administrativt hantera fardtjanst, sjukresor och skolskjuts. Dessa uppdrag samlas inom
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begreppet Serviceresor dar &dven transporter for den allmanna kollektivtrafiken utfors sasom
bestallningstrafik och Nartrafik. Dagens trafikavtal kallat NS1807 I6per ut den 30 juni 2022 och en ny
upphandling behoéver utféras.

Gemensamt for Serviceresor ar att manga resenarer har sarskilda behov av service pa grund av alder,
funktionsnedsattning eller funktionsvariation. Detta stdller héga kvalitetskrav pa bemotande och
punktlighet for att utféra dessa typer av uppdrag utan att negativ paverka resenirer eller
verksamheter beroende av dessa transporter.

§41

Forandrat skolbiljettsortiment

Beslut

Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

1. ge VD iuppdrag att initiera dialog med kommunerna kring ett nytt skolbiljettsortiment

Arendet

Idag képer kommunerna i Halland (exklusive Kungsbacka) biljetter av Hallandstrafiken till de elever
som beviljats skolresor med den allmdnna kollektivtrafiken. Hallandstrafiken erbjuder tva olika
varianter som skiljer sig at beroende pa skolform. Gymnasieskolbiljetten ar giltig mellan 04-22 och
Grundskolebiljetten mellan 04-17. Bada varianterna galler under skol-, studie- samt lovdagar under
en termin. Biljetterna galler for resor mellan hem och skola, men kan pa grund av den generdsa
giltighetstiden dven anvadndas for resor utanfor skoltid, ndgot som utnyttjas frekvent och leder till
irritation bland elever/foraldrar som inte &r berattigade till skolbiljetter.

§42

Anmadlningar
Inga handlingar anmals till motet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande Datum

TeamEngine Document E-Sign ID: F2B25C11-E575-4EB1-8BDE-024A0192385D. Page 6 of 8.




Hallandstrafiken AB

TeamEngine E-Signing

Sammantradesprotokoll

Styrelsemote

§43

Ovriga fragor

Beslut

2021-03-25

Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

1. faststdlla datum for ett extra styrelsemote till den 14 april klockan 8.00

Arendet

Med anledning av ytterliga moéten som Hallandstrafiken kommer att ha med Regionstyrelsens arbets-
och tillvaxtutskott géallande Kollektivtrafikplan 2022, sa behover styrelsen boka in ett extra
styrelsemote. Styrelsen diskuterar olika motesdatum och bestammer att det kommer att forlaggas

onsdagen den 14 april klockan 8.00.

§44

Motets avslutande
Ordférande tackar for uppmarksamheten och férklarar motet avslutat.

Justerandes sign
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Beslutsorgan
Tid
Plats

Dagordning

Kallelse/Underriattelse, Styrelseméte

2021-03-18

Styrelsen for Hallandstrafiken AB
Torsdagen den 25 mars, kl. 13.30
Hallandstrafikens kansli, Falkenberg, Digitalt mote
1. Motets 6ppnande
2. Valav justerare
3. Godkdnnande av dagordning
4. Anmalan om eventuellt jav
5. VD-rapport
6. Statistik

- Forsaljning

- Resande, kundnoéjdhet, leverans
7. Oresundstag
8. Ekonomisk manadsrapport, februari
9. Kollektivtrafikplan 2022 Beslutsarende
10. Upphandling serviceresor Beslutsarende
11. Férandrat skolbiljettsortiment Beslutsdrende

12. Anmalningar
13. Ovriga fragor

14. Motets avslutande

Gosta Bergenheim
Ordférande

Andreas Almquist
VD
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Maluppfyllelse - januari 2021

Marknadsandel

£\

Marknadsandelen fortsatter minska , i januari till niva om
11,3%. Utfallet kan tydligt harledas till pagdende pandemi
utifran allmanna rad att undvika kollektivtrafiken till forman
for andra fardmedel.

Nojdhet

fFl\

Utifran kundernas néjdhet med senaste resan ar knappt
8 av 10 resendrer ndjda vilket fortsatt ar hogre an den
generella ndjdheten. N6jdheten ar fortsatt en bra bit
ifran uppsatt malbild utan tendens till varken positiv eller
negativ trend.

Kopa - Resa - Veta mer

Delmal

R e S a n d e Okad forsalining - Ferbattrad leverans - Férbattrad information

f.\

Trenden for resandet ar fortsatt starkt negativ. Vid pandemins
start gick resandet ned till nivaer om 45-55%. Med start juni
okade resandet till 55-65% beroende av trafikslag. Fran
november minskar resandet kraftigt till nivaer om 35-50%
jamfort motsvarande period foregdende ar (nya lokala rad

3nov).
Punktlighet

f AN

Punktligheten inom samtliga trafikslag ar pa fortsatt hoga
nivaer. Tagens punktlighet orsakas av farre tag, farre resenarer
och en tidtabell konstruerad med langre restider.
Sjukresor/fardtjanst har en punktlighet pa 95,9%.

Hur vi féljer upp
Arbete pagar med att ta fram Eimpliga nyckeltal

H Hallandstrafiken



Resande per manad jamfort med foregaende ar

0%
-10%
-20%
-30%

-40%

-50%

-60%

Forandring i resandet (%)

-70%

-80%

mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan
Vasttag -57% -54% -43% -40% -35% -35% -38% -53% -57% -59%
= Stadsbuss -36% -53% -59% -49% -46% -46% -45% -45% -67% -67% -68%
——Regionbuss -31% -57% -59% -49% -57% -33% -44% -46% -65% -69% -72%
—P3gatag -24% -48% -51% -35% -41% -40% -33% -33% -46% -54% -56%
= Oresundstag i Halland -37% -74% -73% -64% -40% -32% -44% -46% -66% -68%

Visttdg =—Stadsbuss ———Regionbuss =———P3gatdg ——OresundstdgiHalland

Kommentar:

Pagdende pandemi slog med full kraft till under andra veckan i mars. Under period mars - maj(v10-22) gick belaggningen ned till

45-55% jmf foregdende ar. Resandet tkade under sommaren till nivder om 55-65% for att i september minska till nivder om 45-

55% beroende av trafikslag. Sedan november manad har resandet minskat till nivaer runt 40% av resandet 2019. Sedan

tidtabellsskiftet i december 2020 saknas jamférbara siffror for Oresundstag i Halland. Detta till f6ljd av byte av tagoperatér dar S)

Oresund anvander sig av andra méatpunkter och system fér att mata beldggning ombord &n Transdev tidigare gjorde. H Hallandstrafiken



Marknadsandel Halland (rullande 12)
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eeeeee M3l 19%, marknadsandel

e HALLAND

Kommentar

de pandemi, utfall januari 11,3%.

agaen

o

Marknadsandelen sjunker kraftigt vilket harleds till p

*Marknadsandelen baseras pd Kollektivtrafikbarometern och dess fradgor om resvanor. Kollektivtrafikens marknadsandel avser andelen resor med

kollektiva fardmedel bland samtliga resor med motordrivna fordon.
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Stadsbuss Halmstad (rullande 12)
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Kommentar

-66,6%
-66,6%
-48,8%

Ackumulerat 2021 jmf 2020

d/manad)

mana
Jmf R12 motsvarande period foreg. ar

Jmf féregaende ar (

]

[}

o

Vid jamforelse februari 2020 - januari 2021 med foregaende ar minskar resandet med -48,8%. Effekten
av pagaen

d dar resandet minskar

de pandemi synliggdrs an mer vid rak jamférelse av januari mana

med -66,6%.
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Stadsbuss Falkenberg, Varberg, Kungsbacka (rullande 12)
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Ackumulerat 2021 jmf 2020
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Varberg

M

-66,5%
-66,5%

Ackumulerat 2021 jmf 2020

Jmf féregaende ar (manad/manad)

-45,5%

Jmf R12 motsvarande period foreg. ar

Kungsbacka

M

-78,7%
-78,7%
-62,0%

Ackumulerat 2021 jmf 2020

Jmf féregaende ar (manad/manad)

Jmf R12 motsvarande period foreg. ar

500 000

400 000

300 000

200000

100 000
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Kommentar:

Resandet minskar kraftigt i saval Varberg, Falkenberg och Kungsbacka.
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Regionbuss totalt (rullande 12)
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Kommentar

-72,4%
-72,4%
-50,3%
H Hallandstrafiken

Ackumulerat 2021 jmf 2020

Jmf féregaende ar (manad/manad)

Jmf R12 motsvarande period foreg. ar

| regionbusstrafiken ser vi fortsatt en kraftig resandeminskning. Vid jamforelse januari

med féregaende ar har resandet minskat med 72,4 %.

de pandemi.

agaen

o

Den justerade tagtidtabellen pa Vastkustbanan forsamrade bytesmoéjligheterna mellan

tag och buss for vissa regionbusslinjer under 2020 men effekterna av detta

dverskuggas till fullo av p



Kungsbackapendeln (rullande 12)
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Kommentar
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de pandemi synliggors tydligt vid rak jamforelse januari
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Totalt exkl. Oresundstag/Pagatag/Krdsatdg och Kungsbackpendeln (R12)
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Kommentar:
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d dar resandet

o

de pandemi synliggors tydligt vid rak jamforelse januari mana

agaen

minskar med -69,4%.

o

Effekten av p

Tagplan 2020 bedéms ha férsvarat "hela resan” med kollektivtrafiken under 2020 pga. en mindre

de pandemi.

agaen

o

attraktiv tagtidtabell. Effekterna av detta 6verskuggas dock till fullo av p



Nojdhet kund/allmanhet Halland (rullande 12)
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Kommentar:

Nojdheten ligger fortsatt en bra bit ifran uppsatt malbild utan tendens till storre upp-
eller nedgang.

*No6jdheten baseras pa Kollektivtrafikbarometern. Som kund definieras personer som reser minst varje
mdnad med kollektivtrafiktrafikbolaget. Som allmdnhet definieras samtliga svarande, det vill sdga bdde
kunder och icke-kunder.
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Nojdhet senaste resan Halland (rullande 12)
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HALLAND

generella ndjdheten, knappt 8 av 10 resenarer ger kollektivtrafiken ett hogt betyg.
*Néjdheten med senaste resan baseras pa Kollektivtrafikbarometern. Néjdheten avser kunder som reser

Utifran kundernas néjdhet med senaste resan ligger denna fortsatt hogre an den
med bolaget.

Kommentar
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Punktlighet Oresundstag Hallandstrafiken, RT+5
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Kommentar: i
Punktligheten pa Oresundstagen har sedan tidtabellsskiftet i december 2019 varit mycket god. Trafikverket
redovisar samtidigt ett lagre nyttjande av var jarnvagsinfrastruktur under pagdaende pandemi.

*Redovisad punktlighet inkluderar inte instdllda avgangar.
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Punktlighet Kungsbackapendeln, RT+3
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Kommentar:
Punktligheten for Kungsbackapendeln ligger fortsatt pa hoga nivaer. Pendelns férutsattningar att avga i tid har
ett starkt beroende av Oresundstdgens punktlighet harlett till trangsektorn Kungsbacka in mot Goteborg.

*Redovisad punktlighet inkluderar inte instdllda avgangar.
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Punktlighet Pagatag Forslov-Halmstad, RT+5
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Kommentar:

Punktligheten inom Pagatagstrafiken pavisar fortsatt hdga nivaer, utfall januari 98,7%. En siffra som tydliggdr en
robust trafikleverans inom Pagatagstrafiken.

*Redovisad punktlighet inkluderar inte instdllda avgdngar.
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Punktlighet Serviceresor
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Kommentar:

Punktligheten for Hallandstrafikens serviceresor (fardtjanst, sjukresor och skolskjuts) ligger pa en hog niva under
hela matperioden (6ver Hallandstrafikens ambition om 95 % punktlighet) och har inte paverkats negativt av
pandemin. 95,9 procent av alla resenarer hamtades inom 10 minuter fran den planerade tiden under januari
manad.

H Hallandstrafiken



Resandeutveckling Serviceresor
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Kommentar:

Sett till rullande arsvarde kan vi tydligt utlasa effekterna pa resandeutvecklingen inom Serviceresor med
anledning av Covid-19. | takt med strikta restriktioner som inférdes under andra halvan av 2020 fér att bromsa
smittspridningen minskade dven resandet. Skolskjutsen ar den kategori av Serviceresor som sedan

héstterminen ligger pa normala nivaer. H Hallandstrafiken






MANADSRAPPORT FEB 2021

Belopp i tkr  Utfall Period Periodbudget  Utfall-budget diff  Arsprognos Arsbudget 2021
Biljettintakter 22 301 70111 -47 809 232 446 459 581
Intakt anropsstyrd trafik 17 634 18 640 -1 006 211 751 211720
Intakter skoltrafik 20403 20390 13 122 340 122 340
Ovriga rorelseintakter 18 340 17 475 864 35424 34 760
SUMMA INTAKTER 78 678 126 616 -47 938 601 961 828 401
Trafikkostn Buss/Regiontag 80 791 87 974 -7 183 537752 537 843
Trafik/Underhallskostn O-tag 45713 52 585 -6 872 314811 315511
Ovriga kostnader 9 681 13959 -4278 83 659 83753
Anropsstyrd trafik 15100 15 862 -762 192016 192016
Skoltrafik 21162 19917 1245 119 500 119 500
Personalkostnader 10 033 10 396 -363 62014 62 376
SUMMA KOSTNADER 182 480 200 693 -18 213 1309 752 1310999
Avskrivningar plan 3367 3367 0 20 204 20 204
Finansnetto 774 1 000 -225 5773 5998
RESULTAT 1 -107 943 -78 444 -29 499 -733 767 -508 800
Driftbidrag 84 800 84 800 0 508 800 508 800
RESULTAT 2 -23 143 6 356 -29 499 -224 967 0

Kommentarer utfall/prognos 2021:

Stor osdkerhet i Arsprognosen dd den dr helt avhdngig pandemins utveckling/avtagande.




Beslutsforslag
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Datum Diarienummer
2021-03-15 21-03-15 44380

Hallandstrafiken AB
Daniel Modiggard, Chefsstrateg

Kollektivtrafikplan 2022 med utblick 2023-2024

Forslag till beslut
Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

1. tillsanda de hallandska kommunerna remiss av Kollektivtrafikplan 2022 med utblick
2023-2024

Beskrivning av darendet

Trafikforsorjningsprogrammet satter ramarna for utvecklingen av kollektivtrafiken i Halland. Utifran
de strategiska val och prioriteringar som finns i programmet arbetar Hallandstrafiken arligen fram en
kollektivtrafikplan for de kommande tre aren. Kollektivtrafikplanens syfte ar att beskriva hur
Hallandstrafiken omséatter malen i trafikforsorjningsprogrammet i verksamheten, exempelvis genom
trafikforandringar. | kollektivtrafikplanen gors ocksa en uppfdljning pa utvecklingen for ett antal
utvalda nyckeltal framst kopplat till marknadsandel, resande, ndjdhet och milj6. Framtagandet av
kollektivtrafikplanen sker i dialog med kommunerna i lanet. Kollektivtrafikplanen utgor &dven
Hallandstrafikens underlag till Region Hallands budgetprocess.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Enligt forslag till Kollektivtrafikplan foreslds under 2022 justeringar i utbudet vilket genererar en
minskad kostnad om 16,0 miljoner kronor.

Underlag for beslut, bilaga
- Kollektivtrafikplan 2022 med utblick 2023-2024, Remissversion 2020-03-25

Andreas Almquist Daniel Modiggard
VD, Hallandstrafiken AB Chefsstrateg
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Falkenberg Samtliga kommuner i Halland
2021-03-25

Remiss
Kollektivtrafikplan 2022 med utblick 2023-2024

Hallandstrafiken AB Oversander Kollektivtrafikplan 2022 med utblick 2023-2024 for yttrande.
Kollektivtrafikplanen  utgar fran faststdllda mal och principer i det Regionala
Trafikforsorjningsprogrammet. Utifran de strategiska val och prioriteringar som finns i programmet
arbetar Hallandstrafiken arligen fram en kollektivtrafikplan for de kommande tre aren.
Kollektivtrafikplanens syfte ar att beskriva hur Hallandstrafiken omséatter malen i
trafikforsorjningsprogrammet i verksamheten, exempelvis genom trafikférandringar. |
kollektivtrafikplanen gors ocksa en uppfdljning pa utvecklingen for ett antal utvalda nyckeltal
framforallt kopplat till marknadsandel, resande, néjdhet och milj6. Framtagandet av kollektiv-
trafikplanen sker i dialog med kommunerna i lanet.

Arets utgava av kollektivtrafikplanen firgas tydligt av pagdende pandemi. Pandemin har kraftigt
paverkat Hallandstrafikens verksamhet i form av minskat resande med tillhGrande intakter. Samtidigt
har Hallandstrafiken uppratthallit kollektivtrafiken under hela pandemin utifran dess grundlaggande
samhallsfunktion for resa till skola eller arbetet utan risk for trangsel och 6kad smittspridning. Enligt
forslag foreslas under 2022 ett minskat trafikutbud om 16,0 miljoner kronor netto. Verksamheten
foreslas darmed paborja sin anpassning till nytt prognostiserat normallage efter pandemin med lagre
resande med tillhérande lagre intdkter. Justeringar i trafikutbudet beaktar verksamhetens
huvudsakliga uppdrag i form av arbets- och studiependling samt annat vardagsresande.

Nar kollektivtrafikplanen skickas ut pa remiss ar de ekonomiska foérutsattningarna for 2022 inte
faststallda da ett starkt beroende finns till Region Hallands budgetprocess.

Remissvar skickas med e-post till: registrator@hlt.se med kopia till daniel.modiggard@hlt.se

Svaret ska vara Hallandstrafiken tillhanda senast den 28 maj 2021.

HALLANDSTRAFIKEN AB

Daniel Modiggard
Chefsstrateg

Besoksadress: Holgersgatan 29, 311 34 Falkenberg Postadress: Box 269, 311 23 Falkenberg
Vaxel: 0346-712 500 Trafikupplysning: 0771-33 10 30 Email: hallandstrafiken@hlt.se


mailto:registrator@hlt.se
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1. SAMMANFATTNING

Trafikférsorjningsprogrammet satter ramarna for utvecklingen av kollektivtrafiken i Halland. Utifran de
strategiska val och prioriteringar som finns i programmet arbetar Hallandstrafiken arligen fram en
kollektivtrafikplan. Kollektivtrafikplanens syfte &r att beskriva hur Hallandstrafiken omsatter mélen i
trafikforsorjningsprogrammet i verksamheten inom en tredrig utblick, exempelvis genom
trafikforandringar. I kollektivtrafikplanen gors ocksa en uppfoljning pd utvecklingen for ett antal
utvalda nyckeltal framst kopplat till marknadsandel, resande, ndjdhet och miljo. Framtagandet av
kollektivtrafikplanen sker i dialog med kommunerna i lanet. Kollektivtrafikplanen utgor aven
Hallandstrafikens underlag inom Region Hallands budgetprocess.

Arets utgdva av kollektivtrafikplanen fargas tydligt av pdgdende pandemi. Pandemin har kraftigt
paverkat Hallandstrafikens verksamhet i form av minskat resande med tillhérande intékter. Samtidigt
har Hallandstrafiken uppratthallit kollektivtrafiken under hela pandemin utifrdn dess grundlédgggande
samhallsfunktion for resa till skola eller arbetet utan risk fér trangsel och ékad smittspridning. Efter
pandemin kan arbetsmarknadsregionerna behéva vidgas énnu mer, manniskor kan komma att behéva
pendla annu langre till nya arbetstillféllen. Andra kan komma att beh6va studera p& andra orter for att
bli anstéliningsbara igen. Samtidigt har pandemin pdskyndat samhallets digitala utveckling genom
exempelvis distansmoten vilket fordntas péverka hur vi reser framover.

Den grundlaggande trafikutvecklingsprincipen ar att resbehoven ska styra utvecklingen av
kollektivtrafiken med huvudsakligt fokus pd arbets- och studiependling samt annat vardagsresande.
Ut6ver det ska kollektivtrafiken stédja en socialt hdllbar utveckling genom ett sakerstélla
grundlaggande resmoéjligheter foér hela lanet. Nédmnda principer har beaktats i de férslag till justeringar
av trafikutbudet vilka redovisas i kapitel 7.
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ETT VAXANDE SYDVASTSVERIGE

Halland véxer mitt i ett vaxande sydvastsverige vilket staller krav pé en valfungerande kollektivtrafik.
Pendlingen 6kar mellan regioner, kommuner och stéderna i och kring Halland vilket innebar att man i
hdgre utstrackning inte bor och arbetar i samma ort, kommun eller region. Utvecklingen fére
pandemin visar att antalet pendlare 6ver Hallands norra och sddra grans okar vilket tyder pd att
arbetsmarknaderna vidgas. En utvecklad kollektivtrafik med tillhérande utbyggd infrastruktur vilket
motsvarar det framtida resandebehovet ar viktigt fér att Halland ska kunna utvecklas héllbart. Vidare
maste den framtida planeringen for kollektivtrafiken i Halland vara strategisk samt kommun- och
lansgransoverskridande. Kollektivtrafik ar ett av flera verktyg for samhallsutveckling och for att fa fler
att resa med kollektivtrafiken krdavs samverkande insatser mellan bebyggelse, infrastruktur och
kollektivtrafikplanering. Med andra ord kraver en attraktiv kollektivtrafik ett Iangsiktigt dtagande frdn
flera aktorer. En 6kad mdjlighet till arbetspendling ger forutsattningar for regional utveckling, starkt
eller storre arbetsmarknad och 6kad sysselsattning for alla grupper i samhallet. Kollektivtrafiken bidrar
ocks4 till social hdllbarhet genom att skapa grundldggande tillgénglighet till samhallet och bryta ned
fysiska och sociala barriarer och pd sd satt starka integrationen. Nar satsningar sker pd
bostadsbyggande i kollektivtrafiknara lagen kan attraktiviteten for en ort 6ka och fler bostdder byggas.
Nar fler valjer kollektivtrafiken framfor bilen och kollektivtrafikens marknadsandel dkar, minskar
klimatutslappen och tréngseln pd véra végar.

HUR FUNGERAR KOLLEKTIVTRAFIKEN I HALLAND

Enligt den lag om kollektivtrafik som trédde i kraft den 1 januari 2012 ska det i varje lan finnas en
Regional Kollektivtrafikmyndighet. Ett viktigt syfte med lagen &r att skapa battre samordning mellan
kollektivtrafiken och annan samhallsplanering samt att skapa ett stérre politiskt inflytande 6ver de
strategiska beslut som fattas om kollektivtrafiken. Kollektivtrafikmyndighetens ansvar ar regional
kollektivtrafik. Med regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som &ger rum inom ett Ian eller som
stracker sig dver flera lan med huvudsyftet att tillgodose resendrernas behov av resor avsedda for
arbetspendling eller annat vardagsresande.

I lagen finns det krav pd att det i varje 1an ska finnas ett Regionalt Trafikférsorjningsprogram och det
finns dven bestdmmelser om vad ett s&dant program ska innehélla. Programmet ska bland annat
omfatta bdde en I1&ngsiktig strategisk del och en mer konkret beskrivning av kollektivtrafikens
omfattning pd kortare sikt. Avvagning ska goras mellan vilken trafik som samhallet ska ta ansvar for
genom trafikplikt och vilken trafik som ska bedrivas pa kommersiell grund. Lagens intention &r att
forenkla for kommersiella aktorer att komma in pa kollektivtrafikmarknaden vilket kan bidra till ett
storre utbud av kollektivtrafik for invdnarna. I och med kollektivtrafiklagen &r det fritt for kommersiella
aktorer att utfora kollektivtrafik. I rollen som kollektivtrafikmyndighet har Region Halland det politiska
och ekonomiska ansvaret for den allménna kollektivtrafiken i Halland, vilket innefattar alla buss- och
tdgtrafik samt nartrafik. Bolaget Hallandstrafiken AB ar heldgt av Region Halland och har som
huvuduppgift att ombesérja den operativa planeringen av kollektivtrafiken i Ianet. Via uppdragsavtal
har Hallandstrafiken ocksad ansvaret for att upphandla och samordna fardtjanst i de hallandska
kommunerna, samt sjukresor p& uppdrag av Region Halland. P& uppdrag av regionen utf6rs dven
bestallningsmottagning for de angivna resorna forutom fardtjdnstresorna i Kungsbacka kommun.
Hallandstrafiken utfér pd uppdrag av kommunerna aven planering och samordning av skolskjutstrafik.
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TRAFIKFORSORININGSPROGRAM 2021-2025

I december 2020 antogs det nu gallande Regionala Trafikférsorjningsprogrammet for Halland. I
trafikforsorjningsprogrammet finns faststallda mal och principer kring hur kollektivtrafiken ska
utvecklas i Halland. Trafikfors6rjningsprogrammet utgdr fran prioriteringar och mal i den Regionala
utvecklingsstrategin samt Tillvéxtstrategin. Det 6vergripande malet for kollektivtrafiken i Halland &r att
den ska bidra till hég attraktivitet och en hallbar samhallsutveckling. Huvudstrategin i utvecklingen av
kollektivtrafiken &r att koncentrera resurser till strdk dér det finns goda forutséttningar att 6ka
resandet. En grundlaggande princip ar att resbehoven ska styra utvecklingen av kollektivtrafiken.
Region Hallands uppdrag att leda och samordna en hallbar tillvaxt i Halland innebar att ta hansyn till
de tre héllbarhetsdimensionerna: ekonomisk-, social- och ekologisk hdllbarhet. Dessa ar 6msesidigt
beroende av varandra. Med utgdngspunkt i hdllbar tillvéxt har Tillvaxtstrategins prioriteringar
formulerats i mer specificerade inriktningar och mal for kollektivtrafiken i
Trafikforsorjningsprogrammet.

Genom att oka tillgéngligheten och tidsfértata i relationer dar det finns potential fér
arbetsmarknadsforstoring forbattras tillvéxten i regionen. En 6kad mdéjlighet till arbetspendling ger
forutsattningar for regional utveckling, starkt eller stérre arbetsmarknad och 6kad sysselsattning for
alla grupper i samhallet. Kollektivtrafiken bidrar ocksa till social hdllbarhet genom att skapa
grundlaggande tillgdnglighet till samhallet och bryta ned fysiska och sociala barriarer och pa sa sétt
stérker integrationen. Om satsningar sker pd bostadsbyggande i kollektivtrafikndra lagen kan
attraktiviteten for en ort 6ka och fler bostdder byggas. Om fler valjer kollektivtrafiken framfor bilen
och kollektivtrafikens marknadsandel 6kar, minskar klimatutslappen. Mélet om en 6kad marknadsandel
har direkta kopplingar till ekonomisk, ekologisk och sociala- hdllbarhetsdimensionerna. Men det kréver
samplanering mellan manga aktorer som alla har olika ansvarsférdelning. Malet om att 6ka
kollektivtrafikens marknadsandel till minst 30 procent &r 2030 kan déarfor ses som ett gemensamt
ansvarstagande inom respektive akttrs ansvarsomrdde, dar kollektivtrafiken &r ett verktyg for en
hallbar utveckling.

VAD AR EN KOLLEKTIVTRAFIKPLAN

Trafikforsorjningsprogrammet satter ramarna for utvecklingen av kollektivtrafiken i Halland. Utifrén de
strategiska val och prioriteringar som finns i programmet arbetar Hallandstrafiken arligen fram en
kollektivtrafikplan for de kommande tre dren. Kollektivtrafikplanens syfte &r att beskriva hur
Hallandstrafiken omsatter mélen i trafikférsrjningsprogrammet i verksamheten, exempelvis genom
trafikforandringar. I kollektivtrafikplanen gérs ocksd en uppféljning pa utvecklingen for ett antal
utvalda nyckeltal framférallt kopplat till marknadsandel, resande, néjdhet och miljé. Framtagandet av
kollektivtrafikplanen sker i dialog med kommunerna i lénet.

......

Styrande dokument for
kollektivtrafiken i Halland
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3.EFFEKTER AV PANDEMIN

KORTSIKTIGA EFFEKTER AV PANDEMIN

Pandemin har kraftigt pdverkat Hallandstrafikens verksamhet i form av minskat resande och intakter
samtidigt som kollektivtrafiken har uppratthdllits utifrdn dess grundlaggande samhallsfunktion. Det har
varit viktigt att kollektivtrafiken fungerat for att de manniskor som maste resa med kollektivtrafiken,
att dessa kunnat nyttja denna aven under pandemin till skola eller arbete utan risk for trangsel eller
Okad smittspridning. Pandemins effekter pa kollektivtrafiken inleddes andra veckan i mars 2020, dar
resandet under varen gick ned till nivder om 45-55 procent beroende pé trafikslag. Med start juni
ménad 6kade resandet till 55-65 procent vid jamférelse motsvarande period foregdende &r. Efter
tidpunkt for inférandet av lokala allménna rdd 3 november minskade resandet pd nytt till nivder om
35-50 procent beroende av trafikslag. Pandemins effekter paverkade utfallet kraftigt med en
minskning av resandet om 39,7 procent. Totalt gjordes 12,1 miljoner resor med t&g och buss i Halland
vilket ska jamféras med 20,0 miljoner resor 2019. Pandemins effekter i form av kraftigt minskat
resande med tillhdrande intakter forvantas kvarstd under stora delar av 2021.

LANGSIKTIGA EFFEKTER AV PANDEMIN

Hallandstrafikens ansvar ar resor till studier och arbete och annat vardagsresande. Under pandemin
har det digitala arbetssattet blivit det primdra fér mdnga som annars skulle ha rest och anvént
kollektivtrafiken. De som behdvt resa har rekommenderats att resa pa andra tider an hogtrafiktiderna.
Efter pandemin kan arbetsmarknadsregionerna behéva vidgas annu mer, manniskor kan komma att
behova pendla &nnu langre till nya arbetstillfallen. Andra kan komma att behdva studera pa andra
orter for att bli anstallningsbara igen. Detta kan gora att kollektivtrafiken blir &nnu viktigare nar krisen
har hanterats. Redan innan pandemin kunde analyser se att allt fler arbetstagare hade mdjlighet att
styra sin egen arbetstid, médnga foretag tillampar skift eller andra arbetstidséverenskommelser som
innebar att resan till arbetet kan bérja andra tider pa dygnet an de traditionella. Utbudet for
vardagsresande omfattar samtliga veckans dagar och en stor del av dygnet &ven om topparna i
resandet fortfarande intréffar morgon och eftermiddag. Hogtrafiktiderna har en tendens att tanjas ut
till att omfatta flera timmar p& morgonen och eftermiddagen vilket kan innebara att resandet i
efterhand kan komma att spridas ut. Aven forédndrade beteenden avseende social distansering
forvantas ge effekter p& hur manniskor valjer att resa framdver. Hur resbehovet ser ut efter pandemin
har ingen svaret pd. Det vi vet ddremot &r att det kommer att se annorlunda ut. Hallandstrafiken foljer
utvecklingen noga tillsammans med branschen med mal att I6pande anpassa verksamheten utifrén de
nya forandrade forutsattningarna.
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4. MAL FOR KOLLEKTIVTRAFIKEN I HALLAND

OVERGRIPANDE MAL

Det dvergripande styrdokumentet i Halland &r den Regionala utvecklingsstrategin (RUS) 2005-2020
med visionen "Halland — basta livsplatsen”. Tillvéxtstrategin fér Halland bygger pd RUS:en med malet
att Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 an ar 2014. I
Tillvaxtstrategin finns strategiska val och prioriteringar med koppling till kollektivtrafiken.
Kollektivtrafiken ar ett av Hallands mest strategiska verktyg fér genomférandet av Hallands
tillvaxtstrategi. Med kollektivtrafiken skapas storre arbets- och studiemarknader, en mer hallbar region
och sist men inte minst mojliggdrs goda forutsattningar for ett fortsatt attraktivt Halland — Halland
basta livsplatsen. Enligt Tillvéxtstrategin ska kollektivtrafiken i Halland bidra till fortsatt
regionforstoring sdval soderut som norrut. Kollektivtrafiken spelar ocksa en viktig roll i skapandet av
attraktiva stadsmiljoer genom exempelvis minskat behov av yta for biltrafik och renare Iuft.
Kollektivtrafiken har en avgérande betydelse for att uppnd en koldioxidneutral ekonomi och
fossiloberoende transporter. Det finns ett starkt samband mellan kollektivtrafik, infrastruktur samt
samhalls- och bebyggelseplanering. Genom en 6kad samverkan och samplanering kan dessa omraden
starka varandra vilket gynnar en hallbar tillvaxt i Halland.

Hallandstrafikens vision ar att skapa “varldens basta kollektivtrafik — for hallanningarna”.
Hallandstrafikens prioriterade mal &r att nd en 6kad marknadsandel, dvs 6kad andel jamfort med
biltrafiken. Genom en 6kad kollektivtrafikandel kan stora samhallsvinster uppnés. Delmélen forbattrad
leverans, okat resande och ckad néjdhet ar avgorande for att nd en 6kad marknadsandel.

I kollektivtrafikplanen g6rs en arlig uppféljning av malbilden samt I16pande i Hallandstrafikens
mdanadsrapport. Genom en kontinuerlig maluppféljning med tillhérande analys kan léampliga dtgarder
vidtas for att exempelvis vdnda en negativ trend. Arbetet med malstyrning och viljan att sténdigt
forbattra verksamheten utgdr en viktig del nar Hallandstrafiken tillsammans med trafikféretagen foljer
upp och utvarderar den dagliga leveransen.

AGENDA 2030

FN antog under 2016 Agenda 2030 som innehdller 17 globala héllbarhetsmal. FN:s 17 globala
hallbarhetsmal med sina 169 delmal ska bidra till - att avskaffa extrem fattigdom - att minska
ojamlikheter och orattvisor i varlden - att framja fred och rattvisa - att |6sa klimatkrisen. Agenda 2030
ar en agenda for forandring mot ett héllbart samhalle dar kollektivtrafiken har en viktig roll.
Hallandstrafikens beaktar i sitt miljo- och klimatarbete aven de i Agenda 2030 uppsatta mélen.

Hallandstrafiken redovisar i sin arliga Hallbarhetsredovisning samt Kollektivtrafikplan resultat och utfall
av arbetet mot uppsatta mal inom miljé- och klimatarbetet. Redovisning sker for att sékerstélla att
utfort arbete och inriktning ger dnskad effekt och resultat. For att uppféljningen ska bidra till
maluppfylinad ar det av vikt att matetal och dess framtagande ar vl férankrade i verksamhet och
Over tid.
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De maél och delmadl i Agenda 2030 som kollektivtrafiken bidrar till &r i huvudsak:

Agenda 2030

Mal 3: Halsa och valbefinnande med tillhérande delmal
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3.4: Minska antalet dodsfall till foljd av icke smittsamma sjukdomar och frémja mental hélsa

M3l 10: Minskad ojamlikhet

Mal 11: Hallbara stiader och samhallen med tillh6rande delmal
11.2: Tillgéngliggor héllbara transportsystem for alla

11.6: Minska staders miljopdverkan

11a: Stdrka den nationella och regionala utvecklingsplaneringen

M3al 13: Bekdmpa klimatforandringarna

UPPFOLINING OCH INDIKATORER

HALLAND SKA VARA EN MER ATTRAKTIV, INKLUDERANDE OCH KONKURRENSKRAFTIG REGION AR 2020 AN AR 2014

Mal

Regionfdrstoring genom utveckling av
kollektiv-trafik och infrastruktur, sdval
soderut som norrut. Fortsatt arbete for goda
forbindelser med Stockholm

Utvecklade former for samverkan och
sam- planering mellan kollektivtrafik,
infrastruktur,samhalls- och
bebyggelseplanering

Attraktiva stadsmiljéer med mdtesplatser som
framjar foretagsamhet, innovationer och
kultur

En koldioxidneutral ekonomi och fossil-
oberoende transporter

Mal

Kollektivtrafikens marknadsandel av totalt
resande ska vara minst 30% 3&r 2030.

Kollektivtrafiken ska bidra till positiv
ekonomiskutveckling genom att bidra till
tillvéaxt genom arbetsmarknadsforstoring

Indikatorer

Restid/turtathet till Stockholm,

Goteborg, Malmé och Helsingborg —
matpunkt Halmstad och Varberg

Deltagande och publik vid ett
urvalstrategiskt utvalda

arrangemang ochmdétesplatser.

Huspriser i Halland

Andel férnyelsebar energi,
Koldioxid-utslapp

Indikatorer

Resandestatistik

Skattekraft, Flyttningséverskott
fréndvriga Sverige till Hallands
lan

Foljs upp i
Uppfdljning till Tillvaxtstrategin

Uppfdljning till Tillvaxtstrategin

Uppfdljning till Tillvaxtstrategin

Uppfdljning till Tillvaxtstrategin

Foljs upp i
Kollektivtrafikplanen

Uppfdljning till Tillvaxtstrategin
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Trafikintakterna frén resendrerna ska utgéra
minst 60 procent av trafikkostnaderna
baserat pé det totala utbudet av den
allmanna kollektiv-trafiken i Halland sett
Over en langre tidsperiod

Kollektivtrafiken ska drivas med fossilfria
branslen

Kollektivtrafikstrdken i stadsbusstrafiken ska
vara tillgénglighetsanpassade ar 2025

Hallplatser/bytespunkter med
mer &n 20 p3stigande per dygn
ska vara
tillganglighetsanpassade ar
2025

Kollektivtrafiken ska uppfattas som
tryggoch saker

RESANDET MED KOLLEKTIVTRAFIK SKA OKA OCH VARA ATTRAKTIVT

Mmal

Hogst 1,5 som restidskvot for busstrafik i
kollektivtrafikstrak

Hogst 0,8 som restidskvot for tag
Resandedkning delmal
N6jd kund

NGjd invénare

Biljettintdkter och trafikkostnader

Utslappsnivaer ur
fordonsdatabasenFRIDA

Antal och procentandel av
hallplatser i stadsbusstréken per
stad som tillgang-lighetsanpassas

Antal och procentandel
tillganglighets-anpassade
hallplatser med mer &n 20
pastigande

Utifran fragor i
Kollektivtrafik-barometern

Indikatorer
Restidskvoter

Restidskvoter

Resandestatistik per linje och totalt

Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern
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Hallandstrafiken ekonomiska
redovisning

Kollektivtrafikplan

Héllplatsregister
Hallandstrafiken

Hallplatsregister
Hallandstrafiken

Kollektivtrafikplan

Foljs upp i
Kollektivtrafikplan

Kollektivtrafikplan
Kollektivtrafikplan
Kollektivtrafikplan

Kollektivtrafikplan
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5. MALUPPFYLLNAD

MALUPPFYLLNAD 2020

Marknadsandel 19,0% 12,4% -* -* 30%
Resandeutveckling 5,0% -39,7% -¥ -¥ 5,0%/3r
Nojdhet
e Kund 70% 61,5% 70% 70% 80%
e Allmdnhet 60% 53,5% 60% 60% 70%
e Senaste resan 85% 79,8% 85% 85% 90%
Fossilfria branslen 100% 99,8% 100% 100% 100%

* Under pdgdende pandemi avrdder Folkhédlsomyndigheten allménheten att anvénda
kollektivtrafiken, férutom vid sdrskilda fall. Mot denna bakgrund preciseras inga mélvdrden fér 2021-
2022.

MARKNADSANDEL

Marknadsandelen, d.v.s. andelen resor med kollektivtrafik av totalt antal motoriserade resor, visar p&
kollektivtrafikens konkurrenskraft. Marknadsandelen minskade kraftigt som en effekt av pandemin,
fran 18,1 procent (2019) till 12,4 procent (2020).

Marknadsandel Halland 2010-2020
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RESANDE

Pandemins effekter pdverkade utfallet kraftigt med en minskning av resandet om 39,7 procent. Totalt
gjordes 12,1 miljoner resor med tadg och buss i Halland vilket ska jamféras med 20,0 miljoner resor
2019.

Resandeutveckling Halland 2010-2020

22 000 000
20000 000
18 000 000
16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000

8000 000

6 000 000

4 000 000

2000 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Totalt 14655173 15433667 15716331 15987604 16358606 16840698 17780770 18679858 19629075 20049863 12152386
% forandring 7,6% 5,3% 1,8% 1,7% 2,3% 2,9% 5,6% 51% 51% 2,1% -39,4%

Sett till férdelningen av resor stér regionbuss, Oresundstdg (Vt&g Vbg-Gbg, Ptdg Hsd-Hbg) samt
Halmstad stadsbuss fortsatt for ungefar tre fjardedelar av resandet. Aterst&ende fjardedel utgérs
framst av Vasttdg Kungsbacka-Goéteborg (Kungsbackapendeln) samt 6vrig stadsbusstrafik. Resandet
pd Halmstad-N&ssjo jarnvag (HNJ) och Viskadalsbanan &r litet vid jamforelse med totalt antal resor.

Fordelning av resor 2020

152922 7011;01%
13% [
L

= Oresundstag inkl. Vtag Vbg-Gbg/Ptag Hsd-Hbg

= Regionbusstrafik

= Stadsbusstrafik Halmstad

= Vasttag Kungsbacka-Géteborg (Kungsbackapendeln)
= Stadsbusstrafik Vb, Fb, Kb

= Viskadalsbanan/HNJ-banan

= Anropsstyrd linjetrafik/nartrafik




SIDA | 13

Hallandstrafiken

TAGTRAFIK

Vastkustbanan ar stommen i den hallandska kollektivtrafiken med avgérande betydelse for Hallands
utveckling. Trafiken pd Vastkustbanan utgérs av Oresundstdg Goteborg-Halland-Malmé/Képenhamn
och Vasttdg Kungsbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln). Frdn december 2015 finns ocksd Pdgatdg
mellan Halmstad och Helsingborg som trafikerar under morgon/eftermiddag och forstarker det totala
turutbudet. Vasttdgen forstarker utbudet mellan Varberg-Goteborg med totalt fyra dubbelturer/vardag
under morgon/eftermiddag samt dagtid. I redovisning av resandet pd Vastkustbanan sl3s resandet f6r
Oresundst8g, P&gatdg Halmstad-Helsingborg och Visttdg Varberg-Géteborg samman d& de tre
tdgsystemen kompletterar varandra utifrdn tidtabell och uppehalisbild. Utéver Vastkustbanan
trafikeras Viskadalsbanan med Vasttdgen Varberg-Bords och Halmstad-Nassj6 jérnvég med
Krosatdgen pa strackan Halmstad-J6nkoping/Nassjo.

Oresundstdg, Pagatdg Halmstad-Helsingborg, Visttdg Varberg-Géteborg

Under 2020 genomfdrdes omkring 3,4 miljoner resor med Oresundstdg, Pagatdg Halmstad-
Helsingborg samt Vasttdg Varberg-Goteborg. Jamfort med 2019 minskade resandet med -36,4
procent. I en jamforelse med 2010 har dock resandet pd Vastkustbanan 6kat med knappt 20 procent.
Denna 6kning kan till delar harledas till en utokad trafik dvs Pagatdgstrafiken (december 2015) samt
tillkommande Vasttdg Varberg-Goteborg (2017-2019). I en jamforelse av enbart resor med
Oresundstdg har resandet med Oresundst&g dkat med knappt 10 procent sedan 2010.

Oresundstag, Vasttag Varberg-Goteborg och Pagatag Halmstad-Helsingborg
Totalt resande 2010-2020
6 000 000

5000 000
4000 000
3000 000
2000 000

1000 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal resor 2880000 3090 000 3 880 000 4220 000 4428 200 4565213 4724138 4852373 5036 061 5414 845 3442157
forandring % 7,3% 25,6% 8,8% 4,9% 3,1% 3,5% 2,7% 3,8% 7,5% -36,4%
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P3 och avstigande per station samt i vilken riktning resan sker

Vid férdelningen av antal p&- och avstigande i Oresundstégssystemet (inrdknat Vtdg Vbg-Gbg, Pt&g
Hsd-Hbg) &r Halmstad och Varberg de klart storsta stationerna. Tillsammans star de for ca 60 procent
av resorna. Jamfért med 2019 minskar resandet fér samtliga stationer. Den stdrsta reseminskningen
aterfinns i Asa och Varberg dér resandet minskat med -45 respektive -42 procent. Minst p&verkan
syns i Laholm dar resandet minskat med -26 procent under 2020 jamfort med foregdende ar.

Oresundstag, Vasttag Varberg-Goteborg och Pagatég Halmstad-Helsingborg
Pa- och avstigande per vardag 2010-2020
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=o=Kungsbacka 1576 1805 1833 2362 2442 2454 2356 2538 2739 2829 1789
Asa 577 749 845 888 978 1189 1241 681
Varberg 2924 3259 3464 4003 4439 4507 4620 4 665 4855 4991 2903
Falkenberg 1563 1757 1919 2082 2335 2379 2447 2470 2499 2 560 1693
=&=Halmstad 3214 3192 3908 4298 4535 4661 4932 5016 5213 5475 3821
=0=_aholm 537 447 507 569 552 599 687 712 729 741 546

Andel péstigande i forhallandet nord/sydlig riktning pavisar en tyngdpunkt norrut. Omkring 60 procent
av resorna sker norrut. Fran Laholm, Halmstad, Falkenberg och Varberg sker omkring 60 procent av
resorna norrut. Frén Kungsbacka sker resandet med Oresundst8g och Vasttdg Varberg-Géteborg med
en jamn fordelning mellan norr- och sdderg&ende resor. Fr&n Asa reser drygt 85 procent norrut.
Andelen resor i nordlig respektive sydlig riktning har pdverkats under aret. Undantaget Laholm har
resterande halléndska stationer fatt en lagre andel resor norrut jamfort med 2019. I Laholm har pd
motsatt vis andelen sodergdende resor minskat. Detta skulle kunna signalera pandemins p&verkan pa
de langre pendlingsstrdken till Goteborg respektive Helsingborg till féljd av restriktioner och
uppmaning till hemarbete fér de som har méjlighet.
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Oresundstag 2020 - pastigande riktning vardag (exkl. Vasttag och Pagatag)

+1,6%
+5,4% +1,9%

Kungsbacka Asa Varberg Falkenberg Halmstad Laholm

m Pistigande norrut M Pastigande saderut

Vasttdg Kungsbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln)

Resandet pd Kungsbackapendeln mats fran och med 2017 med kundrdkningssystem.
Kundrékningssystemet innebar att det finns sensorer i varje dorrpar som mater pd- och avstigande.
Det nya sattet att rékna resandet p& Kungsbackapendeln har visat pd ett stort morkertal jamfort
tidigare matmetod dar resandet justerades efter bedomd stamplingsbendgenhet vilket gav stora
variationer. Utifran att nuvarande matmetod skiljer sig markant frdn tidigare utgér 2017 numera basar
for fortsatta analyser pd Kungsbackapendeln. Under 2020 genomférdes ca 1,9 miljoner resor pa
Kungsbackapendeln, en minskning med -26,2 procent jamfort 2019.

Kungsbackapendeln 2017-2020
3000 000

2500 000
2000 000
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500 000

0
2017 2018 2019 2020

Kungsbackapendeln 2184 747 2439821 2602 793 1921101
Forandring totalt % 11,7% 6,7% -26,2%
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Viskadalsbanan och Halmstad-Nassjo jarnvag

I likhet med Kungsbackapendeln méts resandet pd Viskadalsbanan frdn och med 2017 med
kundrakningssystem. Under 2020 uppgick resandet till knappt 128 000 resor, en minskning med -46,6
procent jamfort 2019.

Sedan 2017 har det p& Halmstad-Nassjo jarnvag (HNJ) genomforts manuella rakningar under var och
host inom ramen for det tredriga testprojektet fér banan. Testprojektet avslutades vid tidtabellskiftet
december 2020 men antalet turer har bibehadllits dven under 2021. Resanderékningar har inte
genomforts under 2020 och resandet pd banan har dérfor berdknats utifrdn en nedrakning av 2019
ars siffror. Nedrakningen med -45 procent har grundats efter dialog med J6nkdpings lanstrafik och vid
jamforelse med andra jamforbara linjer, totalt genomférdes 84 000 resor pa den hallandska delen av
banan.

Viskadalsbanan och HNJ-banan 2017-2020
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—e—Viskadalsbanan 194591 196373 239496 127823
Férandring Viskadalsbanan % 0,9% 22,0% -46,6%

—o—HNJ 112696 145229 153170 84 243
Férandring HNJ % 28,9% 5,5% -45,0%
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STADSBUSSTRAFIK

Stadsbusstrafik finns i Halmstad, Laholm, Falkenberg, Varberg och Kungsbacka. I Laholm
introducerades stadsbusstrafik i juni 2020. Kontinuerliga férbattringar har skett i busstrafiken under
aret for att battre méta identifierat resbehov, skapa tydligare trafikeringsupplagg, forbattra tidhdlining
och inte minst att sdkerstalla bytesmdjligheter mot Vastkustbanan. Av samtliga resor i
stadsbusstrafiken star Halmstad for knappt 70 procent av resorna. Fram till &r 2020 har
resandeutvecklingen for stadsbusstrafiken dver tid varit mycket positiv. Under 2020 orsakade
pandemin stor pdverkan pd kollektivtrafikresandet. I resandestatistiken syns en kraftig
resandeminskning pd samtliga linjer. Under &ret genomfordes totalt 3,5 miljoner resor i
stadsbusstrafiken, vilket & en minskning av resandet med -43,9 procent jamfért med ar 2019.
Resandet i stadsbusstrafiken 2020 motsvarar ett resande lagre an &r 2006 d
statistiksammanstallningen pabdrjades.

Stadsbusstrafik Halmstad och Laholm

Stadsbusstrafiken i Halmstad utgér en viktig del av Hallandstrafikens verksamhet utifrdn dess storlek.
Den stdr for nastan 20 procent av samtliga resor i Halland och knappt 70 procent av resorna i
stadsbusstrafiken. Under 2020 genomfordes 2,4 miljoner resor vilket &r en minskning med -43,8
procent jamfort foregdende &r. De nya stadsbusshéllplatserna p& Laholmsvagen som bérjade
trafikeras i december 2017 har skapat battre bytesmdjligheter mellan stadsbuss, regionbuss och tég.
En successiv utbyggnad av trafiken har skett under de senaste &ren, framférallt med satsning pa
huvudlinjerna. Under 2020 har linje 12 och linje 13 slagits ihop och det vastra benet som gér till Séder
har fatt ett utokat utbud framst for att tillse kulturhusets och kulturskolans behov. I Laholm inférdes
linje 1, det finns darmed en passning till samtliga tdgankomster och avgangar frdn centrum i Laholm.

Halmstad stadsbusstrafik 2010-2020
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Halmstad 3549393 3854189 3823205 3669354 3772399 3866593 4085357 4250076 4404999 4302321 2419458
Forandring Halmstad % 8,6% -0,8% -4,0% 2,8% 2,5% 57% 4,0% 3,6% -2,3% -43,8%
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Stadsbusstrafik Falkenberg, Varberg och Kungsbacka

Stadsbusstrafiken i Falkenberg, Varberg och Kungsbacka har samtliga genomgatt en renodling av
linjendten med satsning pd huvudlinjer med 6kat turutbud, rakare kérvag samt passning till
tagtrafiken pd Vastkustbanan. Linjenatet i Falkenberg gjordes om 2011 och Varberg samt Kungsbacka
under 2015. For samtliga stader har det justerade linjenatet medfért en positiv resandeutveckling.

Efter flera ar av kraftig resandedkning minskade resandet med stadsbussarna i Varberg med 40,2
procent under 2020. I Kungsbacka minskade resandet med -54,3 procent och i Falkenberg syns en
resandeminskning med -41,7 procent jamfort med féregdende ar.

Stadsbusstrafik Falkenberg, Varberg och Kungsbacka 2010-2020
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Varberg 300071 313899 314518 356800 398854 414819 565544 661115 819594 860255 514378
Forandring Varberg % 4,6% 0,2% 13,4% 11,8% 4,0% 36,3% 16,9% 24,0% 5,0% -40,2%
—@— Falkenberg 274022 337997 408035 459165 482670 510901 558496 555572 561734 556150 324230
Férandring Falkenberg % 23,3% 20,7% 12,5% 5,1% 5,8% 9,3% -0,5% 1,1% -1,0% -41,7%
== Kungsbacka 223007 225891 250348 257909 256325 308119 412157 476706 523390 533696 251645

Forandring Kungsbacka % 1,3% 10,8% 3,0% -0,6% 20,2% 33,8% 15,7% 9,8% 2,0% -52,8%
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REGIONBUSSTRAFIK

Resandet med regionbusstrafiken minskade nar Oresundsté&gstrafiken tillkom 2009 vilket gav en
overflytt av resenarer till tdget. Frdn 2013 har trenden varit ett 6kat resande med regionbusstrafiken
fram till 2019 dar en mindre minskning av resandet noterades. Under 2020 genomfordes knappt 3
miljoner resor med regionbusstrafiken. Detta motsvarar en minskning pé -44,7 procent sedan

2019. Forbattringar inom regionbusstrafiken har skett framférallt for att skapa enklare och tydligare
trafikeringsuppldgg. Utgdngspunkten for arbetet &r Trafikfors6rjningsprogrammets faststallda prinicper
om att satsa dar férutsattningar for kat resande ar storst, dvs i utpekade kollektivtrafikstrdk dar
huvudlinjerna trafikerar.

Sett till férdelning av resor inom regionbusstrafiken stod regionbusstrafik séder (Halmstad, Laholm,
Hylte) for 37 procent, Kungsbacka regionbusstrafik for 34 procent och regionbuss norr (Falkenberg,
Varberg) for 29 procent av regionbusstrafiken.

Regionbusstrafik 2010-2020
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Seriel 4987006 4935537 4845331 4909161 5002174 5101011 5370388 5398380 5491826 5376935 3060340
Forandring totalt % -1,0% -1,8% 1,3% 1,9% 2,0% 5,3% 0,5% 1,7% -2,1% -43,1%
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NOJDHET

Nojdheten mats med hjalp av Kollektivtrafikbarometern, en branschgemensam undersokning bland
allmanhet och kunder. Med kunder avses de som dker med Hallandstrafiken minst ndgon gdng/négra
ganger i mdnaden. Malet fér 2020 var att andelen n6jda kunder ska uppga till minst 70 procent och
att andelen ndéjda bland allméanheten ska uppga till minst 60 procent. Sett till n6jdhet med senaste
resan ar utfallet hdgre med ett utfall om 79,8 procent for 2020. Diagrammet visar att Hallands utfall
ar nara det nationella snittet fér ndjdhet.

Nojdhet kund/allmanhet/senaste resan Halland 2010-2020
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== Njd kund Halland 61,9%  60,5% = 61,7% = 650% = 57,8% = 60,5%  642%  60,6% = 61,7% = 59,6%  61,5%
------ N&jd kund nationellt snitt 62,9%  586% = 60,8% = 60,6% = 61,7% = 62,7%  62,4%  584%  59,2%  60,1%  60,9%
——@— Njd allménhet Halland 45,8%  453%  47,0% = 46,5% = 453%  482%  51,0% = 51,9% = 51,7% = 51,5%  53,5%
------ N&jd allménhet nationellt snitt 53,2% = 49,7% = 50,9% = 50,5% = 515% = 52,1% = 49,0%  51,2%  52,7%  53,4%  53,8%
—@— N&jd senaste resan Halland 79,5%  78,7% = 785%  80,3% = 81,3%  839%  832%  789%  81,2%  80,5%  79,8%

------ N&jd senaste resan nationelltsnitt  79,2%  78,6%  79,8%  80,1% = 80,8% = 80,8% = 81,3%  761%  78,6%  79,6%  78,70%
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MILIO

For att uppnd och bidra till stallda och 6verenskomna klimatmal, bdde regionalt och nationellt, ar
kollektivtrafiken ett av de viktigaste verktygen for att skapa ett hallbart transportsystem.
Kollektivtrafiken ar i sig ett hdllbart alternativ genom att fler valjer att resa tillsammans. Genom att
fler valjer att stalla bilen hemma och istallet valjer hdllbara fardmedel sdsom géng, cykel och
kollektivtrafik uppnds manga positiva effekter, dels miljoémassiga, men aven sociala och ekonomiska. I
vara stadsmiljoer innebar en minskad bilanvandning bland annat minskade luftféroreningar, minskat
buller och mindre trdngsel. Mer utrymme skapas at manniskan och en i grunden mer attraktiv
stadskarna. Hallandstrafikens satsning pa elektrifiering av stadsbusstrafiken bidrar ytterligare till att
forbattra Iuft, ljud- och livskvaliteten i staderna.

Ut6ver kollektivtrafikens inbyggda positiva effekter arbetar Hallandstrafiken mot malet i
trafikforsorjningsprogrammet om en fossilfri kollektivtrafik senast &r 2020 for att uppnd
koldioxidneutralitet. Detta mal uppnéddes for busstrafiken i samband med genomférd upphandling av
nytt trafikavtal med trafikstart 15 juni 2020, dar kravstallning om fossilfria drivmedel ingick.

Under &ret 2020 har 99,8 procent av busstrafiken bedrivits med fornyelsebara drivmedel vilket kan
jamforas med utfallet 99,6 procent for 2019. Inom stadsbusstrafiken har 100 procent av trafiken
utforts med férnyelsebara drivmedel. Regionbusstrafiken utférdes till 99,7 procent med férnyelsebara
drivmedel. Orsak till att hundra procent inte uppnds ar pa grund av viss trafik som utférdes under
forsta halvéret 2020, inte omfattades av nuvarande krav p& 100 procent fossilfria drivmedel. Den
tagtrafik som Hallandstrafiken bedriver sker till storre delen med eldrift fran fornyelsebar kalla,
undantaget &r Hallands engagemang inom Krosatégstrafiken vilken bedrivs pd den oelektrifierade
HNJ-banan.

Sammanfattat bedrivs samtlig kollektivtrafik i Hallandstrafikens regi fran juni 2020 med fossilfri drift,
exkluderat persontdgstrafiken utmed HNJ-banan. Den positiva utvecklingen &r kopplad till den trappa
som finns i nuvarande trafikavtal med en successiv stegring av miljokraven. Nya drivmedel sdsom
HVO har under senare tid vunnit mark mot fossil diesel vilket drivit p& utvecklingen snabbt i positiv
riktning. Bristande tillgdng samt eventuellt &ndrat skattetryck pd HVO &r dock riskfaktorer som kan
resultera i dkade kostnader framover.

Andel korda kilometer med fornybara drivmedel i busstrafiken 2010-2020
99,6% 99,6% 99,80%
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20%
0%
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Hallandstrafikens mal, ambition och uppdrag &r att fortsdtta den positiva miljéméassiga utvecklingen
utifrdn malsattning om minskad miljébelastning for kollektivtrafiken, samt faststéllda Agenda 2030
mal. Som del i att driva fortsatt arbete i 6nskad riktning kravs utvecklade mél och ambitioner. For att
uppna lagre energianvandning inom kollektivtrafiken, vilket gagnar samtliga uppsatta mal, efterstravar
vi 6kad elektrifiering genom fler antal elbussar, vilka har lagre energianvandning per km ar fordon
med férbranningsmotorer.

Mal Indikatorer

Kollektivtrafiken ska drivas med fossilfria branslen Utslappsnivaer fordonsdatabas FRIDA
Okad elektrifiering inom stadsbusstrafiken 2020 — 2025 Antal elbussar

Energianvandning per km. (kWh/km) kWh/km

Energianvandning per personkm (kWh/pkm) kWh/person km

Energianvandning (MWh) Totalt mdngd MWh
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STORRE TRAFIKFORANDRINGAR UNDER TIDSPERIOD 2015 - 2021

. VERKSAMHETSUTVECKLING - VAD VI HAR GJORT
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N
* Nytt stadsbusslinjenat Kungsbacka
« Fortatning av regionbusstrak
J
)\
Ny Pagatagstrafik Halmstad-Helsingborg
* Nytt stadsbusslinjenéat Varberg
J
A
CEn ny dubbeltur(morgon/eftermiddag) Vasttag Varberg - Goteborg
[JUtbkad trafik Viskadalsbanan
[JUtokad trafik Halmstad stadsbusstrafik
J
[Utokad trafik HNJ-banan (3-arigt testprojekt) )
LEN ny dubbeltur (morgon/eftermiddag) Vasttag Varberg-Goteborg
[Utokad trafik Vasttag Kungbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln)
[UNytt Resecentrum Halmstad (justerat stadsbusslinjenét) )
. ] ] A
[Tva nya dubbelturer mitt p& dagen Vasttag Varberg-Goteborg
[Utokad trafik Vasttdg Kungbacka-Goteborg (Kungsbackapendeln)
[IFler helgturer pa HNJ-banan (3-arigt projekt)
[Tillatet att stiga p& genom bussens alla dorrar pa linje 10 i Falkenberg med syftet att korta
restiden och férbattra punktligheten.
J
[IStadsbusstrafik i Laholm startas upp i juni, ansluter till Vastkustbanan \
[Utdkning av linje 10 Falkenberg med ett fordon
[Brytning av linje 555 i Ullared i juni, fler turer till Ullared utifran férandrade 6ppettider GeKas
[IFler turer pa Kungsbackapendeln, forlangd kvarstrafik pa vardagar och halvtimmestrafik p& helger
[JF6randrad linjestrackning linje 10 och 50 i Halmstad, snabbare resa till och fran Vallas
~

« Utokat trafikutbud tillhérande "testperiod HNJ” med fler turer under vardagar samt helger kvarstar

inom Tagplan 2021, inkluderat busslinje 417 Hylte - Landeryd.
« Utokat trafikutbud pa linje 62 till och fran Soder i Halmstad

J
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FORSALINING

Under &r 2020 och inledningen av ar 2021 lanserades Hallandstrafikens nya biljett- och betalsystem.
Under véren 2020 lanserades den nya appen. Ovriga forséljningskanaler lanserades i februari 2021,
vilket inkluderar nytt CRM (kundhanteringssystem) samt nya forsaljningsenheter. Detta innebar att
kunderna mots av nya forsaljningskanaler och nytt biljettersortiment. Biljettsortimentet &r enklare med
farre val samt raka tydliga rabatter. Projektet med nytt biljett- och betalsystem utvecklas gemensamt
mellan Hallandstrafiken, Kalmar Lanstrafik, Jonkdpings Lanstrafik samt Lanstrafiken Kronoberg.

Samverkan med 6vriga Trafikhuvudman inom sédra Sverige (sydtaxan) ska fortsatta. Detta for att
utdka mojligheten for resendrer att resa mellan regionerna och pé sa satt bidra till
samhallsutvecklingen. Utgdngspunkten &r den framtagna branschgemensamma standarden BoB.
Standarden pekas ut som central i regeringsforslaget om ett nationellt biljettsystem. Bob star for
nationell biljett- och betalstandard och har utvecklats gemensamt inom branschen. Syftet ar en
nationell gemensam arkitektur for biljett- och betalsystem som mdjliggoér samverkan mellan flera
Trafikhuvudman och kommersiella aktorer.

P& grund av Covid-19 pandemin stdngdes framdGrrarna stora delar av dret 2020. Detta gjorde att véra
kunder inte langre kunde kopa eller validera biljetter ombord pd bussarna. Av den anledningen
"tvingades” kunder andra sitt képbeteende for att i storre utstrackning anvanda sjalvservicekanaler.
Under heldret 2020 stod sjalvservicekanalerna for nastan 40 procent av biljettférsaljningen. 25
procent av forsaljningen stod appen for sett till heldret 2020. De tvd sista manaderna &r 2020 stod
dock appen for 40 procent av biljettférsaljningen. Forsaljningskanaler med sjalvservice, och i
synnerhet appen, kommer vara de viktigaste komponenterna framdver.

Idag har Hallandstrafiken atta forséljningskanaler, varav sju ar egna forsaljningskanaler. Den externa
forsaljningskanalen avser Nationella bokningssystem. Intakter frdn externa forsaljningskanaler star for
29 procent av biljettintékterna (&r 2019 och 2020 sammanvagt). Att erbjuda ménga kanaler for
forsaljning av biljetter riskerar dels att driva kostnader, dels &r det svart att sékerstélla en enhetlig
service till kunden. For att 6ka forsaljningen i de egna kanalerna differentieras prissattningen i de
kanaler dar Hallandstrafiken erbjuder sjalvservice. Priset i de egna sjalvservicekanalerna ska alltid vara
mer férdelaktiga an i andra kanaler. Utover detta ska Hallandstrafikens egna férsaljningskanaler alltid
erbjuda battre priser an i det nationella bokningssystemet. Pa sd satt kan Hallandstrafiken ge en bra
service till kund bdde foére, under och efter resan.

I det nya biljettsortimentet har andelen biljetter fér den som har ett resandebehov mellan enkel- och
periodbiljett uttkats, vilket kommer medféra en forskjutning av intékterna frdn enkelbiljettsforsaljning
till 6vriga biljetter. Denna anpassning har gjorts for att fler kundgrupper ska kdnna att det &r I6nsamt
att byta fran enkelbiljett till biljett med storre innehadll. Pa sd satt kan Hallandstrafiken fa kunderna att
anvanda kollektivtrafiken mer frekvent @n vad de gor idag. P3 senare ar har antalet tjansteresor med
kollektivtrafik 6kat. En anledning till detta ar att Hallandstrafiken har utvecklat tjanster som
underlattar denna typ av resor. Framover ska Hallandstrafiken fortsatta utveckla tjanster och
enkelheten for foretagen och deras anstéllda. Hallandstrafiken ska vidare arbeta aktivt for att
foretagen ska erbjuda sina anstéllda biljetter for resa till och frdn arbetet som en férman.
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MARKNADSFORING, KOMMUNIKATION OCH INFORMATION

Hallandstrafikens marknadsféring och kommunikation tar avstamp i foretagets
kommunikationsstrategi som ar ett styrande dokument for all kommunikation. Strategin bygger i sin
tur pd bade Trafikforsorjningsprogrammet och de faktiska aktiviteter som beslutas i
kollektivtrafikplanen. Kommunikationsstrategin beskriver mal och mélgrupper fér kommunikationen
men ar ocksad vagledande nar det galler att skapa god kommunikation. Syftet med all kommunikation
ar att bidra till de 6vergripande mélen, dvs. 6kad marknadsandel, fler resor och néjdare kunder. Men
kommunikationen fokuserar ocksd pé de tre omréden som &r extra viktiga for vara kunder, det
handlar om att informera och kommunicera pa ett satt sd att det blir enklare att kopa biljett, resa med
Hallandstrafiken och att f& I6pande information i samband med stérningar.

Ar 2020 formulerades Hallandstrafikens nya vision: “Vi ska skapa vérldens basta kollektivtrafik for
halldnningarna”. Det ar bade en vision att strava mot men ocksa ett hjélpmedel i vardagen som syftar
till att hela tiden géra saker battre och att sdkerstalla att kundens perspektiv ér med vid alla beslut
som fattas. Under féregdende 3r rullade Hallandstrafiken successivt ut foretagets nya grafiska profil.
Det handlade dels om att ersatta den gamla logotypen men ocksd om att rulla ut ett helt nytt
utseende nér det géller alltifr&n annonser, hemsida, design pd busshallplatser och inte minst alla nya
fordon som borjade rulla i samband med trafikstarten i juni.

Bortsett fran all kommunikation kopplat till konsekvenserna av pandemin s& kdnnetecknades ocksé
foregdende &r av lanseringen det nya biljett- och betalsystemet. En stort utbildningspaket som
omfattade bade personal internt, férare och ombordpersonal arbetades fram och genomférdes infor
lanseringen i februari 2021. Efter genomférda utbildningar, som fick genomféras digitalt pd grund av
pandemin, kommunicerades forandringarna och det nya biljett- och betalsystemet till hallanningarna.
Den stora utmaningen 2022 ar att dterfd fortroendet hos véra resenarer och jobba for att resandet
och marknadsandelen ska 6ka. Hur och pé vilket satt det ska ske &r beroende av pandemin. Men
kommunikationen kommer att spela en viktig roll dven pa den resan.

INFORMATION VID STORNING

I uppdraget for informationsenhet ingdr att informera kunder vid trafikstérningar och dven ge
trafikupplysning. Samtliga dagar pd dret ger vi den servicen mellan kl. 05.00 — 22.00. Informatérerna
ar tillgangliga béde via telefon och sociala medier sdsom Facebook. Under &r 2020 har dven en
chattfunktion utvecklats via Hallandstrafikens hemsida. Detta har visat sig vara en snabb och effektiv
vag for vara kunder att fa svar pd sina frdgor. Samarbetsforum med Region Halland, Lansstyrelsen
och Hallands kommuner har skapats under 3ret.

INFRASTRUKTUR

Ansvaret for infrastrukturen i Halland delas mellan flera parter. Hallandstrafiken har tecknat avtal med
samtliga kommuner i Halland om ansvarsférdelningen nar det galler drift, underhdll samt om- och
nybyggnad av hdllplatser. Grundprincipen ar att vaghallaren, det vill sdiga kommunerna eller
Trafikverket, ansvarar for markdtgarder som till exempel hallplatsfickor och plattformar och
Hallandstrafiken ansvarar for resenarsservice som till exempel vaderskydd och resendrsinformation. I
Hallandstrafikens Hallplatshandbok finns mer information om ansvarsférdelningen och ritningar pé
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typhallplatser samt information om vilken utrustning en ombyggd hallplats ska ha med utgdngspunkt
frdn antal pdstigande. Hallplatshandboken utkom i en ny och ndgot omarbetad version under 2020.
Sedan ndgra ar tillbaka pagdr ett gemensamt forbattringsarbete mellan Trafikverket, kommunerna och
Hallandstrafiken géllande upprustningen av héllplatser runt om i ldnet. Det aterstdr dock fortfarande
mycket arbete for att nd en acceptabel och jéamn standard, dven i de starka strdken. Under 2020 har
fokus fortsatt legat pa upprustning och tillganglighetsanpassning av héllplatser samt utbyte av
vaderskydd pd det bade det statliga och kommunala vagnatet.

Nedanstdende tabell visar antalet genomforda projekt gallande tillganglighetsanpassning med bland
annat hog kantsten och taktilt strdk. Utover dessa storre ombyggnader har dven ett 20-tal hallplatser
runt om i lénet antingen kompletterats med véderskydd eller fatt befintligt vaderskydd utbytt.

Tillganglighetsanpassade hallplatser 2020

Kungsbacka Varberg Falkenberg Hylte Halmstad Laholm

Statligt vagnat

Kommunalt/enskilt 0
VELE

| sunmaronnu I SR

Bytespunkt med utdkad service

I det regionala Trafikférsorjningsprogrammet finns mal om att etablera bytespunkter med uttkad
resenarsservice i tatorter som ingdr i kollektivtrafikstréken. En sddan bytespunkt kan bidra till ett ckat
resande samtidigt som den kan starka centrumfunktioner i tatorten som till exempel en torgyta.

En bytespunkt med utokad service ska ha hdgre standard pd vaderskydd med en mer ombonad och
rymligare utformning samt belysning. Det ska finnas cykelstall och gérna aven mdjlighet till parkering
for bil. Som en tydlig symbol f6r att p& 1dngt hall annonsera kollektivtrafiken finns det en analog
klocka i nara anslutning till vaderskyddet. Hallplatsen ska ocksa tillganglighetsanpassas med bland
annat hog kantsten och taktila strdk samt ha realtidsskyltar med resenérsinformation.

Under 2020 har tvd bytespunkter med ut6kad service pdborijats. I Hyltebruk har bussterminalen
byggts om till att nu ha tre héllplatslagen med en sidoplattform och en storre mittplattform. Samtliga
Idgen har ett eget vaderskydd med belysning och det finns klocka pa stolpe och en stérre dubbelsidig
display som visar kommande bussavgéngar i realtid. Alla Iagen har hog kantsten och taktila strdk samt
kontrastmarkeringar. Det finns bdde ett cykelskjul med tak samt fristdende pollare for cykelparkering.
Den gamla anldaggningen var rejalt sliten och saknade tillrdcklig kapacitet vilket bland annat innebar
att man ofta slappte av passagerare pa grasytor i stallet for vid en plattform. I diskussionerna kring
utformningen erbjdds aven trafikféretagen att medverka, framst for att sakerstalla tillréckliga
utrymmen for vandning och angdring.

I Veddige har ett arbete pdbdrjats under 2020, strax norr om jarnvagsstationen. Det ar tankt som en
central motesplats i form av ett torg med intilliggande grénytor dar ménniskor kan tréffas och umgds
och har anlaggs aven en ny bytespunkt for kollektivtrafiken dér det ska vara enkelt att byta fardsatt
mellan cykel, bil, buss och t&g. Projektet innehaller fler parkeringsplatser samt en offentlig toalett.
Platsen beréknas kunna invigas under varen 2021.

Bilder, se bilaga 2 Infrastruktur
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UPPHANDLING AV TRAFIK

Busstrafik

I juni 2020 var det trafikstart i en stor del av Halland da nya trafikavtal tradde i kraft. Det var nya
avtal for stadsbusstrafiken i Halmstad, Kungsbacka, Varberg, Falkenberg och Laholm samt i
regionbusstrafiken i hela lanet exkl. Kungsbacka. Trafiken bedrivs nu med 100 procent fossilfritt
bransle samt med inslag av elbussar i samtlig stadstrafik.

Ett arbete har nu tagit vid att forvalta dessa avtal med fokus pa 6kat resande, hog leverans och 6kad
kundngjdhet tillsammans med de nya Trafikforetagen. Nasta upphandling av busstrafiken i lanet
kommer ha trafikstart 2028 vilket innebéar en 1dng period utan upphandling.

Tagtrafik

I december 2020 var det trafikstart fér det nya avtalet fér Oresundst&gstrafiken. I det nya avtalet
samordnas drift och underhdll. Syftet ar att fa en stabilare leverans och sdkra fordonsbehovet for
trafiken. Det nya avtalet har dven ett klart fokus pa en 6kad kundn&jdhet och ett 6kat resande genom
en forbattrad leverans, stabilare ersattningstrafik och kommunikation vid stérningar.

Tilldelning av Krosatdgstrafiken skedde under december 2020, dock har denna tilldelning blivit
Gverprovad. Ett direktupphandlat avtal finns idag pé plats for att hantera trafiken fram till
decemberskiftet 2021. Hallandstrafiken deltar i denna upphandling med dar arbetet leds av
Jonkopings lanstrafik.

Infrastruktur

1 juli 2020 tradde det nya avtalet gallande hdllplatsskétsel i kraft. Avtalet har som syfte att
héllplatserna ska skotas pd ett satt som gor att dessa upplevs som en trevlig miljo att vistas i av
resendrerna. Under dret har dven upphandling av reklam i vaderskydd genomforts.

Serviceresor

Dagens avtal inom Serviceresor har resulterat i en god kvalité pad leveransen. Under &ret har en
avtalspart avslutats dar trafikbehovet hanterats inom utrymme i 6vriga trafikavtal. Under tidsperioden
kommer en ny upphandling publiceras och tilldelas d& dagens avtal upphor 30 juni 2022.
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REGIONOVERGRIPANDE UTMANINGAR

ATT HALLAND VAXER INNEBAR ATT DEN TOTALA TRAFIKMANGDEN OKAR VILKET INNEBAR
EN OKAD KLIMATPAVERKAN

Halland har haft en stor inflyttning under I&ng tid vilket har lett till en hogre medelinkomst, ckat
skatteunderlag, hégre utbildningsnivd, vaxande lokala arbetsmarknader och ¢kad rorlighet. Det ger
bra forutsattningar till utveckling men genererar ocksa ett behov av att transportera sig vilket leder till
en 6kning av den totala trafikméngden for varje &r. Idag star vagtrafiken i Halland for den storsta
delen av koldioxidutslappen dér trafiken p& E6:an &r starkt bidragande. En stor del av pendlingen sker
idag med bil. Kollektivtrafiken &r ett verktyg for att minska klimatpdverkan frén transportsystemet
genom att ta marknadsandelar fran bilen, vilket i sin tur skapar forutsattningar for en mer hallbar
utveckling.

ATT HALLAND VAXER INNEBAR OKAT RESBEHOV MELLAN KOMMUNER OCH OVER
LANSGRANSERNA

Att Halland och hela vastkusten &r flerkarnigt 6ppnar for stérre utbyte mellan orterna da orterna ofta
kompletterar varandra. Detta utbyte behéver tillgodoses med kollektivtrafik dar underlag av resenarer
finns. De tvd kommuner i Halland som har stérst andel utpendlare &r Kungsbacka, som ingdr i
Goteborgsregionens arbetsmarknad och Laholm som har en stor utpendling till Halmstad.
Arbetspendlingen éver Hallands norra lansgrans ar den nast storsta regiondverskridande
pendlingsrelationen i Sverige. Goteborgs arbetsmarknad har med tiden véxt in i stora delar av Halland
och den kommer bli &n tydligare nar Vastlanken kan tas i bruk, vilket sker tidigast ar 2026.

VI ERBJUDER KOLLEKTIVTRAFIK I OLIKA FORMER

Eftersom Halland ar en del av flera lokala och regionala arbetsmarknader innebér detta att det inte
finns en generell kollektivtrafikldsning som galler for hela Halland. I Halland ar det olika
transportbehov som behdver tillgodoses beroende p& om det &r i norr och séder, utmed kusten eller i
inlandet.

VI GENOMFOR SATSNINGAR PA TAGTRAFIKEN

Halland har en god utveckling med flera jamnstarka kommuner och det finns inget givet regionalt
centrum for hela lanet. Det finns heller ingen gemensam arbetsmarknad for hela Halland. Befintliga
arbetsmarknader véxer dar en bidragande faktor ar tagtrafiken pd Vastkustbanan som majliggor goda
resmdjligheter mellan lokala och regionala arbetsmarknader. For att kollektivtrafiken ska bli mer
attraktiv ar det nédvandigt att restiderna blir kortare. En viktig trafikutvecklingsprincip ar darfor att
prioritera snabba restider i de utpekade kollektivtrafikstrdken i syfte att starka kollektivtrafikens
konkurrenskraft mot bilen. Det &r ocksd av vikt att utforma tidtabellerna utifran taktfasta intervaller
med avgangar pd samma minuttal varje timme, vilket skapar enkelhet och tydlighet foér resenarerna.



SIDA | 29

Hallandstrafiken

En stor del av Halland ingdr i Géteborgs arbetsmarknad dar det idag finns kapacitetsbrister i
kollektivtrafiksystemet. Med anledning av detta behéver kapaciteten byggas ut fér att méjliggéra for
hallbart resande &ven i framtiden. Att hela Halland &r val integrerat i stora arbetsmarknader &r pa lang
sikt avgorande for Hallands formdga att vara en attraktiv region.

VI SATSAR PA ATT KORTA NED RESTIDERNA MED KOLLEKTIVTRAFIKEN

Halland vaxer och inte minst i de storre tatorterna. Detta gor att mangden trafik dkar vilket gor att det
blir trangre pd vagarna. Att forbattra framkomligheten for kollektivtrafiken ar viktigt for att den
fortsatt ska vara ett attraktivt val. Framkomlighetsdtgéarder for kollektivtrafiken gor att restiderna
minskar. Att arbeta med framkomlighetsdtgarder i de hallandska tétorterna &r ett arbete som maste
samplaneras mellan Trafikverket, Region Halland, Hallandstrafiken och kommunerna.

VI SER BEHOV AV FORTSATTA INVESTERINGAR I INFRASTRUKTUREN

Investeringar i infrastrukturen kommer att kravas, framférallt pd jarnvagen men éven pd véra vagar.
Infrastrukturinvesteringar ar en mycket viktig del i arbetet med en fortsatt utvecklad kollektivtrafik och
helt avgdrande for att kollektivtrafiken ska uppfattas som attraktiv. Resbehovet ar det som framst styr
hur kollektivtrafiksystemet utvecklas. Eftersom Halland vaxer och resbehovet dkar ar det viktigt att
peka ut och genomféra nédvandiga infrastrukturinvesteringar, inte minst pa Vastkustbanan vilket &ar
viktigt for hela Hallands utveckling.

VI FORBATTRAR SAMVERKAN OCH SAMPLANERING MED BERORDA INTRESSENTER

Att f3 fler att anvanda kollektivtrafiken istallet for bilen avlastar de centrala delarna av staderna dar
det idag tidvis finns problem med trangsel. Om fler valjer att utféra sina resor med kollektivtrafik,
cykel eller gang istallet for med bilar minskas utslappen, buller och trangsel frédn persontransporter.
Dessa transportsatt ger dessutom vardagsmotion vilket i sin tur kan leda till ett friskare liv. Ytor som
idag anvands som parkeringsplatser och for andra transporténdamal kan anvéndas till annat for att
starka de urbana kvaliteterna och bidra till utvecklingen av den hallbara, trivsamma staden. Arbetet
med attraktiva stader med métesplatser som framjar foretagsamhet, innovation och kultur finns med
som en prioritering i Tillvéxtstrategin. For att detta ska kunna bli verklighet &r samverkan och
samplanering med de halldndska kommunerna av stdrsta vikt. Kollektivtrafik &r ett av flera verktyg for
samhallsutveckling och for att fa fler att resa med kollektivtrafiken krévs samverkande insatser mellan
bebyggelse-infrastruktur- och kollektivtrafikplanering. Malet om 30 procent dr 2030 i
Trafikférsdrjningsprogrammet kan kopplas till vikten av samplanering med berérda intressenter.

RESBEHOV STYR UTVECKLINGEN AV KOLLEKTIVTRAFIKEN

Den grundlaggande trafikutvecklingsprincipen ar att resbehoven ska styra utvecklingen av
kollektivtrafiken i Halland med huvudsakligt fokus p& arbets- och studiependling samt annat
vardagsresande. I omrdden med stort befolkningsunderlag finns ett storre utbud av kollektivtrafik och
i mer glesbefolkade omrdden ar utbudet mindre. En kontinuerlig éversyn av utbudet i kollektivtrafiken
i forhdllande till resbehov utgor en naturlig del av trafikplaneringsprocessen. Alla invénare i Halland
har tillgdng till ndgon form av kollektivtrafik och som lagsta niva erbjuds grundldggande
resmgjligheter genom nartrafik. Samordning av samhallsfinansierade trafikformer i glesbygd kan dartill
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utgora ett komplement till den allmanna kollektivtrafiken och skapa fler resméjligheter i omrédden med
begrdnsat resandeunderlag, exempelvis genom att resor med skolbussar mojliggérs for allménheten.

VI UTGAR FRAN ETT HELA RESAN-PERSPEKTIV MED UTGANGSPUNKT I ETT HALLBART
(JAMLIKT) TRANSPORTSYSTEM

Hela resan perspektivet innebdr att planera for resenarens resa fran dorr till dorr istéllet for att enbart
titta p& den enskilda resan med buss, tdg eller annat kollektivt fardmedel. Den miljomaéssiga
dimensionen pd hdllbarhet innebar att kollektivtrafiken kan bidra till att minska anvéndningen av
fossila brénslen och 6kad energieffektivitet om bilister 6vergdr till att 3ka kollektivt. Kollektivtrafiken i
Halland ska drivas med fossilfria branslen for att uppnd koldioxidneutralitet. For att kollektivtrafiken
ska bidra till utslappsminskningar kravs att det kollektivtrafikutbud som erbjuds anvands.

Utifran det sociala hallbarhetsperspektivet &r det viktigt att géra kollektivtrafiken tillganglig for
personer med funktionsnedsattning, det handlar om att samplanera kring infrastruktur och hallplatser.
For att kunna planera for framtiden foljs ocksa den halldndska utvecklingen for ett jamlikt
transportsystem. Det innebar konkret att det ska vara en sjalvklarhet for alla att kunna vdlja att resa
kollektivt oavsett kon, 3lder, etnicitet, funktionsnedsattning eller socio-ekonomisk bakgrund. Det géller
tex. aldre resande med rullator, personer med funktionsnedsattning, barn och unga samt resande
med barnvagn. Olika befolkningsgrupper med sina olika férutsattningar ska kunna ta sig enkelt,
tryggt, bekvamt och sakert till 6nskade platser och aktiviteter.

Den ekonomiska dimensionen av héllbarhet innebar for kollektivtrafiken att méta efterfrdgan med ett
lampligt utbud samtidigt som kollektivtrafiken ska bidra till en arbetsmarknadsférstoring som i sin tur
bidrar till ekonomisk tillvaxt. Den allménna upphandlade kollektivtrafiken ska kdnnetecknas av att den
bedrivs med hdg effektivitet och med foretagsekonomiska hansyn. Genom att prioritera
kundorientering, 6kat resande och effektiv resursanvandning blir det méijligt att 1&dngsiktigt bygga ut
kollektivtrafiken.
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TRAFIKFORANDRINGAR

I detta avsnitt ges en beskrivning av forslag till trafikférandringar for tidtabellséret 2022.
Hallandstrafikens trafikplaneringsprocess utgdr fran Kollektivtrafikplanen som utgér navet i
utvecklingen av den allmanna kollektivtrafiken. Hela trafikplaneringsprocessen stracker sig éver minst
1,5 &r, d.v.s. frén att arbetet med Kollektivtrafikplan paborjas till tidigast genomférande av beskrivna
trafikforandringar. Med bakgrund i den I&nga tidsperioden forutsatts god framforhélining i samtliga
delar av processen. Hallandstrafiken ans6ker om tagldgen i april hos infrastrukturégaren Trafikverket
for den tagtrafik vilken planeras genomféras fran tidtabellsskiftet i december.

For 2022 foreslas justeringar i utbudet till en minskad kostnad om 16 miljoner kronor.

TRAFIKFORANDRINGAR 2022

Beskrivning Ekonomi
(mkr)
1 Oresundstig Danmarkst&gen gor uppehdll vid Asa station under -1,0
Justerad stoppbild |6rdagar och séndagar. Objektet forutsatter
I6rdagar och séndagar godkannande av Oresundstdg AB samt Region
Halland.
2 Oresundstig Timmestrafik med Oresundst&g skapas i bdda +1,0

Helsingborg-Halmstad riktningarna dver hela trafikdygnet. Objektet kraver
likstallt beslut av Skanetrafiken.
3 Krosatdg Det utdkade utbudet inom Testperiod HNJ avslutas, -6,0
Halmstad-Varnamo dtergdng till 5 dubbelturer per vardag resp 4
dubbelturer per helgdag.
Objekten kraver likstallt beslut av Jonkdpings
lanstrafik.
4 Anpassning "nytt St6rre Gversyn med utgéngspunkt fran I&gfrekvent -10,0
normallage”. Inriktning resande, objekten inkluderar de utpekade
2 procent av produktion.  kollektivtrafikstrdken samt trafiken i Kungsbacka.
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1. ORESUNDSTAG - JUSTERAD STOPPBILD LORDAGAR OCH SONDAGAR

BAKGRUND

Att fortsatt utveckla tdgtrafiken mellan norra Halland och Goteborg &r ett prioriterat omrdde utifrdn
Okat resbehov. Den historiska utvecklingen dar allt fler bosatter sig i Halland och pendlar mot
Goteborgsomrddet vantas fortsatta aven kommande 3r. Fler pendlar aven &t andra héllet dvs fran
Goteborg till Halland fér arbete och studier.

For att mota det 6kade resbehovet i norra Halland har Hallandstrafiken tillsammans med Vasttrafik
startat upp ny tagtrafik pd strackan Varberg — Goteborg (Hallandstdg). Hallandstdgen startade med en
tur per vardag och riktning inom Tagplan 2017. Sedan dess har trafiken byggts ut ytterligare och med
start Tagplan 2019 trafikeras linjen av totalt fyra tdg per vardag och riktning, en trafik vilken
dimensionerar tva tdgfordon. Hallands nya regionaltdgslinje planeras trafikera genom Vastlanken samt
inkludera tagstopp vid Asa station och planerad ny station i Varébacka. Utgdngspunkten &r att tagen
trafikerar strdckan Varberg — Goteborg med ett framtida scenario att férlangas séderut men &r dé
knutet till att mo6ta nya resbehov. Det som framst motiverar en tredje regionaltdgslinje mot
arbetsmarknad Goteborg utgors av kollektivtrafikens konkurrenskraft gallande restider samt
prognostiserad resandeutveckling. Region Hallands ambitioner om ett tredje regiontagsystem enligt
det Regionala trafikférsorjningsprogrammet stammer till fullo Gverens med Vastra Gotalands malbild
om framtida trafikering av Vastkustbanan. Hallandstdgen ska trafikera Vastlanken tillsammans med
befintliga lokaltdg i form av Kungsbackapendeln medan det storregionala t&gsystemet Oresundstdg
aven fortsattningsvis vander vid Géteborg central.

Rsa station togs i drift i december 2013 och resandet har sedan starten utvecklats mycket bra. Under
2019 genomfdrdes i Asa 1241 p&- och avstigningar per vardag. Med antagandet att resandet ar av
pendlingskaraktar med en resa per riktning och vardag uppgdr antalet resenarer till 620 vilka dagligen
nyttjar stationen i Asa. Resandet vid Asa station fordelar sig genom att 88,2 procent av antalet
pastigningar skedde i riktning norrut vilket tydliggér Hallands starka koppling till
arbetsmarknadsregion Goteborg. Asa station trafikeras idag av 15-17 turer per vardag och riktning.

Behovet av en utbyggd tégtrafik i riktning till och frdn arbetsmarknadsregion Géteborg &r idag stérre
an vad infrastrukturen mojliggor vilket synliggdr behovet av att dubbelspdr genom Varberg samt
Vastlanken fardigstalls. Forslaget om att &ndra stoppbilden fér Oresundst&gen till/fr8n Danmark
synliggdr behovet av samplanering mellan infrastruktur och trafikering infér eventuella framtida beslut
om fler tdgstationer utmed Vastkustbanan. Detta utifran att restidsmal inte kan uppnds om samma
tagtrafik ska stanna pd alla stationer langs jarnvagen utan parallella trafiksystem behéver erbjudas
med olika hastighet och uppehallisbild.

SYFTE

Utbudet till/fr&n Asa station best&r idag av Oresundstdgens insatstdg p& stréckan Halmstad —
Goteborg samt Hallandst&gens fyra dubbelturer Varberg — Goteborg. Idag saknas helgtrafik till/fran
Rsa station i ndgon stdrre omfattning, endast 2-3 turer per helgdag och riktning gor uppehall vid Asa
station. Forslaget innebér att timmestrafik erbjuds for resa till/fr&n t&gstationen i Asa pd I6rdagar
respektive sondagar.
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Forslaget innebar att Oresundstdgen fr&n Danmark stannar vid tagstationen i Asa under I6rdagar
respektive sdndagar. Forslaget ar en kortsiktig 16sning med tydligt forbehall att nar dubbelspdr genom
Varberg och Véstldnken &r fardigstéllda ersatts de storregionala Oresundstdgen med regiontdg
benamnda Hallandstdg, vilket foljer intentionerna i Regionalt Trafikférsorjningsprogram. Forslaget
forutsatter aven att Trafikverket konstruerar tidtabellen utmed Vastkustbanan likt Tagplan 2021 vilket
innebér att tdgmdten mellan nord och sydgdende Oresundség fortsatt behéver ske i Varberg.

Trafikforéndringen paverkar inte restiderna mellan Laholm/Halmstad och Kungsbacka/Goteborg. De
restider vilka paverkas ar till/frdn Varberg genom en t6kad restid med 2 minuter per avgdng under
helgdagar. Forslaget innefattas av att stoppbild Ej justeras under vardagar vilket medfér att en
resenar vilken arbetspendlar vardagar pa stréckan Varberg — Kungsbacka/Goteborg fér en férkortad
veckorestid om 20 minuter.

2. ORESUNDSTAG KOPENHAMN/MALMO - HALMSTAD

BAKGRUND

Vastkustbanan &r stommen i den halldndska kollektivtrafiken med avgdrande betydelse for Hallands
utveckling. Resandet med Oresundstdgen har ckat med 88,0 procent jamfort 2019 med 2010. Det ar
en tydlig trend att fler véljer taget till arbete, studier och fritidsaktiviteter.

SYFTE

Ytterligare en tur skapas pa strackan Képenhamn/Malmo till Halmstad under kvallstid utifrdn att méta
Okat resbehov. Utdver korta restider ar det av varde for resendrerna att tidtabellen ar enkel att ta till
sig i form av avgdngar pd samma minuttal varje timme. Idag kan du resa frdn Malmé i riktning mot
Halland 18.08 — 19.08 — 20.08 — 21.08 — 23.08, vilket synliggor behov av en ny tur med avgangstid
22.08

TRAFIKFORANDRING

En ny kompletterande avgéng samtliga veckodagar fran Képenhamn/Malmé i riktning norrut foreslds
vilket resulterar i timmestrafik. Forslaget ar framtaget i dialog med Skanetrafiken vilket féranleder att
likstallt beslut behévs hos var grannregion.

3. KROSATAG HNJ

BAKGRUND

I december 2017 ut6kades antalet turer med Krosatdg pd Halmstad-Nassj6 jarnvag (HNJ) frén fem till
sju dubbelturer/vardag. Satsningen ingick i ett tredrigt testprojekt med syfte att 6ka resandet och nd
en kostnadsteckningsgrad p& minst 30 procent. En busslinje till/fran tdgen inréttades ocksd mellan
Hyltebruk och Landeryd i syfte att forbattra Hyltebruks koppling till jarnvagen. Utdver trafiksatsningen
innefattar ocksd projektet utokad marknadsforing samt en upprustning av stationsmiljcer.

Testprojektet foljdes upp med drliga resanderakningar 2017, 2018 och 2019. Dar pavisades att
resandet p& HNJ-banan mellan Halmstad och Varnamo har ¢kat under projektets gang.
Resandedkningen ar dock inte tillrécklig for att tdcka dkade kostnader till féljd av det 6kade
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turutbudet och kostnadstéckningsgraden bedéms ha minskat ndgot i Hallands lan. Testprojektet
avslutades vid tidtabellsskiftet december 2020 men dar det utékade trafikutbudet kvarstod @aven under
2021. Under 2022 planeras en tillbakagéng till fem dubbelturer/vardag.

SYFTE

Genom en atergdng till fem dubbelturer/vardag ses turutbudet Gver for att battre spegla
resandebehovet och pad sd satt 6ka resandet per tur. Forslaget har bearbetats noga med hansyn till
resandet pd strackan, turspridning 6ver dygnet samt med hansyn till bytesmajligheter till SJ snabbtdg
i Halmstad och N&ssjo samt Oresundst&g i Halmstad.

TRAFIKFORANDRING

Rtergdng till fem dubbelturer/vardag samt fyra dubbelturer under l6rdag respektive séndag. Forslaget
ar framtaget i dialog med J6nkopings lanstrafik vilket foranleder att likstallt beslut beh6vs hos var
grannregion.

4. ANPASSNING NYTT NORMALLAGE

BAKGRUND

P&gdende pandemi har kraftigt pdverkat Hallandstrafikens verksamhet i form av minskat resande med
tillhdrande intakter. Regeringen uppmanade varen 2020 att kollektivtrafiken ska fortsétta bedrivas
som innan for att uppratthalla kollektivtrafikens viktiga samhallsfunktion.

Hur resbehovet ser ut efter Corona vet ingen svaret pd, det vi vet &r att det kommer att se
annorlunda ut. Okat behov av vidgade arbetsmarknadsregioner kan uppstd utifrén battre mojlighet att
matcha arbetskraftens utbud med efterfrdgan. Ett 6kat soktryck pd hdgre studier skapar ett 6kat
resbehov samtidigt som samhillet stillt om utifr&n dkad digital tillgdnglighet. Aven féréandrade
beteenden avseende social distansering férvantas ge effekter p& hur manniskor valjer att resa
framdver.

SYFTE

Hallandstrafiken prognostiserar en resandeminskning om 10-15 procent fér 2022 jamfort 2019.
Forslag innebar ett produktionsminskning om cirka 2 procent inom busstrafiken. Syftet &r att anpassa
kollektivtrafikens utbud till prognostiserat minskat resbehov till en tidpunkt efter pandemin.

TRAFIKFORANDRING

Den grundlaggande trafikutvecklingsprincipen ar att resbehoven ska styra utvecklingen av
kollektivtrafiken med huvudsakligt fokus pa arbets- och studiependling samt annat vardagsresande.
Namnda princip har beaktats och neddragningar av trafikutbud i hogtrafik har undvikits utifrén att
varna om arbets- och studiependling. Utéver det har det beaktats att kollektivtrafiken ska stédja en
socialt hallbar utveckling genom ett sékerstdlla grundlaggande resmajligheter for hela lanet.
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bort i 1&gtrafik

arbete kvarstar. Stréket
kompletteras av L324
samt L1 Laholm med
anslutning
Vastkustbanan

Hallandstrafiken
Objekt Beskrivning Berorda Paverkan kund Ekonomi
resendrer (per (brutto)
dygn 2019)
145 V&xjo - Ljungby - Ingen dtgard - - =
Vra - Simlédngsdalen -
Halmstad
223 Laholm - Ahla - 1 tur per vardag 14 snitt vardag Ladg-Mellan. Resmajlighet
Skogaby - Kndred och riktning tas till/fran studier och 142 000 kr
bort i 13gtrafik arbete kvarstar i
hogtrafik
225 Laholm - Ingen atgard - - -
Mellbystrand -
Skummesl6v - Bastad
Station
226 Laholm - Vallberga 1 tur per vardag 10 snitt vardag Mellan. Resmojlighet
- Skottorp - Ostra och riktning tas till/fran studier och 120 000 kr
Karup - Bastad bort i 13gtrafik arbete kvarstar i
hogtrafik
227 Laholm - Vallberga 2 turer per vardag 20 snitt vardag Mellan-Hog. Resmojlighet
- Rdnneslov - Vaxtorp och riktning tas till/frén studier och 280 000 kr
bort i lagtrafik arbete kvarstar i
hogtrafik
228 Laholm - Ysby - Ingen atgard - - -
Hishult
314 Halmstad - 3 turer per vardag  ca 55 snitt vardag Mellan. Resmdjlighet
Tronninge - Gullbranna  och riktning tas till/fran studier och 1 000 000 kr
- Eldsberga bort i 1&gtrafik. 2 arbete kvarstar. Linjen
turer per vardag kompletteras med stérre
och riktning tas utbud pé L324
bort under
kvallstid
316 Halmstad - Aled - 2 turer per vardag 57 snitt vardag Mellan. Resmojlighet
Sennan - Oskarstrom i ena riktning och till/frdn studier och 450 000 kr
3 turer i andra arbete kvarstar i
riktningen tas bort hogtrafik
som idag bara gar
vintertidtabell
318 Halmstad - Skedala 2 turer per vardag 12 snitt vardag L3g. Resendrer fran
- Marback - och riktning tas Marback far sémre 383 000 kr
Simldngsdalen bort mojlighet till arbets-
/studiependling
319 Halmstad - 1 enkeltur mén- 0 L3g. Sista turen mot
Oppinge - Tonnersjo tors (i ena Halmstad tas bort 90 000 kr
riktningen mot
Halmstad)
320 Halmstad - Laholm 3 turer per vardag ca 40-60 snitt Lag. Resmojlighet
och riktning tas vardag till/frdn studier och 590 000 kr
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323 Halmstad -
Stjarnarp - Oringe -
Veinge - Laholm

324 Halmstad -
Tronninge - Genevad -
Veinge - Laholm

325 Halmstad - Veinge
- Kndred - Markaryd
330 Halmstad -
Gullbrandstorp -
Haverdalsbro -
Harplinge

340 Halmstad -
Oskarstrom - Spenshult

350 Halmstad -
Gullbrandstorp -
Haverdal - Skip3as -
Falkenberg

351 Halmstad - Kvibille
- Getinge - Sldinge -
Falkenberg

400 Express Halmstad -
Hyltebruk

401 Halmstad -
Oskarstrom - Torup -
Rydobruk - Hyltebruk
410 Halmstad -
Oskarstrom - Torup -
Kinnared - Hyltebruk
417 Hyltebruk -
Landeryd

431 Hyltebruk -
Unnaryd

432 Gislaved -
Smalandsstenar -
Skeppshult - Hyltebruk

Ingen atgard

2 turer per vardag
och riktning tas
bort, samt 6 turer
i ena riktningen
och 7 turer i andra
riktningen tas bort
pd I6rdag + natt
Ingen &tgard

1 tur per vardag
och riktning tas
bort

1 tur per vardag
och riktning tas
bort i 13gtrafik

1 tur per vardag
och riktning tas
bort i I&gtrafik. 1,5
turer per vardag
och riktning tas
bort under
kvallstid

2 "halva" (till/fran
Getinge) turer per
vardag och
riktning tas bort i
|&gtrafik och 1
"hel" (till/fran
Falkenberg) tur
per vardag och
riktning tas bort
pd kvallen

Ingen &tgard

1 tur per vardag
och riktning tas
bort i lagtrafik

1 tur per vardag
och riktning tas
bort i Iagtrafik
Ingér i HNJ-
projektet

1 tur per vardag
och riktning tas
bort i 13gtrafik
Ingen 3tgard

ca 30 snitt vardag +
ca 130 snitt I6rdag

15 snitt vardag

52 snitt vardag

25 snitt vardag

70 snitt vardag

20 snitt vardag

20 snitt vardag

3 snitt vardag

H6g. Resmojlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar i
hogtrafik

Lag-mellan. Resmdjlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar i
hogtrafik.

Mellan-hdg. Resmdjlighet
till/fran studier och
arbete kvarstar i
hogtrafik.

Mellan. Resmdjlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar

Mellan-hdg. Resmdjlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar

H6g. Resmdjlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar
Mellan. Resméjlighet
till/fran studier och
arbete kvarstar

L3g. Resmajlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar

885 000 kr

220 000 kr

200 000 kr

766 000 kr

766 000 kr

380 000 kr

407 000 kr

140 000 kr
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509 Falkenberg -
Ringsegérd - Boberg
517 Falkenberg - Abild

553 Falkenberg -
Léngas - Morup

555 Falkenberg -
Ullared

556 Falkenberg -
Vessigebro - Ullared
557 Falkenberg -
Ljungby - Vessigebro -
Koinge - Ullared

558 Ullared - Atran -
Fegen

560 Alvsered - Ullared

614 Express Varberg -
Varobacka - Frillesas -
Asa

615 Varberg - Bua -
Varodbacka - Frillesas -
Asa

616 Varberg - Derome -
Veddige

620 Varberg - Karradal
- Espevik

651 Varberg - Rolfstorp
- Ullared

652 Varberg - Tvadker -
Morup - Falkenberg
653 Varberg - Himle

660 Varberg - Himle -
Dagsés

661 Varberg - Grimeton
- Rolfstorp - Karl
Gustav

662 Varberg - Tofta -
Lindberg - Valinge

Ingen atgard

1 tur per vardag i
ena riktningen tas
bort

2 turer per vardag
och riktning tas
bort i 1agtrafik
vardag samt
|6rdagstrafiken blir
anropsstyrd

Ingen &tgard

Ingen &tgard

Tva
eftermiddagsturer
kortas av och
vander i Kdinge

7 |6rdagsturer blir
anropsstyrd

7 l6rdagsturer blir
anropsstyrd

Ingen &tgard

Ingen atgard

Ingen &tgard
Ingen &tgard
Ingen &tgard
Ingen &tgard

4 turer per vardag
och riktning tas
bort

Ingen &tgard

1 tur per vardag i
ena riktningen tas
bort samt att
|6rdagsturerna blir
anropsstyrda

1 tur per vardag
och riktning tas
bort

2,6 snitt vardag

7 snitt vardag. 14
snitt |6rdag

4 snitt vardag

21 snitt l6rdag

21 snitt I6rdag

23 res snitt per dag

5,5 snitt vardag. 8,5
snitt I6rdag

6 snitt vardag

Lag. Turen ligger under
|&gtrafik med f&
resendrer. Resmojlighet
kl 0905 kvarstar

Ldg. Resmdjlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar

L3g. Resmajlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar

Lag-mellan. Resmojlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar
Lag-mellan. Resmajlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar

Lag-mellan. Resmajlighet
till/fran studier och
arbete kvarstar

L3g. Resmojlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar

L3g. Resmajlighet
till/frén studier och
arbete kvarstar

131 500 kr

477 000 kr

129 000 kr

127 000 kr

91 000 kr

558 000 kr

280 000 kr

200 000 kr
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664 Varberg - Ingen dtgard. - - -
Tronninge -

Stamnared/Gunnarsjo -

Stackends

666 Varberg - Ingen 3tgérd. - - -
Traslovsldage - Tvadker

- Skillinge

668 Varberg - Sallstorp  Ingen 8tgérd. - - -
- Istorp - Horred

690 Breared - Varberg - 1 tur per vardag 25 snitt vardag Lag-mellan. Resmdjlighet
Varo Bruk - Ringhals och riktning tas till/frén studier och 400 000 kr
bort av 69x- arbete kvarstdr

seriens alla turer

691 Traslovslage - Se linje 690 - - -
Breared - Ringhals
692 Varberg - Ringhals  Se linje 690 = = -

693 Traslovslage - Se linje 690 - - -
Breared - Varberg -

Ringhals

694 Sorse - Varberg - Se linje 690 = = =
Ringhals

695 Varberg - Se linje 690 - - -
Tronninge - Tofta -

Ringhals

697 Varberg - Ringhals  Se linje 690 - - -

703 Bestillningslinje Se linje 690 - - -
Sarogarden - Ekends

705 Bestillningslinje Se linje 690 = = =
Fjaras station - Fjaras

centrum

717 Bestillningsturer Se linje 690 - - -
Kungsbacka - Anneberg

- Roshult
720 Kungsbacka - 6 turer per Mellan. Arbets och
Sarogarden - Kullavik vardag och studiependling pdverkas 900 000 kr
riktning tas bort men resmoljigheter
kvarstér
730 Kungsbacka - Linje 730 laggs 5000 Mellan - Ho6g. Arbets och
Onsala - Iseras - ner och utbudet studiependling pdverkas. 1 267 000 kr
Mariedal pé linje 731 En del hallplatser
minskas trafikeras ej av andra
linjer och laggs darmed
ner
731 Kungsbacka - Se linje 730 = = =
Onsala - Mariedal -
Alskogsbricka
732 Frilles&s - Asa - Ingen &tgard - - -

Kungsbacka
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733 Kungsbacka -
Vallda - Vastra Hagen

734 Kungsbacka -
Valda - Vastra Hagen -
Alskogsbracka

767 Snipen - Halles3s -
Lindome

1 Laholms bussterminal
- Laholm Station

1 Vall3ds - Centrum -
Frosakull -
Gullbrandstorp

2 Fyllinge - Centrum -
Sjukhuset

3 Hallarna - Norra
Andersberg - Centrum -
Karlstorp - Tylosand

4 Brogard - Centrum -
Flygstaden -
Flygplatsen

5 Vallds - Centrum -
Stenhuggeriet

6 Frennarp - Centrum -
Sofieberg - Karleken

7 Sannarp - Centrum -
Sofieberg

12 Montorgatan - Ostra
stranden- Osterskans -
Soder

14 Halmstad
Resecentrum - Hamnen
15 Halmstad
Resecentrum -
Sjukhuset - Flygstaden
- Stenhuggeriet

16 Halmstad
Resecentrum -

1 per vardag och
riktning tas bort

Minskad helgtrafik
(I6rdag blir som
so6ndag) pa linje
731 och 734

Linje 767 laggs
ner

Ingen atgard

2 turer per vardag
och riktning samt
3 turer per
riktning fredag
och lérdag natt
tas bort

5 turer per
vardag och
riktning tas bort

3 turer per vardag
och riktning tas
bort

1 tur per vardag
och riktning samt
1 tur per riktning
fredag och l6rdag
natt tas bort

2 turer per vardag
och riktning tas
bort

Ingen &tgard
Ingen &tgard

Ingen &tgard

Ingen &tgard

Ingen &tgard

Ingen dtgard

750

15000

90 snitt vardag

35 snitt per vardag
och 60 snitt per
fredag och lérdag

90 snitt per vardag

85 snitt per vardag

20 snitt per vardag
och 15 snitt per
fredag och l6rdag

35 snitt per vardag

Lag.

Arbets och
studiependling paverkas
men resmoljigheter
kvarstar

Mellan.

T&gpassning paverkas

Mellan-hég.
Arbets och

studiependling paverkas.

Tillkép som ej férlangs

Haog.

Resméjlighet till/frén
studier och arbete
kvarstér

HG6g.

Resmojlighet till/frdn
studier och arbete
kvarstar

Hog.

Resmdjlighet till/fran
studier och arbete
kvarstar

HG6g.

Resmojlighet till/frdn
studier och arbete
kvarstér

Hdg.

Resmajlighet till/frén
studier och arbete
kvarstér

238 000 kr

572 000 kr

300 000 kr

250 000 kr

500 000 kr

390 000 kr

220 000 kr

300 000 kr
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Sannarpsgymnasiet -
Kristinehedsgymnasiet
17 Halmstad
Resecentrum -
Vrangelsro

18 Hallarna - Vallas
centrum

83 Osterskans -
Larsfrid - Ostra
Stranden -
Montdrgatan
(Anropsstyrd linje)

1 Falkenbergs
bussterminal -
Stortorget - Falkenberg
Station

2 Glommen - centrum -
Hjortsberg - Skrea
stationsvig

11 Stortorget -
Falkenbergs
bussterminal - Slatten -
Hjortsberg

12 Falkenbergs
bussterminal -
Kattegattcenter

13 Stortorget- Ekhaga -
Falkagard

14 Falkenbergs
bussterminal -
Skomakarehamnen

1 Borgasgard -
Varbergs bussterminal
- Breared -
Traslovsldge Storgatan
2 Tronninge - Varbergs
bussterminal -
Sjukhuset -
Erlandsgarden

11 Hastensskolan -
Lorensberg - Varbergs
bussterminal -
Kurorten

Ingen &tgard

Halften av turerna
tas bort. 11 turer
per vardag och
riktning

Ingen &tgard

Ingen &tgard

8 turer i
kvartstrafik tas
bort i hogtrafik.

Ingen &tgard

4 turer per vardag
och riktning tas
bort

Ingen dtgard

Ingen &tgard

Ingen &tgard

12 turer per
vardag och
riktning tas bort i
|&gtrafik pd
strackan
Bussterminalen —
Sjukhuset

Linjen delas upp i
tva olika linjer. 6
turer per vardag
och riktning tas
bort

26 snitt vardag

6 snitt vardag

Mellan

Resméjlighet till/frén
studier och arbete
kvarstar

Lag-mellan.
Resmojlighet till/frdn
studier och arbete
kvarstar

Lag.

Resmojlighet till/frdn
studier och arbete
kvarstar

Mellan.

Resmodjlighet till/fran
studier och arbete
kvarstér

Lag.

Resméjlighet till/frén
studier och arbete
kvarstar

450 000 kr

320 000 kr

100 000 kr

410 000 kr

310 000 kr
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12 Varbergs Ingen atgard - - -
bussterminal -
Bilggatan
15 Varbergs 3 turer tas bort 4-5 snitt vardag Lag-mellan.
bussterminal - Resmdajlighet till/frén 100 000 kr
Getteron 5:e vik studier och arbete
kvarstar

1 Fors - Kungsbacka Ingen atgard - - -
station - Varla - Hede
2 Kolla - Kungsbacka Ingen atgard - - -
station - T6l6 - Hede
station
3 Britta Lena - Torget -  Ingen atgard - - -
Kungsbacka station
4 Kungsbacka station -  Ingen 3tgérd = = =
Hede station
X3 Goteborg - Séro Ingen atgard - - -
717,735, 740-748 Enskilda turer med Lag péverkan. Studie-
Kungsbacka I&gfrekvent och
landbygdstrafik resande tas bort arbetspendlingsmojlighet

under |&gtrafik - er kvarstér 240 000 kr

TRAFIKFORANDRINGAR 2023-2024

I féljande avsnitt ges en beskrivning av forslag till trafikforandringar inom kollektivtrafikplanens utblick
2023-2024.

ANPASSNING TILL NYTT NORMALLAGE

I arbetet med kollektivtrafikplan och i analysen av trafiken ingdr en kontinuerlig uppféljning och
oversyn av l&gfrekvent resande. Som grund i detta arbete finns i trafikférsérjningsprogrammets
riktlinjer for 13gfrekvent resande och principen att koncentrera tillgangliga resurser till utpekade
kollektivtrafikstrak dér férutsattningarna for 6kat resande &r stérst. Objektet inkluderar fortsatt
anpassning av utbudet utifrdn mer l1dngsiktiga effekter av pandemin.

FLER OCH LANGRE TAG LANGS VASTKUSTBANAN

Inom utblicken ser Hallandstrafiken ett fortsatt behov av att utveckla tagtrafiken pd Vastkustbanan.
Framforallt pd strackan Varberg-Goteborg och sdderut i takt med ett 6kat resande Gver lansgréns. Fler
resmdjligheter kan innebédra saval att kéra fler avgéngar, dvs fortata trafiken eller att sdkerstalla att
befintliga avgdngar trafikerar med ratt fordonsstorlek.
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HALMSTADS OCH KUNGSBACKA STADSBUSSTRAFIK — JUSTERAT LINJENAT OCH
TURUTBUD

Hallandstrafiken ser behov av en fortsatt utveckling av stadsbusstrafiken i framférallt Halmstad och
Kungsbacka. Ett gemensamt utredningsarbete pdgdr med respektive kommun kring utvecklingen av
stadsbusstrafiken utifrdn hur staden kommer att véxa. En forutsattning for att kunna utveckla och
skapa en mer attraktiv stadsbusstrafik dr att trafiken ges prioritet i gatuutrymmet.

FORSALINING

Hallandstrafikens ambition &r att kostnader for férsaljning ska minska. Forsaljningsomkostnaderna ar
kopplade till administration, systemkostnader (rorliga och fasta), provisioner och avgifter samt
kostnader som uppstdr i andra delar av verksamheten. I takt med 6kad digitalisering i samhallet
kommer det vara centralt att fortsatta satsningen pd sjalvservicekanaler och i synnerhet appen.
Sammantaget 6kar detta bdde den geografiska tackningen och tillgéngligheten i tid fér kunden. Appen
ska vara enkel och attraktiv samt erbjuda tjanster som férhojer kundnyttan, sédsom
realtidsinformation, reklamations- och férseningsarenden.

Konsekvensen av 6kad tillganglighet i sjdlvservicekanaler gor att det finns ett behov av att se dver hur
dterforsaljare rent geografiskt ar representerade utifran var vara egna kundservicebutiker ar
placerade. Det innebar att dterforsaljare i forsta hand ska vara lokaliserade pd platser dar
Hallandstrafiken inte ar narvarande. For Hallandstrafikens del &@r det av stor vikt att ha hég
tillganglighet och ge god service. I diagrammet nedanfér visas Hallandstrafikens forsaljning per
forsaljningskanal &r 2018 och 2019 samt 2020. P3 grund av pandemin sammanvags siffrorna for &r
2019 och 2020. Langs till hdger i diagrammet framgdr ett sannolikt scenario for &r 2023.

Forsaljningskanalernas andel av forsaljningen

100%
90%
80%
m Aterforséljare
70%
m Nationellt biljettsystem
60% m Aterforséljare
50% ® Ombord
40% Kundservicebutik
Webb
30% -
Biljettautomat
20%

mApp

10% 17%
0
-
0% 8%

2018 2019/2020 2023
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Hallandstrafiken ska fortsatta anpassa biljettsortimentet utifrdn kundernas resefrekvens. Diagrammet
nedanfor dskadliggor den forflyttning Hallandstrafiken prognostiserar kunderna kommer att géra
baserat pa resefrekvens frédn ér 2019. Med anledning av Covid-19 pandemin kan dock resefrekvensen
se annorlunda ut framover an vad den gjort tidigare. Behov samt resvanor kan férandras. Det ar inte
osannolikt att det, under ar 2021 och narmsta dren darefter, finns ett stérre behov av biljetter i

canmantat mallan anlbal. Arkh 2N AaAarchiliab 3n vad cam frama8r av disAarammat

Biljettsortiment 2019/2020 --> 2023

80% 7204

70%

60% 53%

50%

40%

30% 27%27%

20%
10% 10%

1% 0% 0% 0%
0% -_
Enkel Enkel/period 24-timmar  10x24 timmar 30- och 365 dgr

10%

m2019/2020 =2023

Hallandstrafiken vill kunna erbjuda biljetter i vara egna forséaljningskanaler till platser utanfor
sydtaxesamarbetet. For ndrvarande pdgar ett projekt hos Samtrafiken, dar Hallandstrafiken ingdr.
Syftet ar att ta fram riktlinjer for ett framtida resplussamarbete/nationellt biljettsystem, vilket ligger i
linje med regeringens forslag om ett nationellt biljettsystem. Projektet utgdr fran den
branschgemensamma standarden BoB. Detta kommer mdjliggdra fér kunden att kdpa biljetter for
merparten av sina resor, frdn bade kommersiella aktérer och andra Trafikhuvudman, i samma
forsaljningskanal. Dessutom majliggdr det maskinell visering av samtliga biljetter till samtliga platser.

For att oka den totala kundndjdheten har Hallandstrafikenen en ambition om att erbjuda mervarden
for kunder under, efter och fére resan. Dagens digitala biljettldsningar skapar méjligheter for utékad
forsaljning genom nya samarbetspartners i andra branscher. Hallandstrafiken skulle kunna ténkas ingd
samarbeten som leder till att vara tjdnster utvecklas och skapar mervérde for kunden och férhojer
kundupplevelsen. Det kan handla om att kunden ges mdjlighet att ta del av erbjudanden under eller i
anslutning till resan eller att véra tjanster synliggérs hos samarbetspartners.

MARKNADSFORING, KOMMUNIKATION OCH INFORMATION

Konsekvenserna av den pdgdende pandemin pdverkar marknadsaktiviteterna &dven under 2021.
Resandet med kollektivtrafiken ar fortsatt kopplat till restriktioner och med uppmaningen att undvika
kollektivtrafiken om du verkligen inte maste &ka. Osdkerheten kring hur ldnge pandemin pagér, och
vilka konsekvenser det far pd bade resande och resandemdnster ur ett langre perspektiv &r inte kant.
Detta ar en stor utmaning for hela branschen och inte minst ur ett kommunikationsperspektiv. Att
vara flexibla och snabbt kunna hantera férandrade férutsattningar ar nyckeln till framgdng under
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2021. En stor utmaning handlar om att invanta ratt lage och darefter pdborja arbetet med att
dtervinna resenarer till kollektivtrafiken.

Parallellt med hanteringen av pandemin s& fokuserar kommunikationen under det f6rsta halvéret pd
lanseringen av det nya biljett- och betalsystemet. Det ar en omvélvande forandring for mdnga utav
véra resendarer och malsattningen ar att den har évergdngen, frdn gammalt till nytt, ska ga s& smidigt
som majligt. En viktig informationsinsats, och aktivitet under véren, ar 6ppnandet av framdérrarna pa
bussarna. Ndgot som innebar att Hallandstrafiken efter nastan ett &r kan borja sdlja, aktivera och
validera biljetter ombord igen.

NAGRA AV DE STORRE AKTIVITETERNA UNDER 2021

Kommunikation kring Pandemin - Under dret kommer vi I6pande informera om vad som galler for
véra resendarer angdende restriktioner/rekommendationer och hur det paverkar kollektivtrafiken.

Valkomna tillbaka till kollektivtrafiken - Nar pandemin slépper och vi &terigen kan uppmuntra till
kollektivt resande borjar arbetet med att 3 tillbaka vdra kunder, samt hitta nya. Det kommer innebéra
ett stort arbete med att férandra vanor och beteenden pd nytt. Vi kommer behdva kampanja stort och
arbeta I6pande med olika aktiviteter. Vi behéver dessutom arbeta upp och starka vart varumarke igen.
I detta arbete ska vi ta vara pa saker vi gjort under 2020 — nya bussar, wifi, elbussar etc.

Ny grafisk profil - Under dret kommer vi fortsdtta med utrullningen av var nya grafiska profil.
Mycket ar redan klart, men det finns delar kvar att anpassa s som nya tidtabeller, nytt butiksmaterial,
nytt material till vdra aterforsaljare, samt en dversyn av vara TV-skdrmar. Under varen byter vi
dessutom den sista toppskylten, vilket innebér att alla vara hallplatser har var nya grafiska profil.
Detta ska vi uppmarksamma.

Foretagskommunikation - Féretagssidan pd hemsidan ska utvecklas med exempelvis kundcase for
att starka erbjudandet till féretagen.

INFORMATION VID STORNING

Informationsenheten ar Hallandstrafikens first line vid stérningar. Det ar informattrerna pa
Infoenheten som ser till att informationen om stérningen ndr resendrerna fore, under och efter en
akut eller planerad st6rning. "Att veta” &r ett prioriterat kundmal for Hallandstrafiken. Under 2021
kommer vi darfor att fortsatta och intensifiera arbetet med att férdjupa samarbetet med SJ Oresund
och Oresundstdg AB for att véssa stdrningsinformationen ytterligare. Vi kommer &ven att se dver och
utveckla enhetens egna rutiner och de interna rutinerna och interna samverkan pa hela
Hallandstrafiken for att utveckla stérningsinformationen ytterligare.

INFRASTRUKTUR

Infrastrukturen for kollektivtrafiken ar viktig for att skapa trivsel och trygghet for resendrerna och
locka fler att dka. En valskott hallplats marknadsfor kollektivtrafiken och stérker varumarket for
potentiella resendrer. Att hdllplatser och stationer ar valstddade med bra belysning, har ett modernt
vaderskydd och bra resenarsinformation &r viktiga framgangsfaktorer for att kollektivtrafiken ska
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uppfattas som ett bra alternativ till bilen. I den regionala infrastrukturplanen 2018-2029 finns avsatta
medel for en fortsatt upprustning av hallplatser i Halland. S&vdl pd statligt vagnat men ocksd genom
mojlighet till medfinansiering pd kommunalt vagnat. Hallandstrafiken ser ett fortsatt behov av att
gemensamt med vaghallare fortsatta upprustningen av héllplatserna i lanet.

Hallandstrafiken kommer under 2021 att slutféra den stora insats som pabdrjades under 2020 med att
forse samtliga lanets héllplatslagen med nya topptavlor och bld reflexmarkeringar. Pa flera av de
mindre strdken fanns tidigare manga héllplatser som bara hade héllplatsstolpe i den ena riktningen.
Dessa har nu kompletterats med en hdllplatsstolpe i bdda riktningarna. De flesta vaderskydden har
forsetts med layout enligt den nya designen. Topptavlorna visar nu inte bara hallplatsens namn utan
dven lage, linjenummer och destination. Vi har dven pé prov placerat ut ndgra nya realtidsdisplayer
som inte behdver ndgon kabeldragning utan drivs helt pd ett batteri som héller fyra till fem &r samt
tar emot data vid 4G-natet. Med start under 2021 kommer vi att genomféra en storre dversyn av
innehadllet i tidtabellsskdpen i vaderskydden, med syfte att kunna erbjuda battre resenarsinformation,
sd som kartor och information om biljettkdp.

s

UPPHANDLING AV TRAFIK

BUSSTRAFIK

Inga upphandlingar av busstrafik planeras utféras inom denna tidsperiod d& Hallandstrafiken nyligen
har upphandlat all trafik inom regionen. Hallandstrafiken deltar i fortsatt branschsamverkan for att
halla sig uppdaterade och vara foérberedda infér kommande upphandlingar.

TAGTRAFIK

I slutet av denna tidsperiod behover Véasttdgen upphandlas igen om inte avtalsoptioner utl6ses.
Dagens avtal stracker sig till 2024 med option ytterligare hogst tre ar. Hallandstrafiken deltar i denna
upphandling som leds utav Vasttrafik.

INFRASTRUKTUR

I slutet av denna tidsperiod kommer dagens avtal gallande héllplatsunderhall, véderskydd och reklam i
vaderskydd behdva upphandlas.

SERVICERESOR

Inom denna tidsperiod genomfdérs upphandling av Serviceresor med trafikstart 1 juli 2022.
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8. EKONOMI

Intakterna fran biljettforsaljning minskade mycket kraftigt under 2020 till f6ljd av pandemin. Totalt
tappade bolaget 46 procent av biljettintdkterna pa heldret 2020 jamfort med 2019, motsvarande 208
mkr. Redan tidigt under pandemin tog Region Halland som dgare till bolaget det strategiska beslutet
att inte minska trafikutbudet utan istallet uppratthalla trafiken och satta in forstarkningar dar det
behdvdes for att undvika tréngsel. Det strategiska stallningstagandet innebar att dgaren skulle tacka
upp for de minskade intdkterna genom ett utdkat driftbidrag, vars storlek skulle bestémmas i
samband med bokslutsarbetet. Utver ordinarie driftbidrag har dagaren i samband med bokslutet ut-
lovat ett extra driftbidrag p& 366 mkr, dels for att tacka underskottet, dels genom att Idmna en
Overkompensation i syfte att konsolidera bolaget ekonomiskt 2020. Det &r denna éverkompensation
som gor att bolaget redovisar ett s& starkt resultat for rakenskapsaret 2020. Franraknat stod frén
agaren i form av driftbidrag var Hallandstrafikens totala underskott 693 mkr ar 2020, fér 2019 var
motsvarande siffra 459 mkr.

Ar 2020 var ett exceptionellt 8r med drastiskt minskade biljettintékter, men under normala
forhallanden har vi ett scenario dér kostnaderna har ckat med ungefar samma procent som
biljettintdkterna. En felaktig slutsats utifrdn dessa fakta &r att Hallandstrafikens netto borde forbattras
under sddana omsténdigheter. Men vad man d& glommer ar att kostnaderna respektive intakterna till
storleken &r olika. Utifrdn ett rakneexempel pd 2019 ars kostnader och biljettintékter gér en 6kning av
biljettintakterna med 5 procent per &r (23 mkr) jamfort med en 6kning av Trafikkostnaderna med 5
procent (41 mkr) att gapet mellan trafikkostnader och biljettintékter okar ar frdn &r. S8 frénsett ett
pandemidr som 2020 kan det aven konstateras att kollektivtrafiken i normalfallet kréver ett dkat stod
frdn dgaren aven om resandet och biljettintakterna okar. Trafikkostnaderna i ingdngna avtal pdverkas
av index, en faktor som anvands for att kompensera trafikforetaget for kostnadsutvecklingen. Inom
Hallandstrafikens verksamhet utgér trafikforetagens personal och drivmedelskostnader stora
kostnadsposter vilket innebar att dven sma forandringar i index ger stor pdverkan pa resultatet.

Foérutom den ekonomiska aspekten &r det viktigt att se till kollektivtrafikens andra samhéllsekonomiska
vinster, tex som ett medel for 6kad tillvaxt med tillhdrande regionforstoring, minskad miljépverkan
samt skapandet av attraktiva stad- och bostadsmiljéer. Hallandstrafiken utvecklar kollektivtrafiken
utifr&n principer faststallda i det regionala trafikforsérjningsprogrammet.

PRISER

I angivna riktlinjer for taxor i trafikforsorjningsprogrammet fastslds att det ska vara enkelt, hela-resan
perspektivet ska r&da och upphandlad och kommersiell trafik ska fungera bra ihop. Over en langre
tidsperiod ska intakterna frén resenarerna dverstiga 60 procent av kostnaderna baserat pd det totala
utbudet i Halland. I trafikforsorjningsprogrammet framgdr att Hallandstrafikens styrelse har mandat
att besluta om taxenivderna inom ramen for de principer som regionfullmaktige faststallt. Taxenivan
ska kunna anvandas som ett verktyg i arbetet med kollektivtrafikens utveckling. Eventuell justering av
taxor beslutas forst efter att Regionfullméktige faststéllt budget for 2022.
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9. SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK

Sarskild kollektivtrafik &r kollektivtrafik som tillhandahélls resenérer efter ndgon form av
myndighetsbeslut eller reglemente. Hallandstrafiken skoter pa uppdrag av de hallandska kommunerna
och Region Halland samverkan och utveckling av skolskjuts, fardtjanst och sjukresor. Uppdraget
innebar i stort att upphandla, planera och hantera avtal och affar samt driftrelaterade fragor med
kontrakterade Trafikféretag och intressenter. Hallandstrafiken utfér dven uppdrag genom att
tillhandahalla en bestallningscentral for fardtjansten i Laholm, Halmstad, Hylte, Falkenberg och
Varbergs kommun och for sjukresor i hela Halland. Den sociala och ekonomiska héllbarheten i dessa
transporter ar av stor vikt darutav ett starkt fokus pé trygga, sdkra och kostnadseffektiva resor.

SKOLSKIUTS

Enligt skollagen (2010:800) ar Sveriges kommuner skyldiga att anordna kostnadsfri skolskjuts for
grundskoleelever till den skola kommunen placerar eleven. Mojlighet till skolskjuts finns dven om
eleven véljer annan skola, saval offentlig som privat, om detta kan ske utan ekonomiska eller
organisatoriska svarigheter for kommunen. Rétten till skolskjuts bedéms utifrdn fardvagens langd,
trafikforhdllanden, funktionsnedsattning hos elev eller ndgon annan sarskild omstéandighet. Alla dessa
forutsattningar ska prévas individuellt. Myndighetsutévningen, dvs beslut om vem som har ratt till
skolskjuts och hur, far inte 6verlatas till ndgon annan organisation och hanteras darfor hos de olika
halléndska kommunerna. I kollektivtrafiklagen finns dock stéd fér kommunen att 6verldta upphandling
och samordning till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

I Halland upphandlar och samordnar Hallandstrafiken skolskjutstrafiken i samtliga kommuner. Genom
samordning av kompetens och resurser ar Hallandstrafikens mal att kunna utforma en s& saker, trygg
och kostnadseffektiv skoltrafik som majligt. Samordning sker bade mellan linje- och skoltrafik men
dven mellan olika former av sarskild kollektivtrafik. Denna samordning leder till bdde battre kvalité och
okad kostnadseffektivitet och tar vara p& samhéllets resurser pa basta satt. Hallandstrafiken planerar
fér de storre skolbussfordonen (8-60 platser) och aven de mindre serviceresefordonen med (4-8
platser). De mindre serviceresefordonen anvands framforallt till sarskola och elever med vaxelvist
boende.

Under 2021 har ett arbete pdb6rjats med att integrera olika typer av system vilket dven fortsatter
under 2022. Ambitionen ar att 6ka kvalité i tillgangligt data, minska onddiga administrativa moment
och dven tillgangliggoéra olika typer av uppgifter enklare fér handldggare, verksamheter och
vérdnadshavare. Under 2021 ska dven ett antal nyckeltal identifieras for att Iopande Gver dren folja
utvecklingen for att méata skolskjutsen mot malbilden av trygga, sdkra och kostnadseffektiva resor.
Som ett led i detta arbete har Hallandstrafiken som pilot i Sverige anslutit sig till en ny
branschgemensam unders6kning kallad Skolskjutsbaro. I denna undersokning stélls frégor per post till
vérdnadshavare och elev hur val olika delar i skolskjutsen fungerar. Detta arbete ska avslutas under
2021 och frdn och med kommande kollektivtrafikplan 2023 kommer dessa siffror [dpande redovisas
och utvarderas.

Antalet skolskjutsberattigade elever som Hallandstrafiken planerar pd upphandlad skolbuss, personbil
(taxi) och allmén kollektivtrafik var dr 2020 uppskattningsvis 10 000 elever. Detta ar en klar 6kning
fran foregdende &r d& Kungsbacka kommuns elevantal tillkommit i statistiken. I 6vrigt kan det noteras
att antal skolskjutsberéttigade elever Gver en langre tidsperiod ar forhdllandevis stabilt.
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SERVICERESOR

Serviceresor kan delas upp i tvd delar, en allmén del och en sarskild del. Den allmédnna delen ar 6ppen
for alla och omfattar Nartrafik och Bestallningstrafik. Den sarskilda delen omfattar fardtjanst, sjukresor
och skolskjuts vilken ar éppen for resendrer forst efter att ett beslut fattats om resenarens rattighet till
trafikslaget. Gemensamt for samtliga resor ar att dessa samplaneras med 6vrig anropsstyrd trafik for
att uppnd den mest kostnadseffektiva resan.

Det nya trafikavtalet, med start 1 juli 2018, har gett avsedd effekt gallande kvalité i verksamheten.
Antalet forseningar och kundarenden minskar och kundnéjdheten ar nu pa en nivd Gver snittet i riket
gallande serviceresor. Aven punktligheten har kraftigt férbattrats och &r nu p& en hég och stabil niva.
Hallandstrafiken foljer I6pande upp utvecklingen genom faststallda nyckeltal som idag ar punktlighet,
antal kundarenden och kundnéjdhet bdde med férarens bemétande samt bemétande i
bestdliningscentralen och 6vergripande néjdhet med serviceresan. Detta sker genom statistik frén
systemstdd och genom Svensk Kollektivtrafiks branschgemensamma verktyg ANBARO.

96,42 %

av fordonen anlande pa

hamtaadressen inom 10

minuter fran resendrens
planerade tid.

548 608

ardtjanst, sjukresor och 91 ,7 %
skolskjutsresor utfordes
av tillfrdgade resendrer uppger att de var

ndjda med bestillningen av deras
senaste fardtjanst eller sjukresa.

0,08 % 29
fardtjansttillstand per
1000 invanare var
utfardade.

av resorna generade ett
klagomal

Bilden ovan visar utfallet av dessa nyckeltal fér verksamhetsdret 2020 som aven haft en kraftig
paverkan av covid-19. Gallande kvalitetsfaktorerna s& har bdde kundnéjdhet och punktlighet 6kat
under 2020.

Inom serviceresor fortsatter ett arbete att faststélla fler nyckeltal som mater kostnadseffektiviteten
som ett led att uppfylla en ekonomisk hallbarhet. Detta arbete fortsatter under 2021 och dven 2022
for att ka Hallandstrafikens formaga att i ett tidigt skede fanga in bade brister i leverans och trender
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med en minskad kostnadseffektivitet i ett tidigt skede och utforma lampliga dtgarder eller féra dialog
med uppdragsgivare och kostnadsbdrare om lampliga atgarder.

Under 2021 fortsatter daven resan med att mota ett mer digitalt samhélle och féljande behov fran
resendrer och verksamhet. Under 2021 kommer en ny version av Hallandstrafikens digitala plattform
att lanseras. Fokus i denna lansering ar att forbattra prestanda och plattform. Detta projekt sker i
samverkan med andra trafikhuvudman for serviceresor och ska ge resenaren en mdjlighet att se sina
bokade resor, avboka resor, f& aktuell information om t.ex. trafikstérningar men &ven kunna boka sina
resor (beroende pé form av sarskild kollektivtrafik). Detta underlattar vardagen och servicen for de
resenarer som onskar detta. For de som inte vill eller inte kan kvarstar méjligheten att hantera sina
arenden per telefon till kundcenter.

Under 2021 kommer &@ven en ny upphandling for trafiken att utféras med publicering samma ar med
nya trafikavtal p& plats till den 1 juli 2022. Ett starkt fokus i detta arbete ar att bibehdlla dagens
leveranskvalité och forbattra kostnadseffektiviteten till kommande avtal.

Att ytterligare analysera resandeutveckling och behov under 2020 och 2021 har varit en utmaning da
pandemin starkt pdverkar méjligheterna att dra lardomar fran dagens resande som inte &r normalt.
Hallandstrafiken ar dock redo nar pandemin avtar att fortsatta detta naturliga arbete med standiga
forbattringar.

SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK PAVERKAN AV COVID-19

Den sarskilda kollektivtrafiken har likt 6vriga samhallet paverkats av covid-19 i olika delar. Den
framsta paverkan har skett efter rekommendationer fran nationella- eller regionala myndigheter
gallande dtgarder att begransa smittspridningen. Som en foljd av dessa rekommendationer har dven
andra perspektiv beh6vts hanteras sdsom forarens arbetsmiljo men aven ett arbete att bade kort- och
I&ngsiktiga planera for verksamheten med avtalade trafikforetag. De rekommendationer som
paverkats Serviceresor framst har varit dels de nationella rekommendationerna om att aldre- och
personer i riskgrupp ska avstd fran onodiga resor men dven den regionala rekommendationen om att
resorna framst ska utféras med ensamakning.

Sammantaget har detta resulterat i ett kraftigt minskat resande under 2020 pé totalt -35 procent.
Framst ar det fardtjanstresandet som har minskat. Skolskjutsresandet har i stort sett varit detsamma
under dret férutom den initiala perioden under senare varen 2020. Samtidigt har behovet av fordon i
stort sett varit detsamma d& ensamdkning och skolskjutsen bidragit till samma behov runt rusningstid
med ett lagre fordonsbehov under resterande tidpunkter pd dagen. Under 2019 utférdes ca 750 000
serviceresor och under 2020 utférdes ca 550 000 resor. Detta har aven inneburit 30 procent farre
samtal till bestéllningscentralen, men dven farre ansdkningar av fardtjanst till Region Hallands
fardtjanstavdelning.

Det &r osdkert hur lange pandemin pdverkar och det kan i skrivandets stund konstateras att pandemin
paverkar starkt det forsta halvaret 2021. Dock s& &r Hallandstrafikens bedémning att covid-19 inte
kommer pdverka Serviceresor ndgot namnvart i antal resande for perioden 2022 och framat d
merparten av resorna ar av den karaktdr att man har ett resandebehov som inte kan ersattas av
andra typer av transporter.
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® Antal resor @ Rullande Arsvirde
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BILAGA 1: NYCKELTAL FOR DEN ALLMANNA KOLLEKTIVTRAFIKEN 2019

Antal
. % avtot _ % av tot % av tot
Linjenr . L Km Tim.prod | Medel- Antal resor % med Antal dt Antal dt  Antal dt
. Linjestrackning R produkt ) tim.produ N produkt . N
halvar 2 produktion Kkm uktion Ktion hastighet resor med skolkort resande envardag enlordag ensondag
skolkort (ejanrop) (ejanrop) (ejanrop)

145 Halmstad - Vaxjo 133045 1% 2487 0,8% 53,5 21924 3447 16% 0,8% 9 2 2
223 Laholm - Knéred 78783 1% 1727 0,6% 45,6 14 597 5494 38% 0,5% 9 0 0
225 Laholm - Mellbystrand - Bastad Station 142 201 1,2% 4142 1,3% 34,3 33325 19488 58% 1,1% 14 0 0
226 Laholm - Skottorp - Bastad 60901 0,5% 1957 0,6% 31,1 6485 2662 41% 0,2% 5 0 0
227  Laholm - Rédnnesl6v - Vaxtorp 95 647 0,8% 2814 0,9% 34,0 19319 9842 51% 0,7% 10 0 0
228 Laholm - Ysby - Hishult 19773 0,2% 419 0,1% 47,2 2053 1232 60% 0,1% 2 0 0
316 Halmstad - Aled - Oskarstrém 387500 3,3% 12296 4,0% 31,5 116 367 24 327 21% 4,0% 30 12 11
318 Halmstad - Simlangsdalen - Lidhult 67 596 0,6% 1823 0,6% 37,1 7148 1351 19% 0,2% 6 8 3
319 Halmstad - Tonnersjo 22 639 0,2% 706 0,2% 32,1 1941 1496 77% 0,1% 4 0 0
320 Halmstad - Laholm (Snabbuss) 218 320 1,8% 6111 2,0% 35,7 72 490 23902 33% 2,5% 10 0 0
323 Halmstad - Veinge by - Laholm 30676 0,3% 866 0,3% 35,4 5002 2324 46% 0,2% 2 0 0
324 Halmstad - Veinge - Laholm 447 473 3,8% 13528 4,4% 33,1 112734 26 940 24% 3,9% 30 16 11
325 Halmstad - Markaryd 42 303 0,4% 847 0,3% 49,9 3570 1773 50% 0,1% 2 0 1
330 Halmstad - Harplinge 121739 1,0% 3759 1,2% 32,4 26373 9466 36% 0,9% 17 0 0
340 Halmstad - Oskarstrom - Spenshult 138 244 1,2% 3428 1,1% 40,3 62784 8776 14% 2,2% 9 5 5
350 Halmstad - Haverdal - Falkenberg 548 104 4,6% 15103 4,9% 36,3 87708 18 427 21% 3,0% 27 13 10
351 Halmstad - Getinge - Falkenberg 680 828 5,7% 18 600 6,0% 36,6 159 689 34738 22% 5,5% 30 13 11
362 Ullared - Svenljunga 21586 0,2% 417 0,1% 51,8 175 16 9% 0,0% 1 0 0
400 Halmstad - Oskarstrom - Hyltebruk 225269 1,9% 4656 1,5% 48,4 46 878 17 759 38% 1,6% 0 0
401 Hyltebruk - Oskarstrém - Halmstad 689 182 5,8% 15248 5,0% 45,2 172 505 41 876 24% 5,9% 24 10 9
410 Halmstad - Kinnared 122 365 1,0% 2601 0,8% 47,0 16 484 5071 31% 0,6% 4,5 0 0
417 Hyltebruk - Landeryd 31206 0,3% 800 0,3% 39,0 2748 367 13% 0,1% 6 0 0
431 Hyltebruk - Unnaryd 155750 1,3% 2937 1,0% 53,0 13 599 5672 42% 0,5% 14 0 0
432 Hyltebruk - Gislaved 97 231 0,8% 1897 0,6% 51,3 3740 1875 50% 0,1% 6,5 0 0
509 Falkenberg - Bobergsudde - Eftra 27176 0,2% 950 0,3% 28,6 4 600 3235 70% 0,2% 3,5 0 0
517 Falkenberg - Arstad - Bjarnared 61 666 0,5% 1305 0,4% 47,3 6098 3216 53% 0,2% 4,5 0 0
553 Falkenberg - Langas - Morup 115090 1,0% 3246 1,1% 35,5 23897 11522 48% 0,8% 13 4 0
555 Falkenberg - Ullared - Alvsered 417 908 3,5% 9103 3,0% 45,9 117918 30372 26% 4,0% 19 9,5 4,5
556 Falkenberg - Vessigebro - Ullared 351271 3,0% 7784 2,5% 45,1 80943 15 803 20% 2,8% 17 7 7,5
557 Falkenberg - Vessigebro - Ullared 34 638 0,3% 838 0,3% 41,3 9334 4650 50% 0,3% 2 1 1
558  Ullared - Atran - Fegen 125766 1,1% 2477 0,8% 50,8 33234 17 449 53% 1,1% 13 2,5 0
959 Ullared - Okome 13986 0,1% 248 0,1% 56,4 1,5 0 0
560 Ullared - Alvsered 48 392 0,4% 1026 0,3% 47,2 13 2,5 0
615 Varberg - Bua - Frillesas 858 027 7,2% 21864 7,1% 39,2 174 540 37757 22% 6,0% 35 11 9
616 Varberg - Veddige 130178 1,1% 3821 1,2% 34,1 28318 6798 24% 1,0% 10 6 0
620 Varberg - Kdrradal - Veddige 9296 0,1% 281 0,1% 33,1 4023 3017 75% 0,1% 1 0 0
651 Varberg - Ullared 400193 3,4% 8913 2,9% 44,9 102 738 15503 15% 3,5% 22 15 11
652 Varberg - Tvaaker - Falkenberg 432 365 3,6% 11902 3,9% 36,3 116 461 34639 30% 4,0% 25 10 4,5
653  Varberg- Tvaaker - Falkenberg 39341 0,3% 1094 0,4% 36,0 6702 3881 58% 0,2% 7 1 1
660 Varberg - Himle - Dagsas 20733 0,2% 512 0,2% 40,5 2347 1553 66% 0,1% 1 0 0
661 Varberg - Rolfstorp - Karl-Gustav 119014 1,0% 2812 0,9% 42,3 18 967 7 554 40% 0,7% 6 1,5 0
662 Varberg - Tronninge - Valinge 59521 0,5% 1480 0,5% 40,2 12 067 6916 57% 0,4% 7 1 0
664 Varberg - Stackenas 80505 0,7% 1869 0,6% 43,1 16 069 11791 73% 0,6% 5 0 0
666 Varberg - Traslovslage - Skallinge 12797 0,1% 262 0,1% 48,8 1150 3 0% 0,0% 1 1 0
668  Varberg - Séllstorp - Istorp 15199 0,1% 376 0,1% 40,4 2285 1649 72% 0,1% 1 0 0
669 Varberg - Akulla 24529 613 2358 4 4 4 4
690 Breared - Varo Bruk - Ringhals 39823 0,3% 1093 0,4% 36,4 8 065 3572 44% 0,3% 2 0 0
691 Traslavslage - Ringhals 16 623 0,1% 449  0,1% 37,0 5024 66 1% 0,2% 1 0 0
692 Varberg - Ringhals 33374 0,3% 848 0,3% 39,4 15502 4429 29% 0,5% 2 0 0
693 Traslovslage - Ringhals 18 215 0,2% 504 0,2% 36,1 4726 163 3% 0,2% 1 0 0
694 Varberg - Ringhals 13 645 0,1% 336 0,1% 40,6 5879 144 2% 0,2% 1 0 0
695 Tronninge - Ringhals 31659 0,3% 748 0,2% 42,3 7 255 155 2% 0,2% 2 0 0
697 Varberg - Ringhals 14 096 0,1% 281 0,1% 50,2 4633 7 0% 0,2% 1 0 0
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717  Réshult - Kungsbacka 69321 0,6% 1808 0,6% 38,3 20040 12 224 61% 0,7% 9 0 0
720  Kungsbacka - Sarégarden 408 065 3,4% 13350 4,3% 30,6 69 495 26 408 38% 2,4% 44 21 21
730  Alskogsb-Iserés-KBA stn 32202 0,3% 1029 0,3% 31,3 7976 2951 37% 0,3% 6 0 0
731  Kba stn. - Alskogsbracka 455 376 3,8% 15666 5,1% 29,1 141835 53897 38% 4,9% 41 27 17
732 Frillesas-Fjaras-KBA stn 561 659 4,7% 13945 4,5% 40,3 125591 43957 35% 4,3% 28 30 16
733 Alskogsbr-Stenstugan-KBA stn 203 497 1,7% 5779 1,9% 35,2 35795 17 540 49% 1,2% 19 14 7
734  Alskgsbr-Troskeberg-KBA stn 353476 3,0% 9568 3,1% 36,9 70365 29553 42% 2,4% 39 29 17
735 Kungsbacka stn. - Lindome stn. 32079 0,3% 1061 0,3% 30,2 10 035 7 426 74% 0,3% 6 0 0
740  Hallingsjo - Fjaras 91572 0,8% 2038 0,7% 44,9 9196 6621 72% 0,3% 8 0 0
741  Kba stn.-Nakalla-Satila 102 035 0,9% 2491 0,8% 41,0 24724 13351 54% 0,8% 9 0 0
742  Kungsbacka station-Férlanda 225073 1,9% 5461 1,8% 41,2 74 297 28976 39% 2,5% 28,5 20 15
743  Litserhult-Fjaras 77 407 0,7% 1651 0,5% 46,9 15978 13741 86% 0,5% 7 7 0
744  Kungsbacka stn.-ldala-Horred 109 924 0,9% 2267 0,7% 48,5 22394 9 405 42% 0,8% 8 0 0
745  Fjaras-Asa-ldala 58 894 0,5% 1164 0,4% 50,6 9207 8010 87% 0,3% 6 0 0
746 Kba stn-Frillesas-Stattaredsv 54276 0,5% 1060 0,3% 51,2 9804 6765 69% 0,3% 4 0 0
747  Kungsbacka station-Olmands 41157 0,3% 1417 0,5% 29,0 16 811 13113 78% 0,6% 6 0 0
748  Kyrkobyn-Landa-Asa 39253 0,3% 1069 0,3% 36,7 11188 9957 89% 0,4% 5 0 0
767  Snipen - Lindome 13954 0,1% 323 0,1% 43,3 5848 2982 51% 0,2% 10 0 0
614  Varberg - Asa 84328 0,7% 1772 0,6% 47,6 15674 4210 27% 0,5% 12 0 0
Bla Sard/Kullavik - Géteborg 403 639 3,4% 8581 2,8% 47,0 317958 50873 16% 10,9% 94 43 43
Summa 11852231 307 825 38,50 2915271 856130
Antal
% av tot % av tot % av tot
Linjenr . L Km ° Tim.prod .D Medel- Antal resor % med ° Antaldt Antaldt Antal dt
. Linjestrackning . produkt I tim.produ ) produkt . .
halvar 2 produktion uktion A hastighet resor med skolkort envardag enlordag ensondag
km ktion resande
skolkort
% av tot % av tot Antal % av tot Antal dt Antal dt
- . - Km : Tim.prod .D Medel- Antal resor % med 3 Antal dt
Linjenr Linjestrackning . produkt I tim.produ ) produkt en .
produktion uktion i hastighet resor med skolkort en lérdag .
km ktion resande vardag séndag
skolkort
86 Krosatag Halmstad-Jonkoping/Néssjo 292763 8,0% 4030 10,0% 72,6 84243 - - 1,5% 7 5 4,5
67 Visttag Varberg-Boras 174376 4,8% 2873 7,2% 60,7 127 823 - - 2,3% 11,5 7 5
100 Oresundstag Kph/Malmé-Halland-Gotebor 2687000 73,5% 27132 67,5% 99,0 3162043 - - 56,7% 30,5 19 17
101 Vésttag Varberg - Géteborg 100 104 2,7% 1068 2,7% 93,7 155 109 - - 2,8% 4 0 0
104 Pagatag Halmstad-Helsingborg 113 808 3,1% 1239 3,1% 91,8 125 005 - - 2,2% 7 0 0
132 Vésttag Kungsbacka-Goéteborg 285714 7,8% 3839 9,6% 74,4 1921101 - - 34,5% 58 38 34
Summa 3653 765 40181 82,06 5575324
Antal
L. % av tot . % av tot nta % av tot  Antal Antal Antal
Linjenr . N Km Tim.prod Medel- Antal resor % med
A Linjestrackning . produkt . tim.produ . produkt tureren tureren tureren
halvar 2 produktion uktion i hastighet resor med skolkort . .
km ktion resande vardag lérdag séndag
skolkort
1-18 Halmstad stadstrafik 3155485 61,2% 149 906 60,3% 21,0 2417905 243970 10,1% 69,1% 884 616 478
1 Laholm stadstrafik 97 586 1,9% 3758 1,5% 26,0 104 68 64
1-14 Falkenberg stadstrafik 563 484 10,9% 26 709 10,7% 21,1 324235 27151 8,4% 9,3% 273 130 e
1-15 Varberg stadstrafik 890 490 17,3% 45 865 18,4% 19,4 514 433 61889 12,0% 14,7% 300 147 143
1-4 Kungsbacka stadstrafik 448 891 8,7% 22409 9,0% 20,0 244019 61981 25,4% 7,0% 230 105 91

Summa 5155936 248 647 21,51 3500592 394992
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BILAGA 2: INFRASTRUKTUR 2020

HALLPLATSER MED UTOKAD RESENARSSERVICE

Hyltebruks Bussteminal
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Veddige centrum

TILLGANGLIGHETSANPASSADE HALLPLATSER, EXEMPEL

Mellbyvidgen, Laholms kommun
Fore Efter
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Karlstorp, Halmstad kommun
Fore

Stora torg, Halmstads kommun
Héllplatsen saknade tidigare véderskydd i riktning vésterut




Beslutsforslag

H Hallandstrafiken

Datum Diarienummer
2021-03-08 21-03-12 44377

Hallandstrafiken AB
Daniel Bernhardt, Trafikchef

Upphandling Serviceresor 2207

Forslag till beslut

Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar
- att godkanna redovisade forslag till upphandlingsdokumentation for upphandling
Serviceresor 2207

Beskrivning av drendet

Bakgrund

Hallandstrafiken har uppdraget fran Region Halland och de Halldndska kommunerna att
upphandla, planera och administrativt hantera fardtjanst, sjukresor och skolskjuts. Dessa
uppdrag samlas inom begreppet Serviceresor dar dven transporter for den allmdnna
kollektivtrafiken utfors sasom bestallningstrafik och Nartrafik. Dagens trafikavtal kallat
NS1807 lIoper ut den 30 juni 2022 och en ny upphandling behover utforas.

Gemensamt for Serviceresor ar att manga resenarer har sarskilda behov av service pa grund
utav alder, funktionsnedsattning eller funktionsvariation. Detta staller hoga kvalitetskrav pa
bemotande och punktlighet for att utfora dessa typer av uppdrag utan att negativ paverka
resendrer eller verksamheter beroende av dessa transporter.

Upphandlingens omfattning

Under ett normalt ar utférs cirka 3500 resor pa en vanlig vardag och pa ett ar cirka 750 000
resor. For detta finns idag ca 300 fordon tillgdngliga for uppdraget och beror cirka 900 foérare.
Omsattningen i trafikkostnader ar ca 225 miljoner kronor per ar for samtliga kostnadsbarare.

Hallandstrafikens ambition vid denna upphandling ar att bibehalla dagens kvalitetsniva och
samtidigt motverka fortsatt kostnadsutveckling. Denna ambition genomsyrar hela
upphandlingsarbetet och med tillhdrande kravstallning. Utover detta finns dven en ambition
enligt regionala- och kommunala styrdokument att paborja en omstéallning inom kommande
avtal till ett fossiloberoende samhalle 2030.

Aven gemensamma och enskilda samrad har utforts som ett led i upphandlingsarbetet for att
fora dialog med marknaden gallande viss kravstallning.
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Hallandstrafiken AB
Daniel Bernhardt, Trafikchef

Genomférda samrad

Da Hallandstrafiken inte ar kostnadsbarare, forutom for en liten andel allman kollektivtrafik,
har samrad med kostnadsbarare genomforts. Detta har dels skett genom samrad med varje
kommun som kostnadsbérare, dels genom gemensamma samrad med alla kommuner. For att
sakra en god dialog framdver kommer ytterligare en dialog att genomféras infor tilldelning.
Dock dger Hallandstrafikens styrelse mandatet att tilldela kontrakten.

Tidplan

Publicering ar preliminart planerad till mitten av april manad och anbudsinldmning i juni
manad. Utvardering, dialog med kostnadsbéarare och beslut for tilldelning i Hallandstrafikens
styrelse planeras till juni 2021.

Upphandlingens innehall
Da upphandlingssekretess rader presenteras upphandlingens innehall pa styrelsemotet.

Andreas Almquist Daniel Bernhardt

VD, Hallandstrafiken AB Trafikchef
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Forandrat skolbiljettssortiment

Forslag till beslut
Styrelsen for Hallandstrafiken AB beslutar

1. ge VD iuppdrag att initiera dialog med kommunerna och férankra forslag till
forandrat skolbiljettssortiment

Beskrivning av darendet

Kommunerna i Halland koper idag biljetter av Hallandstrafiken till de elever som beviljats
skolresor med den allménna kollektivtrafiken i Halland. Hallandstrafiken erbjuder tva olika
varianter som skiljer sig at beroende pa skolform. Gymnasieskolbiljetten ar giltig 04.00-22.00
och Grundskolebiljetten 04.00-17.00. Bada biljetterna géller under skol-, studie- samt lovdagar
under en termin. Biljetterna galler for resor mellan hem och skola, men kan pa grund av den
generosa giltighetstiden dven anvandas for resor utanfor skoltid.

Hallandstrafiken har darfor tagit fram en ny biljett for skolor. Den nya biljetten géller inom
hela lanet, men endast for tva resor per kalenderdygn, under skol- och studiedagar under en
termin. Den nya skolbiljetten ar inte heller giltig under lovdagar under en termin (sportlov,
pasklov samt laslov (tidigare benamnt hostlov) och kommer dven att kunna stallas ut med
giltighet 6ver lansgrans (Sydtaxan). Den nya skolbiljetten ersatter nuvarande skolbiljetter och
erbjuds for samtliga skolformer.

Syftet med forandringen ar att begransa resandet som sker utanfor skoltid, och som idag ger
skolbiljettsberattigade elever en fordel jamfort med de elever som inte ar berattigad till
skolbiljett. Syftet med den nya skolbiljetten &ar dven att forenkla den administrativa
hanteringen av skolbiljetter.

Ett nytt skolbiljettssortiment forutsdtter att Hallandstrafiken tecknar nytt avtal med
kommunerna. Avtalet hanterar kostnaden for skolbiljetten samt styrker att kommunerna
forbinder sig att kopa biljetter ur skolbiljettsortimentet for de elever som ar
skolbiljettsberattigade. Avtalet avser dven de friskolor som verkar inom respektive kommun.
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Hallandstrafiken AB
Jesper Andersson, Prisstrateg

Inférandet av det nya skolbiljettsortimentet maste forankras hos kommunerna som ar
kostnadsbarare. Beslut om ett eventuellt inférande, och tidpunkt for detsamma, hanteras
darefter av Hallandstrafikens styrelse.

Ekonomiska konsekvenser

For kommunerna innebar den nya skolbiljetten att kostnaderna for kortare resor 6kar medan
kostnaden for langa resor minskar. Sammantaget ger det dock en marginell férandring av
kostnaderna for skolbiljetter.

For elever som tidigare reste med sin skolbiljett dven pa fritiden sa innebadr det nya
skolbiljettsortimentet att eleven sjalv. maste kodpa biljetter for sitt fritidsresande.
Hallandstrafiken erbjuder flera prisvdarda alternativ fér den typen av resor. Det badsta
alternativet, forutsatt att man reser nagorlunda frekvent, ar Fritidsbiljetten. Den galler for alla
som ar under 20 ar och innebér fritt resande i hela Halland pa skoldagar och studiedagar
kl.15.00-04.00 samt dygnet runt under lov- och helgdagar under terminen. Biljetten kostar
675 kr och gar att kbpa antingen som host- eller varterminsbiljett.

Reser eleven mindre frekvent pa fritiden sa ar det basta alternativet att kopa en enkelbiljett.
Ar eleven under 20 &r s& har den ocksa ritt att utnyttja var ungdomsrabatt (40 %) vilket gor
att en enkelbiljett, med giltighet inom en zon, kostar 14,40 kr om den kdps i appen.

Forslaget innebar minskade intdkter for Hallandstrafiken med 2 % baserat pa forvantat
minskade intdkter for skolbiljetter under LA 20/21. Intaktstappet berdknas dock kompenseras
av Okade intdkter for skolelevers fritidsresande, bland annat genom att forsadljningen av
Fritidsbiljetten 6kar.

Kostnaderna for skolbiljetten kommer fortsatt vara uppdelad pa en skoldel och en kommundel
enligt nuvarande avtal. Den delen som belastar kommunen ska tacka kostnaden fér den del
av biljetten som subventioneras via regionala skattemedel. Detta gors da skolresor ar en
kommunal angeldagenhet och inte ska belastas Region Halland.

Andreas Almquist Jesper Andersson
VD, Hallandstrafiken AB Prisstrateg
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