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Ordférandebeslut pa delegation fran Driftnamnden
Ambulans, diagnostik och héalsa

Delegation — Beslut i &renden som inte kan ansta till nasta
sammantride med driftnamnden och dir beslutanderétten inte har
delegerats till annan

Ordforandebeslut

Beslut att verlamna yttrande till regionstyrelsen i enlighet med foreliggande forslag
angaende motion till regionfullmaktige om brukarinflytande.

Arendet

Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat att remittera en motion till region-
fullmaktige om brukarinflytande till Driftn&mnden Ambulans, diagnostik och hélsa for
yttrande. | motionen foreslar Socialdemokraterna genom Lise-Lotte Benskéld Olsson
(S), Miljppartiet genom Svein Henriksen (MP) och Vénsterpartiet genom Agnes
Hultén (V) ett antal atgarder for att hoja nivan pa brukarinflytandet inom Region
Halland. Férslag foreligger till yttrande fran Driftnamnden Ambulans, diagnostik och
halsa.

Beslutsunderlag
e Forslag yttrande angdende motion till regionfullmaktige om brukarinflytande
« Protokollsutdrag §485/2019 regionstyrelsens arbetsutskott remittering av
motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vénsterpartiet om
brukarinflytande

Expedieras till
Regionstyrelsen

Drifftndimnden Ambulans, diagnostik och halsa

Ann M/énde%é//% Mi,
Ordférande

Adress: Ambulans, diagnostik och halsa, Langgatan 32, 302 49 Halmstad
Tfn: 035-13 10 00 E-post: ash@regionhalland.se Webb: www.regionhalland.se Org.nr: 232100-0115
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Forslag

Till Regionstyrelsen

Yttrande fran Driftnamnden Ambulans, diagnostik
och halsa angaende motion om brukarinflytande

Bakgrund

Regionstyrelsens arbetsutskott har beslutat att remittera en motion till regionfull-
maktige om brukarinflytande till bland andra Drifthamnden Ambulans, diagnostik och
halsa for yttrande. | motionen foreslar Socialdemokraterna genom Lise-Lotte
Benskdold Olsson (S), Miljopartiet genom Svein Henriksen (MP) och Véansterpartiet
genom Agnes Hultén (V) ett antal atgarder for att hoja nivan pa brukarinflytandet
inom Region Halland.

Yttrande utifran forslagen i motionen

Forslag enligt motionen

Forslag att Region Halland ska utveckla en systematisk samverkan med brukar-,
patient- och narstdendeorganisationer i Region Halland.

Yttrande

Driftndmnden Ambulans, diagnostik och héalsa ser ett stort varde i att Region Halland
har god samverkan med patienter/ brukare/kunder, pa gruppniva saval som pa
individniva. Inom forvaltningens verksamhet bedrivs det redan olika former av sadan
samverkan.

Verksamheter som traffar brukare/patienter/kunder under en period i livet eller i ett
annu langre perspektiv, livslanga kontakter har redan en strukturerad samverkan
med brukarrad, exempel pa dessa ar funktionshinderverksamheterna. Funktions-
hinderverksamheterna bjuder ocksa in fore detta patienter/brukare som kan beratta
om sina erfarenheter for nya patienter/brukare for att 6ka kunskap och motivation.
Det regionala funktionhinderradet finns som resurs i regionen och involveras oftast i
storre utvecklingsarbeten.
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Under aret kommer Region Halland att breddinféra "Klagomal och synpunkter” via
1177 Vardguiden, vilket blir en utmarkt ingang for patienter och narstaende som vill
dela med sig av sina upplevelser direkt till verksamheten. Inom namnden finns aven
verksamheter som endast traffar patienten enstaka ganger och dar man inte har
aterkommande kontakter, till exempel inom medicinsk diagnostik och ambulans-
sjukvarden. | dessa verksamheter ar det av stor vikt att inhamta synpunkter fran
patienter pa annat satt. Det ar aven viktigt att beakta att flera av malgrupperna for
Region Halland inte ar sjuka och inte ingar i nagon brukar- eller patientorganisation,
har kan till exempel namnas gravida kvinnor eller ungdomar som ar i behov av
Ungdomsmottagningens insatser.

Forslag enligt motionen

Forslag att en gemensam struktur tas fram for hur brukare, patienter och narstaende
ska kunna vara delaktiga i aktiviteter pa olika nivaer.

Yttrande

Driftnamnden vill betona att det redan i nulaget finns ett flertal olika strukturer i
regionen for hur brukare, patienter och narstdende ska kunna vara delaktiga i
aktiviteter pa olika nivaer. Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att verksam-
heterna ser olika ut, med olika behov for dem som verksamheten &r till for och darfor
maste delaktigheten ocksa fa se olika ut. Samverkan med brukar-, patient- och
narstaendeorganisationer behover hela tiden utvecklas precis som all annan verk-
samhet. Delaktighet och samverkan kan med fordel utvecklas utifrdn redan
etablerade strukturer och da i enlighet med regionen verksamhetsstrategi - Lean.

Forslag enligt motionen

Forslag att det tas fram tydliga uppdrag med ersattning for brukare, patienter och
narstdende som medverkar i dessa aktiviteter.

Yttrande

Ersattningsfragor ligger inte inom driftnamndens ansvar och darfor avges inget
yttrande om detta fran namnden. | regionen finns en rutin; Patient- och narstaende-
involvering — ersattning, som faststalldes i november 2019. Om det ar aktuellt att
tydliggora uppdragen sa bor det goras med hansyn till redan befintliga strukturer.

Forslag enligt motionen

Forslag att en bidragsmodell tas fram for brukar-, patient- och anhérigféreningar som
bedriver stadigvarande verksamhet i och relaterade till Region Hallands ansvars-
omraden samt ar uppbyggda och fungerar enligt demokratiska principer. Detta ska



vara ett komplement till den bidragsmodell som idag inbegriper funktionshinder-
organisationer till en av Socialstyrelsen godkénd statsbidragsberéttigat riksférbund.

Yttrande

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa ansvarar fér hanteringen av bidrag
inom funktionshinderverksamhetens omrade utifran riktlinjer som &r faststéllda i mars
2013 av regionens tidigare halso- och sjukvardsstyrelse. Vid driftnamndens samman-
trade i mars 2019 beslutade namnden att framstalla till regionstyrelsen att en Gversyn
av riktlinjerna pabérjas utifran ett regionperspektiv for att alla regionens bidrag till den
ideella sektorn, inklusive det som rér funktionshinderomradet, ska fa ett likartat
upplégg i regionen. Driftnamnden ser det som angelaget att versynen genomfors
och att namnden far uppdaterade riktlinjer att utga ifran.

Férslag enligt motionen

Férslag att en modell fér att involvera brukare, patienter och anhériga i upphandlings-
processen tas fram och implementeras liknande den SKL lanserade 2014.

Yttrande

Inom namndens ansvarsomrade finns ett kontinuerligt behov av upphandlingar som
ar olika till karaktaren. Det ar endast upphandlingar av produkter som anvands direkt
av brukarna/patienterna som eventuellt skulle kunna vara aktuella for att involvera
brukar- och patientorganisationer. Vid upphandlingar behéver manga olika perspektiv
sammanvagas i ett stérre sammanhang. Det kraver darmed férméaga hos organisa-
tionerna att ha ett évergripande perspektiv sa att det inte bara blir den egna erfaren-
heten som lyfts fram. Vid upphandling av hjalpmedel finns méjligheter for forskrivare
att delta, dessa har erfarenheter fran en mangd utprovningar/anpassningar. Manga
upphandlingar som berér driftnamndens verksamhet &r av karaktaren tekniska
utrustningar som bara anvands av medarbetarna. Nar det géller denna typ av
upphandlingar &r bedémningen att brukare, patienter och anhdriga inte behover
involveras.

Driftnamnden Ambulans, diagnostik och halsa

%’ Mbtwin VL
Ann Molander Anders Westberg
Ordforande driftnamnden Forvaltningschef
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Regionstyrelsens arbetsutskott

§485

Remittering av motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och

Vansterpartiet om Brukarinflytande
RS191231

Beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att

e remittera motionen till drithamnderna Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik
och héalsa, Psykiatri, Narsjukvard samt Kultur och skola med begaran om
yttrande

Arendet
Inkommen motion fran Socialdemokraterna, Miljdpartiet och Vansterpartiet angaende

brukarinflytande.

Arbetsutskottet har den 29 oktober beslutat att Halso- och sjukvardsavdelningen
arbetar fram svar pa motion. Under beredningen har framkommit att motionen boér
remitteras till berdérda driftnamnder.

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att

e remittera motionen till drithamnderna Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik
och héalsa, Psykiatri, Narsjukvard samt Kultur och skola med begaran om
yttrande

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande



Protokoll
Sammantradesdatum

Region Halland 2019-12-10

BASTA LIVSPLATSEN

Regionstyrelsens arbetsutskott

Beslutsunderlag
¢ Remittering av motion till driftnamnder
e Motion: Val fungerande brukarinflytande, en grundférutsattning for forflyttning
till den nara varden

Expedieras till
Driftnamnden Hallands sjukhus

Driftnamnden Ambulans diagnostik och halsa
Driftnamnden Psykiatri

Driftnamnden Narsjukvard

Driftn@mnden Kultur och skola

Ordférandes sign Justerares sign Utdragsbestyrkande
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BASTA LIVSPLATSEN TIJANSTESKRIVELSE

Region Halland

Datum Diarienummer
2019-12-05 RS191231
Regionkontoret

Styrning och stod

Samuel Lindh

Namndtjansteman

Regionstyrelsens arbetsutskott

Remittering av motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och
Vansterpartiet om Brukarinflytande

Forslag till beslut
Regionstyrelsens arbetsutskott beslutar att
- remittera motionen till driftndmnderna Hallands sjukhus, Ambulans diagnostik
och hélsa, Psykiatri, Narsjukvard samt Kultur och skola med begaran om
yttrande.

Sammanfattning
Inkommen motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet angaende
brukarinflytande.

Arbetsutskottet har den 29 oktober beslutat att Halso- och sjukvardsavdelningen
arbetar fram svar pa motion. Under beredningen har framkommit att motionen bor

remitteras till berorda driftnamnder.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
beslutet har inga ekonomiska konsekvenser

Regionkontoret

Jorgen Preuss Christine Karlsson
Regiondirektor HR-direktor

Bilaga: motion fran Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet om
brukarinflytande

Styrelsens/ndmndens beslut delges
Driftn@mnden Hallands sjukhus
Driftn@mnden Ambulans diagnostik och hélsa
Driftn&mnden Psykiatri

Driftnamnden Narsjukvard

Driftn&mnden Kultur och skola
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Viil fungerande brukarinflytande, en grundforutsittning for forflyttning

till den niira varden

Som vi alla har hort pdgar nu ett arbete i Halland, Sverige och varlden for att forédndra vara
hélso- och sjukvérdssystem till ett mer néra, jamlik, tillginglig och effektivare system. Det ér
ett komplext arbete som ligger framfor oss och det kommer inte att framkomma en
universallosning som loser alla problem utan vi behover se till att vi har ett system idag som

mojliggor for oss att gora manga effektiva kursandringar i hela var verksamhet.

Brukarinflytande har en positiv effekt pd kvalitet och effektivitet dd den utgar frén patientens
behov. Forutom positiva effekter for folkhélsan ger det ocksd positiva ekonomiska effekter.
Med prognoser om vikande skatteunderlag blir det extra viktigt att skattemedel investeras
effektivt och utifrn behov. Det 6kar ocksé delaktigheten vilken ér en viktig demokratisk
princip och bidrar till 6kad forstaelse och grundar fér en god relation mellan brukare,
vérdgivare och beslutsfattare. Det sistndmnda &r sérskilt viktigt di vi vet att vi behover gora

stora forandringar och det da ar viktigt att tilliten till halso- och sjukvardssystemet bevaras.

Brukare som professionella kamratstodjare har ocksd en viktig roll att spela inom
verksamheter som erbjuder vérd, stdd eller rehabilitering. Det kallas d& for Peer support och
innebér att personer med egen erfarenhet utbildas till att arbeta som utbildade stodpersoner
inom verksamheter som berér exempelvis psykisk ohélsa. Erfarenheter fran bl.a. Vistra
Gotalandsregionen och Stockholm visar pa positiva effekter bade for patienter, medarbetare,
brukare och verksamheter. Det vore positivt att prova Peer support pa minst en avdelning

inom psykiatrin i Region Halland.

Nar det galler brukarinflytande i Region Halland idag har olika forvaltningar kommit olika
léngt och olika brukargrupper har olika mycket inflytande. En del brukarorganisationer ryms
inte regionens nuvarande bidragsmodell. Inflytande definieras olika och de resurser som
brukare har tillgangliga f6r att kunna vara delaktiga varierar stort. For att sakerstalla

brukarmedverkan behover vi etablera en gemensam struktur, tydligare uppdrag, tillhandahélla



ersittning for medverkan och sikerstilla langsiktiga forutsittningar for att arbeta tillsammans

med regionen.

For att hoja nivan pa brukarinflytandet inom Region Halland foreslar vi dirfor

foljande:

att Region Halland ska utveckla en systematisk samverkan med brukar-, patient- och

nirstdendeorganisationer i Region Halland

att en gemensam struktur tas fram for hur brukare, patienter och nérstdende ska kunna vara

delaktiga i aktiviteter pa olika nivéer

att det tas fram tydliga uppdrag med ersittning for brukare, patienter och nérstiende som

medverkar i dessa aktiviteter

att en bidragsmodell tas fram for brukar- patient- och anhérigféreningar som bedriver
stadigvarande verksambhet i och relaterade till Region Hallands ansvarsomraden samt ar
uppbyggda och fungerar enligt demokratiska principer. Detta ska vara ett komplement till den
bidragsmodell som idag inbegriper funktionshindersorganisationer till en av Socialstyrelsen

godkand statsbidragsberattigat riksforbund

att en modell for att involvera brukare, patienter och anhériga i upphandlingsprocessen tas
fram och implementeras liknande den som SKL lanserade 2014 (for referens:

https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-192-1.pdf?issuusl=ignore

Halmstad den 9 oktober 2019

A 3 % ~ s u‘N %}WM

Lise-Lotte Kﬁ
Gruppledare S Gruppledare MP Gruppledare V

1d Olsson Svein Henriksen Agnés Hultén
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