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Yttrande - Granskning av koptrohet mot ramavtal

Bakgrund
Revisorerna i Region Halland har gett PwC i uppdrag att granska regionens képtrohet mot
ramavtal. Rapporten har skickats till Regionstyrelsen med begiran om svar.

Revisorernas granskning

Revisionsfrigan i granskningen ar om Regionstyrelsen bedriver en inképsverksamhet,
gillande ramavtal, pa ett dndamalsenligt sitt och med tillricklig intern kontroll. Utifran
granskningen formulerades f6ljande kontrollmal:

e Regionstyrelsen har utformat en andamalsenlig styrning och organisation avseende
upphandlingsverksamheten (rutiner, avtalsférteckning, riktlinjer etc.)

e Det finns en dndamilsenlig avtalshantering, avtalsuppfoljning samt rutiner for att
siakerstalla att avtal finns f6r visentliga inképsomraden

e  Uppfoljning av avtalstrohet mot ramavtal dr dndamalsenlig

e  Upptdljning av direktupphandlingar dr dndamalsenlig

PwC:s bedomning ir att regionstyrelsen inte helt bedriver en inképsverksamhet pa ett
andamalsenligt satt och med tillricklig intern kontroll, nar det giller ramavtal.

Regionstyrelsens svar
Regionstyrelsen har noterat revisorernas synpunkter och avger harmed svar.

Flera av de bedémningar som tas upp i granskningen beror direktupphandling, samt
avsaknaden av en systematisk och mer 6vergripande uppféljning. Bedomningen
6verensstimmer med de forbattringsomraden som identifierats i regionens interna
utvecklingsarbete.

Nedan foljer kommentarer och atgirder som svar pa kontrollmaélen:
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Regionstyrelsen har utformat en dndamaélsenlig styrning och organisation
avseende upphandlingsverksamheten
— I huvudsak upptyllt

Flera atgirder for att ta ett mer sammanhingande ansvar for helheten sker och kommer
att planeras inom den nyligen etablerade regionala stédprocessen for inkop.

Sedan revisionen genomférdes har styrning och organisation stirkts ytterligare.
Etablering av regional stédprocess for inkop har beslutats och en styrgrupp har utsetts.
I samband med detta har beslutsvig och process-organisation beslutats dir ett
processteam aktivt kommer att arbeta for att systematiskt utveckla och férbittra
identifierade utvecklingsbehov.

Det finns en indamalsenlig avtalshantering, avtalsuppf6ljning samt rutiner f6r
att sikerstilla att avtal finns for visentliga inképsomraden
— delvis upptyllt

samt

Uppf6ljning av avtalstrohet mot ramavtal 4r Andamalsenlig
— delvis upptyllt

Bada ovanstiaende kontrollmal bedoms omfattas inom samma atgarder. I granskningen
pavisades 1 procent av totala inképsvolymen vara ej upphandlat, vilket i sammanhanget
far anses vara pa ritt vig. Samtidigt finns flera identifierade forbattringsomraden som
aven framkommer 1 granskningen. Inom delprocessen for analys finns behov av att
utveckla kategoristyrningen. Arbetet dr paborjat men arbetsformen behover utredas
ytterligare, samt faststillas och etableras. Med hjilp av tydligare kategoristyrning kan
arbetet att sakerstilla att avtal finns f6r vasentliga inképsomraden stirkas ytterligare.

Inom delprocess for uppfoljning finns framtagna verktyg for analys, men metod och
rutiner f6r en mer regiondvergripande uppfoljning behover utvecklas.

Inom ramen for inképsprocessen fortydligas rollerna i verksamheten, vilket stéd som
erbjuds och vad som férvintas. Fortsatt arbete sker for att underlitta for
verksamheterna att gora rtt genom att forstarka utbildning och support, fortydliga
information pa intranit och fortydliga bestillningsvigar (e-handel).

Uppfdljning av direktupphandlingar ir indamalsenlig
— ¢j upptyllt
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Idag ligger ett stort ansvar pa verksamheten for att f6lja upp, dokumentera och
informera Regionupphandling om kommande behov och genomférda
direktupphandlingar. Inom delprocess f6r upphandling finns ett identifierat
utvecklingsbehov for direktupphandling. En utredning kring forutsittningar och behov
till st6d, samt om utforare ska finnas i verksamhet och/eller hos Regionupphandling
ska genomforas. Baserat pa forslag kommer stod till rollen tas fram gillande utbildning
och support, samt systemstod for direktupphandling. Vidare ska metod {61 uppfoljning
tas fram avseende bevakning av helhet (upphandlingsgrinser och risk for
6verlappningar), samt dokumentationskrav.

Foreslagna atgirder och utvecklingsbehov kommer att utféras med hinsyn till redan
péigiende utvecklingsaktiviteter samt virderas ur ett sannolikhets-/riskperspektiv kopplat
till resursinsats.

Prioriterat under september till november 2020 ir kartliggning av behov och malbild fér
atgirder kopplade till direktupphandling. Férslag till genomférandeplan och atgirder
beslutas i november 2020 av processigare med styrgrupp.

Kartliggning av behov och malbild for kategoristyrning, samt utveckling av metod och
rutiner for en mer regionévergripande avtalsuppfoljning utférs under 2021.

Arbetet leds via den etablerade stédprocessen for inkop.

Regionstyrelsen

Mikaela Waltersson Jorgen preuss
Regionstyrelsens ordférande Regiondirektor
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