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Revisionsrapporten Granskning av koptrohet mot ramavtal

Revisorerna i Region Halland har gett PwC i uppdrag att granska regionens képtrohet mot
ramavtal. Syftet med granskningen har varit att bedéma om regionstyrelsen bedriver en
inkopsverksamhet gillande ramavtal pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll.

Av rapporten framgar bland annat att det finns framtagen policy, riktlinjer och rutiner som
styr upphandlingsverksamheten. Granskningen har ocksi visat att den interna kontrollen
behover forbittras nir det géller uppfoljning av avtalstrohet mot ramavtal samt uppfoljning
av direktupphandlingar. Det finns ingen samlad bild 6ver genomfiérda direktupphandlingar,
vilket kan leda till att regionens totala inkép ackumlerat 6verstiger diektupphandlings-
grinsen trots att det handlar om mindre inkép inom var och en av verksamheterna.

Revisorerna beslot

att 6versinda rapporten till Regionstyrelsen med begéran om svar senast 2020-09-15 om
vilka &tgérder regionstyrelsen avser att vidta med anledning av resultatet i granskningen.
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PwC har i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat om regionstyrelsen bedri-
ver en inkopsverksamhet, gallande ramavtal, pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Bedriver regionstyrelsen en inkopsverksamhet, gallande ramavtal, pa ett anda-
malsenligt satt och med tillracklig intern kontroll?

Vart svar pa fragan ar att regionstyrelsen inte helt bedriver en inkopsverksamhet pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll, nar det galler ramavtal.

Vi bygger denna beddmning pa att det finns framtagen policy, riktlinjer och rutiner som
styr upphandlingsverksamheten. Dock gors ingen fullstandig och systematisk uppféljning
som ger information om vilka ink6psomraden som behover konkurrensutsattas eller dar
inkdp gors utanfor avtal. Vidare gors ingen samlad uppféljning av direktupphandling, vilket
kan leda till att regionens totala inkbp ackumulerat dverstiger direktupphandlingsgransen
trots att det &r mindre inkdp hos verksamheten.

Vidare visade genomford registeranalys att inkdp har gjorts fran cirka 40 leverantorer (7
%) som ej ar upphandlade till ett varde av 42,7 mnkr (1 %). Utifrdn genomford
stickprovsgranskning av dokumentation vid direktupphandling saknas det i ett antal fall
dokumentation. Vidare konstaterar vi att det finns brister i den dokumentation som vi
granskat. Bristerna ligger bl.a. i att ange vilka skal som finns for att gora inkop fran vald
leverantor.



| regionens inkopspolicy (RF 2017-10-25, §865) framgar att regionen ska bedriva inkops-
verksamhet s att en tydlig uppfoljning kan ske. Detta sker exempelvis genom att det re-
dan vid kravstallandet tas hansyn till hur uppfoljningen ska genomforas och bedrivas.
Verksamheterna ska félja upp och utvardera gjorda inkdp. Overgripande avtalsuppfoljning
for kostnadskontroll och avtalstrohet ska genomforas.

Region Halland gor arligen inkop av varor och tjanster till betydande belopp. Koptroheten
ar avgorande for leverantorers fortroende for regionen. En hdg inkdpstrohet ger regionen
battre villkor i upphandlingar och avtal. Féljsamheten mot lagstiftning och regionens re-
gelverk har visat pa brister vad galler avtalstrohet och féljsamhet till avtalen vid tidigare
granskningar av koptrohet och direktupphandling samt vid den arliga granskningen av
rakenskapsmaterial.

Regionens revisorer har utifran en vasentlighets- och riskanalys beslutat att genomféra en
granskning av ramavtalstrohet.

e Bedriver regionstyrelsen en inkopsverksamhet, géllande ramavtal, pa ett anda-
malsenligt satt och med tillracklig intern kontroll?

¢ Lagen om offentlig upphandling (LOU)
¢ Lagen om offentlig upphandling i férsérjningssektorn (LUF)
e Region Hallands policy och riktlinjer inom omradet

Med utgangspunkterna fran dessa har foljande kontrollmal formulerats:

e Regionstyrelsen har utformat en d&ndamalsenlig styrning och organisation avse-
ende upphandlingsverksamheten (rutiner, avtalsforteckning, riktlinjer etc.)

¢ Det finns en andamalsenlig avtalshantering, avtalsuppfoljning samt rutiner for att
sékerstalla att avtal finns for vasentliga inkopsomraden

e Uppfdljning av avtalstrohet mot ramavtal ar andamalsenlig

e Uppfdljning av direktupphandlingar ar andamalsenlig

Granskningen avgransas till att omfatta Region Halland. De kommunala koncernféretagen
ingar inte i denna granskning.

Granskningen avser samtliga inkdp under tolv manader 2019.

Granskningen har genomforts genom analys av relevanta dokument. Vidare har intervjuer
skett med berérda tjansteman.

.

pwc



pwc

Uppgifter om inkép har héamtats ur Region Hallands leverantérsreskontra och jamforts
med ingadngna ramavtal. Registeranalysen har vidare stamts av med representant for
Region Halland och verkar som underlag till att besvara kontrolimalen.

Vidare har stickprovsanalys utférts pa de inkdp som 6verstiger 100 tkr och dar ramavtal
inte finns. Detta for att ta reda pa omfattningen av direktupphandlingar samt om doku-
mentationsplikten foljs. 20 stickprov pa leverantorer har tagits dar inkop av totalt 42 for-
valtningar har gjorts.

Granskning ar sakavstamd av berorda tjansteman.



Region Halland har en av regionfullméktige antagen inkdpspolicy (2017-10-25). Policyn
géaller for hela Region Halland med heléagda bolag och ska faststallas av regionfullmak-
tige. Det aligger regionstyrelsen att styra, leda och koordinera regionens inkdpspolitik.
Regionstyrelsen ar ansvarig for framtagande av riktlinjer for namnderna och bolagsstyrel-
serna. Pa uppdrag av regionstyrelsen ansvarar driftsnamnden for regionservice att be-
sluta om behov for upphandling. Driftsnamnden ansvarar for att inkpsprocessen sker pa
ett juridiskt och affarsmassigt korrekt satt samt bista regionens 6vriga namnder i deras
behov av tjanster inom inkép och upphandling. Driftsnamnden har aven mdjlighet att be-
sluta vid regiondvergripande upphandlingar.

Som ett komplement till policyn har regionstyrelsen antagit en riktlinje for inkdp- och upp-
handlingsverksamheten (Antagen av regionstyrelsen 2017-10-11 och regionfullmaktige
2018-10-24). Enligt framtagen riktlinje for inkdp och upphandling &r regionkontoret, pa
uppdrag av regionstyrelsen och regionservice inkép och upphandling (regionupphandling)
ansvariga for nedan:

Tabell 1: Ansvarsférdelning enligt inkdp- och upphandling - riktlinjer

Att utifrdn den politiska styrningen leda den
strategiska utvecklingen av koncernens inkdps- | Att stédja Regionkontoret i strategiska
och upphandlingsverksamhet. inkops- och upphandlingsfragor

Att vara processagare for inkdp- och upphand- | Genomférande av regionens behov av
lingsprocesserna. upphandling.

Att folja upp och utveckla regionens praktiska | Att ge stdd och vagledning vid inkop,
inkdps- och upphandlingsverksamhet. upphandling och logistik.

Samordning och upphandling av region-
Att utveckla en andamalsenlig kategoristyrning. | gemensamma varor och tjanster

Att utveckla samarbeten utanfér Region
Att tillsatta en 6vergripande styrgrupp for inkop | Halland till exempel samupphandlingar,
och upphandling. erfarenhetsutbyte m m.

Enligt policyn har Region Hallands nd&mnder ansvar for att framtagna regler och policy
féljs och att all upphandling sker genom regionupphandling. Det arbetar ca 17 personer
pa regionupphandling férdelat pa upphandlare, upphandlingsjurist och registervardare.
Enligt framtagen riktlinje ska férvaltningarna se till att inkép och upphandling genomférs i
enlighet med gallande styrdokument for inkdp, ge inkdpsprocessen ratt forutsattningar
samt se till att ingadngna avtal f6ljs inom forvaltningen.
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Enligt Region Hallands riktlinje for inkdp och upphandling avser inkdpsprocessen hela
processen fran behov till leverans och betalning och ar uppdelad enligt nedan:

¢ Analys (behovs- och marknadsanalys)
¢ Upphandling

e Bestillning

e Uppfdljning

Region Hallands upphandlingar ska hanteras av regionupphandling. Undantag galler vid
direktupphandling. Da upphandlingsprocessen ar verksamhetsstyrd ska verksamheten
inkomma med en anmodan till regionupphandling. Det ar sedan ansvarig upphandlare pa
regionupphandling som ansvarar for de affarsmassiga och upphandlingsjuridiska delarna
och arbetar tilsammans med uppsatt referensgrupp for upphandlingen. Vid regionover-
gripande ramavtal skickas forfragan ut till forvaltningarna om de vill vara med i upphand-
lingen.

Vid direktupphandling kan férvaltningarna sjalva genomféra direktupphandlingen. Det &r
respektive forvaltning som ska utse en handlaggare som tillses mandat att genomféra
direktupphandling pa forvaltningens uppdrag. Det finns en framtagen blankett for doku-
mentation av direktupphandlingar som ska fyllas i. Direktupphandlingar éverstigande
100 000 kr ska hanteras i systemstddet for direktupphandlingar i Visma Tendsign. Hand-
laggare maste fa tillgang till direktupphandlingssystemet via regionservice efter godkéan-
nande av chef samt genomga en systemintroduktion. Utifran intervjuuppgifter sker det
emellertid direktupphandling utanfor direktupphandlingssystemet.

Information om troskelvarden och hantering av direktupphandlingar aterfinnes i riktlinjerna
for inkdp och upphandling. I riktlinjerna framgar att det finns en dokumentationsplikt for
direktupphandling 6verstigande 100 000 kr. Det framgar inte i riktlinjen hur dokumentat-
ionen ska goras. Det finns emellertid en rutinbeskrivning for direktupphandling pa region-
ens intranat dar det bland annat framgar hur direktupphandlingar ska dokumenteras. En-
ligt regionens rutinbeskrivning ska regionupphandling kontaktas vid upphandlingar éver-
stigande 100 000 kr. Syftet med informationen &r att regionupphandling ska fa information
och kunskap om eventuellt gemensamma behov. Det &r forvaltningarnas ansvar att folja
upp dokumentationsplikten éverstigande 100 000 kr. Regionupphandling genomfor inga
systematiska kontroller eller uppféljningar av genomférda direktupphandlingar pa forvalt-
ningarna. Det finns inga nedskrivna rutiner for uppfoljning av direktupphandlingar. | vissa
fall finns det dock med uppféljning av direktupphandlingar i namndernas internkontroll-
plan.

Under 2019 har regionstyrelsen med ett kontrollmal kopplat till direktupphandling i intern-
kontrollplan. Enligt internkontrollplan ska stickprovskontroll genomféras for att kontrollera
att reglerna for direktupphandling foljs. Kontroll genomférdes pa 14 slumpmassigt utvalda
fakturor mellan 100 000 kr till 250 000 kr. Utfallet visade det fanns ramavtal for sex stick-
prov, tva stickprov var tjanster som inte omfattas av LOU och dokumentationsplikt, tva
stickprov var konkurrensutsatta och avtalade, for en fanns avtal med men inte dokumen-
terad konkurrensutsattning och tva var utan avtal och utan dokumenterad konkurrensut-
séattning. Ett stickprov var oklart avseende om synnerliga skal kan aberopas.

Ansvaret for uppféljning av avtalstrohet ar enligt Region Hallands riktlinjer delat mellan
regionupphandling och verksamheten som anvander avtalen. Regionupphandling ska
bland annat gora uppfdéljning pa affarsméassiga villkor och avtalstrohet. Verksamheten
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ansvarar for att genomféra kvalitetsmassig uppféljning av leverans eller utférd entrepre-
nad, tjanst eller vara.

Enligt riktlinjen for inkdp och upphandling ska uppféljning genomfdras enligt faststalld rutin
for "uppféljning och forvaltning av avtal”. Uppféljningen ska ske utifran en nivaindelning
per kategorigrupp. Det som beskrivs ar bland annat att nivauppdelning innebar att avtalen
delas in i tre nivaer utifrdn strategisk vikt. Det ar enligt rutinen upphandlingschefens an-
svar att sakerstalla att avtalsniva bestams samt forvaltas i enlighet med rutinen. Vidare
finns det kopplat uppféljiningsaktiviteter beroende pa vilken niva som avtalen klassas un-
der. Aktiviteter som ska genomféras ar bland annat Priskontroll, kontroll av leverantor,
avtalslojalitet, moten etc. Enligt uppgift sa ar inte rutinen fullt ut implementerad i verksam-
heten.

Det finns ett strategiskt inkopsforum som behandlar inkdp- och upphandlingsfragor. Under
2019 har ett arbete kring inkdpsforumets fortydligande av syfte genomforts. Inképsforu-
met bildades pa uppdrag av ekonomidirektoren vars syfte ar att "stddja en gemensam
utveckling av Regionens inkdpsverksamhet i enlighet med inkdpspolicy”. Deltagare i in-
kopsforumet ska utses av forvaltningschefer, inneha mandat att féretrada férvaltningen
vid 6vergripande inkops- och upphandlingsfragor samt sprida information fran och till for-
valtningen. Det ar upphandlingschefens ansvar att samordna och leda det strategiska
inkopsforumet och inkdpsforumet har moten ungefar tva ganger per ar.

Enligt regionstyrelsens och ndmnden fOr regionservices delegationsordning galler féljande
delegationer kopplat till inkop- och upphandlingsomradet.

Tabell 2: Utdrag fran regionstyrelsens delegationsordning

Upphandling inom respektive

ansvarsomrade mellan tros-

kelvéarde och upp till 2 mnkr

och nar det inte ar en uppgift Berord verk-
for driftn@mnd Respektive direktor samhetschef
Tilldelningsbeslut, inom tillde-

lad ram och mellan 2-10

mnkr Arbetsutskott

Direktupphandling mellan 0O -
100 000 kr Inkbpssamordnare

Regiondirektdr, bitradande regiondirek-
tor, halso- och sjukvardsdirektor, admi-
Direktupphandling mellan 100 | nistrativ direktér, ekonomidirektor,
001 kr och tréskelvéarde kommunikationsdirektor, IT-direktor

Beslut i begaran om utlam-

nande av allmén upphandling | Chef for upphandlingsavdelningen Administrativ
i upphandlingséarenden (RGS) direktor
Uppségning av ramavtal Administrativ direktor
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Tabell 3: Utdrag fran namnden for regionservice delegationsordning

Arendegrupp Beslutas av Vidaredelegation

Godkannande av forfragningsunderlag
samt beslut om tilldelning fér upphandling- | Férvaltningschef, med

ar over direktupphandlingsgransen inom ratt till vidaredelegation
Driftnamndens ansvarsomrade

Tecknande av avtal, tillagg samt férlang-
ning for upphandlingar éver direktupphand-
lingsgransen inom Driftndmndens ansvars-
omrade

Upphandlingschef

Beslut avseende upphandlingar under
direktupphandlingsgransen inom Dirift-
namndens ansvarsomrade

Respektive omrades-
chef

Tilldelningsbeslut och tecknande av avtal
avseende samordnad upphandling dver Upphandlingschef
forvaltningsgranser

Tilldelningsbeslut och tecknande av avtal
avseende samordnad upphandling med Upphandlingschef
annan kommun/landsting/region

2.2. Det finns en andamalsenlig avtalshantering, avtalsuppféljning samt
rutiner for att sakerstalla att avtal finns for vasentliga ink6psomraden

2.2.1. lakttagelser

Region Halland anvander sig av upphandlingssystemet Visma Tendsign fér handlaggning
av upphandlingar. Efter genomférande av upphandling valjer handlaggare att publicera de
avtal som har en l6ptid eller &r bestaliningsbara. Dessa annonseras via intranatet och
l&ggs upp i regionens avtalskatalog. Vid de fall en upphandling avser ett enstaka inkdp
publiceras detta enligt intervjuande inte i avtalskatalogen. De aterfinns emellertid i region-
upphandlings register.

| avtalskatalogen gar det att soka pa avtal, avtalsomrade och leverantdr samt sokning via
fritext. Det framgar a&ven vem som &r avtalsansvarig, avtalsvillkor, prislistor samt hur av-
rop far ske. Enligt erhallen avtalskatalog for Region Hallands géllande avtal 2019 finns
ungefar 1700 avtal inom 95 olika avtalsomraden (se bilaga 1).

Tabell 4: 10 avtalsomraden med hdgst antal upphandlade avtal

A O A0 e A

Sjukvardstjanster 237

Medicintekniska produkter 107

Lakemedel 96

Hjalpmedel 94

Bemanningstjanster 80

Sjukvardsprodukter och instrument 80

Tekniska tjanster 76
8




Operation 71

Tandvardsprodukter 47
Anestesi- intensivvard 42
Konsulttjanter 38

Utifran avtalskatalogen finns det ett storre antal upphandlade avtal inom olika avtalsom-
raden. Vid intervjutillfallet framfordes att det finns vissa svarigheter for verksamheterna att
kopa ratt utifran villkoren i avtalen.

Under 2019 har driftsnamnden for regionservice ett kontrollmal i internkontrollplan avse-
ende foljsamhet av ingangna leverantorsavtal. Enligt internkontrollplan ska stickprovskon-
troll genomfdras av faktura mot avtal. Kontroll genomférs for att bland annat se att faktu-
rerat pris 6verensstammer med avtal. Stickprovskontroll genomfordes pa tio slumpmass-
igt utvalda fakturor inom Tele-drift mot gallande leverantdrsavtal. Uppféljningen visade att
nio av tio granskade fakturor éverensstamde med pris mot avtal och i ett fall saknades ett
avtal.

Utifran intervjuuppgifter framfordes att det inletts ett projekt med en uttkad avtalskatalog
dar forvaltningarna ska ha majlighet att lagga upp lokala avtal. Dessa avtal kan exempel-
vis vara direktupphandlade leverantdrsavtal, hyresavtal, serviceavtal etcetera. Det finns
aven en logg som bokfor information om behov, inkomna anmodanden, pagaende upp-
handlingar, avtal som loper samt utgaende avtal.

En gang per ar gar regionupphandling igenom inkopsstatistiken. | samband med det far
respektive forvaltning ett erbjudande om en genomgang av deras inkopsstatistik. Infor
framtagandet av nastkommande ars upphandlingsplan uppmuntras forvaltningarna att se
over deras "spend”. Inkdpsstatistiken och genomgang av spendanalys? ar en del av reg-
ionens behovsanalys infor upphandling. Region Halland arbetar &ven mot ett kategoristyrt
arbetssatt dar statistik och spend gas igenom per huvudkategori.

Under 2018 pabdrjades en pilot for arbetet med kategoristyrning inom tre omraden; orto-
pediska implantat, bemanning och livsmedel. Piloterna har kommit olika langt dar katego-
ristyrning av livsmedel kommit lAngst. Den 6vergripande analysen av pilotarbetet visar att
upphandling genomfors enligt LOU medan det finns férbattringsomraden inom uppfoljning
av avtalen och strategiarbetet. En stor utmaning ar att hitta en kategoridgare som har
mojlighet att styra och paverka affarerna inom kategorin samt utéva mandat for beslut.
Vissa kategorier omfattar flera forvaltningar varav den som utses som kategoridgare be-
hover f& mandat utanfor sin egen forvaltning. | piloten for livsmedel har regionservice ut-
setts till kategoriagare. Utifran analysen av pagaende piloter framgar att det inom region-
upphandling finns behov av kategorisamordnare och controller for att kunna utveckla ar-
betet kring avtalsuppféljning och upphandling kopplat till kategoriarbetet.

Region Halland arbetar med att ta fram ett spendverktyg dar framtagandet ligger hos reg-
ionkontorets ekonomiavdelning. Pa regionupphandling &r respektive upphandlare ansva-
rig for en eller fler underkategorier och har méjlighet att f& fram spend per underkategori.
Enligt intervjuade pagar arbetet med analys av spend inom avtalskategorierna men fram-
forde att det fortfarande finns en del kvar att géra och grundtanken ar att i storre omfatt-
ning kunna analysera upphandlingsbehovet.

1 Spendanalys ger en bild 6ver organisationens inkdps- och leverantsrsmonster. Genom spendanalysen framgar hur stor
den totala inképsvolymen ar och hur den &r férdelade pa olika inkpsomraden.
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Under 2019 har avtalsuppf6ljning gjorts pa 10 leveranttrer dar urvalet for stickproven
gjorts utifran leveranttrens storlek. Syftet med uppféljningen ar att sakerstalla efterlevnad
av upphandlat avtal, utveckla avtalet, uppna basta totalekonomi samt fanga upp artiklar
som kops utanfor avtalet. Utover att folja upp storre leverantorer lag fokus aven pa leve-
rantérer inom bemanning till varden for ar 2019.

For att kunna genomfora avtalsuppfoljningen inhamtas leveransstatistik fran leverantorer-
na pa artikelniva. Utifran statistiken genomférs en analys pa artiklar som kopts p& och
utanfor avtalet. Arbetet kring uppféljning ar, som namnts ovan, delat mellan regionupp-
handling och verksamheten. Avtalsuppféljningen gors tillsammans med valda leverant6-
rer. Vid uppféljningen som genomforts har regionupphandlings fokus framst legat pa avta-
lets ramar sa som bestéllningsvagar, leverans och inte pa produktens kvalitet.

Vid uppféljning avseende bemanning till varden framfordes att bemanningsenheten end-
ast avropar for HS avdelningar och resterande del avropas fran forvaltningarna. Regionen
onskar att avrop skots fran ett hall dar kunskap finns samt for att fa ordning och reda.

Genomford registeranalys innehaller alla externa inkop fran Region Hallands (exklusive
inkop fran koncernforetag) leverantorsreskontra under perioden 2019-01-01 till 2019-12-
31. Leverantorerna har darefter stamts av mot erhallen avtalskatalog for att se vilka leve-
rantdrer som ar upphandlade.

For att konstruera ett underlag till analysen av kdptrohet har vi tagit bort betalningar som
avser och som benamns som ej upphandlingsbara i enlighet med LOU:

e Myndigheter

e Foreningar

e Regionvard

e Privat utférare som har avtal med Region Halland

¢ Andra kommuner, regioner och landsting, regionens egna bolag och férvaltningar
o Ourigt, till exempel hyror och personliga utlagg

Hansyn har aven tagits till de synpunkter som upphanhandlingsenheten haft pa inkop
Overstigande 586 tkr.

Under perioden har totala inkdp 6verstigande direktupphandlingsgréansen gjorts for 5 310
mnkr och fran totalt 601 leverantdrer. Analysen visar att inkdp med upphandlade leveran-
torer har gjorts for 2 488 mnkr vilket avser 47 % av totala inkbpsvolymen. Under granskad
period har inkop gjorts utan upphandling med 40 leverantorer till ett belopp pa 43 mnkr
vilket avser 1 % av den totala inkdpsvolymen. Av de inkbp som genomfdrts med ej upp-
handlade leverantorer har ett antal upphandlingar pabérjats for att teckna avtal for det
uppkomna behovet. Det har gjorts inkdp med 158 leverantérer som ej behéver upphand-
las enligt LOU for 2 779 mnkr vilket avser 52 % av den totala inkdpsvolymen.
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Tabell 5 — Analys Over képtrohet Region Halland

Totalt antal Procentuellt Inképsbelopp Procentuellt
leverantorer  antal leveran- (tkr) inkop
torer

Upphandlat 403 67% 2488 661 47%
Ej upphandlat 40 7% 42 665 1%
Ej upphandlings- 158 26% 2778 397 52%
bara enligt LOU
Totalt 601 100% 5309 723 100%

2.4. Uppfdljning av direktupphandlingar ar andamalsenlig
2.4.1. lakttagelser

Som namnts ovan genomfors direktupphandlingar pa respektive forvaltning. Det finns ett
systemstdd for direktupphandlingar dér inlogg tilldelas fran regionupphandling. Fran inter-
vjuuppgifter framgar att det emellertid sker direktupphandlingar utanfor systemet. Det
finns saledes inget samlat register 6ver regionens samtliga genomférda direktupphand-
lingar och det genomférs inte nagon 6vergripande systematisk kontroll av genomforda
direktupphandlingar for hela regionen.

Som en del av granskningen har stickprovskontroll genomférts pa 20 leverantorer dar
totalt 42 forvaltningar har gjort inkép. De totala inkbpen per leverantotr ligger mellan

100 000 kr - 586 907 kr for att kontrollera dokumentation av direktupphandlingen (se bi-
laga 2). Genomford granskning visar att tva leverantorer upphandlats centralt via region-
upphandling. Granskningen visar aven att det vid inkop fran ca nio leverantérer saknas
dokumentation for direktupphandling. For de leverantorer vi erhdllit underlag i form av
ifylld blankett fér dokumentation av direktupphandling var en upprattad 2017 och en hade
beraknat varde till 800 tkr, vilket 6verstiger direktupphandlingsgransen. Ett antal inkop i
urvalet har gjorts med leverantérer som bedéms som ej upphandlingsbara. Det har éaven
noterats att det finns ett antal kop med leveranttrer dar avrop genomforts av flera avro-
pare till mindre véarde. Vidare konstaterar vi att det finns brister i den dokumentation som
vi granskat. Bristerna ligger bland annat i att ange vilka skal som finns for att gora inkop
fran vald leverantor.

Ytterligare kommentar kring respektive kop finns i bilaga 2.
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Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Bedriver regionstyrelsen en inkopsverksamhet, gallande ramavtal, pa ett anda-
malsenligt satt och med tillracklig intern kontroll?

Vart svar pa fragan ar att regionstyrelsen inte helt bedriver en inkopsverksamhet pa ett
andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll, nar det galler ramavtal.

Vi bygger denna bedémning pa att det finns framtagen policy, riktlinjer och rutiner som
styr upphandlingsverksamheten. Dock gors ingen fullstandig och systematisk uppfoljning
som ger information om vilka ink6psomraden som behover konkurrensutsattas eller dar
inkdp gors utanfor avtal. Vidare gors ingen samlad uppféljning av direktupphandling, vilket
kan leda till att regionens totala inkdp ackumulerat dverstiger direktupphandlingsgransen
trots att det &r mindre inkdp hos verksamheten.

Vidare visade genomford registeranalys att inkdp har gjorts fran cirka 40 leverantorer (7
%) som ej ar upphandlade till ett varde av 42,7 mnkr (1 %). Utifran genomford
stickprovsgranskning av dokumentation vid direktupphandling saknas det i ett antal fall
dokumentation. Vidare konstaterar vi att det finns brister i den dokumentation som vi
granskat. Bristerna ligger bl.a. i att ange vilka skal som finns for att géra inkop fran vald

leverantor.

Kontrollmal Kommentar

Regionstyrelsen har | huvudsak uppfyllt

utformat en andamals- Kontrolimalet bedéms i huvudsak vara uppfylit. O
e_nllg.styrnlng och orga- Vi grundar var bedémning i att det finns fram- O
fiSation avseende upp- tagen policy, riktlinjer och rutiner som styr
handlingsverksamheten. upphandlingsverksamheten. Upphandlings- O

verksamheten ar centrerad till regionupphand-
ling dar alla upphandlingar ska genomfétras
over direktupphandlingsgransen. Regionens
upphandlingar centreras darmed till en avdel-
ning dar kunskap och resurser finns. Regionen
har aven ett strategiskt inkdpsforum for inkép-
och upphandlingsfrdgor dar arbete pagatt un-
der 2019 for att fortydliga forumets syfte.
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Det finns en andamals-
enlig avtalshantering,
avtalsuppféljning samt
rutiner for att sakerstélla
att avtal finns for va-
sentliga inkdpsomraden

Uppfdljning av avtals-
trohet mot ramavtal ar
andamalsenlig

Uppfdljning av direkt-
upphandlingar ar
andamalsenlig

pwc

Delvis uppfyllt

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt. Vi
grundar var bedomning i att det finns riktlinjer
och rutiner som reglerar ansvar for uppfdljning
och hur den ska genomféras. Dock gors ingen
fullstandig uppfdljning som ger information om
vilka inkdpsomraden som behover konkur-
rensutsattas eller dar inkdp gors utanfor avtal.
Vidare gors ingen systematisk uppfdljning av
direktupphandling.

Upphandlade avtal aterfinnes i regionens av-
talskatalog. Fran intervjuuppgifter har det dock
framkommit att det signalerats fran verksam-
heterna att det kan vara svart att kopa ratt
vara/tjanst fran ratt avtal.

Delvis uppfyllt

Kontrolimalet bedoms som delvis uppfyllt. Vi
grundar var bedémning i att det delvis finns
riktlinjer och rutiner som styr hur uppféljning av
avtalstrohet ska goras. Det gors ingen full-
standig uppfoljining pa avtalstroheten och ing-
en systematisk uppfoljning av direktupphand-
lingar.

Utifrdn genomford registeranalys framgar det
att inkop har gjorts fran cirka 42 leverantorer
(7 %) som ej ar upphandlade till ett varde av
45,5 mnkr.

Ej uppfyllt

Kontrolimalet bedéms som ej uppfylit.
Beddmningen baseras pa att det inte finns en
samlad uppfoljning av direktupphandlingar.
Det finns inte nagra systematiska
Overgripande kontroller 6ver regionens inkép
utan kontrollerna ligger ute i verksamheterna.
Det finns saledes ingen samlad bild Gver
genomforda direktupphandlingar, vilket kan
leda till att regionens totala inkdp ackumulerat
overstiger direktupphandlingsgransen trots att
det &r mindre inkdp hos verksamheten.

Utifrdn genomford stickprovsgranskning av
dokumentation vid direktupphandling saknas
det i ett antal fall dokumentation. Vidare
konstaterar vi att det finns brister i den
dokumentation som vi granskat. Bristerna
ligger bl.a. i att ange vilka skal som finns for
att gora inkop fran vald leverantor.

00O

00O

00




Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e Talinitiativ till att regionens upphandlingsenhet ser dver pa vilket satt ansvar for
och uppfoéljning av gjorda inkdp kan utformas.

e Tainitiativ till att regionens upphandlingsenhet samlat féljer upp direktupphand-
lingar samt se dver vilken dokumentation som férvaltningarna utformar.
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5. Bilaga 1

Ambulanser

Anestesi

Anestesi- intensivvard

Arbetsmiljo
Banktjanster

Bemanningstjanster

Bemanningstjanster, PERSONALTJANSTER
Bilar

Bilddiagnostik och stralbehandling

Dialys

EKONOMI OCH FINANSIELLA TJANSTER

EKONOMI OCH FINANSIELLA TIANSTER, NARINGSLIVSTIJANSTER OCH REGIONAL UT-
VECKLING

Endoskopi

Enteral nutrition

Entreprenader

Fakturahantering

Fastighet och teknik: Varor

Fastighet och teknik: Varor, MATERIAL OCH UTRUSTNING
FASTIGHETSRELATERADE VAROR OCH TJANSTER
FORDON

Forflyttning och traningshjéalpmedel

Forflyttning och traningshjalpmedel, HJALPMEDEL
Férlossning och neonatal

Forsakringsmaklartjanster

HJALPMEDEL

HJALPMEDEL, Hygienhjalpmedel

HJALPMEDEL, Kommunikations och kognitionshjalpmedel
HJALPMEDEL, Laboratorium, férbrukningsmaterial
HJALPMEDEL, MATERIAL OCH UTRUSTNING
HJALPMEDEL, Rullstolar och tilloehér

HJALPMEDEL, Sangar och madrasser

HJALPMEDEL, Tekniska tjanster

HJALPMEDEL, Ogon och 6ron

HJALPMEDEL, Ovriga hjalpmedel

Hygienhjalpmedel

Infektionsldkemedel

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION, Kommunikationstjanster
INFORMATION OCH KOMMUNIKATION, Spraktolktjanster
Infusion

Injektion - infusion
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Inkassotjanster

Inkontinens, Inkontinenshjalpmedel
INREDNING OCH FORVARING
IT-drift

IT-konsulter

IT-system

IT-tjanster

Kommunikations och kognitionshjalpmedel
KONSULTTJANSTER

KVALITET OCH SAKERHET

KOK OCH LIVSMEDEL
Kdksprodukter

Laboratorium

Laboratorium, férbrukningsmaterial
Livsmedel

LAKEMEDEL

Lakemedel rontgen

Lakemedel 6ppenvard

Lakemedel Ovrigt

MATERIAL OCH UTRUSTNING

MATERIAL OCH UTRUSTNING, STAD OCH HYGIEN

Medicinska gaser
MEDICINTEKNISK UTRUSTNING
MEDICINTEKNISKA PRODUKTER
Operation

Operationsmiljo

Ortopedi

Pensionstjanster

Personalférmaner
PERSONALTJANSTER
PERSONALTJANSTER, Ogon och 6ron
Rehabilitering

Rekryteringstjanster

RESOR, BOENDE OCH KONFERENSER
Revisionstjanster

Rontgen

Sjukresefordon

Sjukvardsprodukter och instrument
SJUKVARDSTJANSTER
Sjukvardsutrustning

Skrivare och kopiatorer
Spraktolktjanster

STAD OCH HYGIEN

Sangar och madrasser
TANDVARD

Tandvardsprodukter
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Tandvardstjanster

Tekniska tjanster

TRANSPORT OCH LOGISTIK

UTBILDNING

Vacciner

Ogon och éron

Ovriga hjalpmedel
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6. Bilaga 2

Leverantor
Leverantor A

571 054

Kommentar

Ambulans, diagnostik och hélsa 455 233 | Saknar dokumentation fér direkt-upphandling
Erhallit ifylld blankett for dokumentation av
Hallands sjukhus 104 678 direktupphandling. Dock uppréttat 2017.

Narsjukvarden Halland 11 144
Leverantor B 564 497

Ambulans, diagnostik och hélsa 19 080
Hallands sjukhus 36 015
Kultur och skola 10 037
Lokal nAmnd Halmstad 6 745
Narsjukvarden Halland 68 291
Patientnamnd 10 200
Psykiatrin Halland 14 017
Regiongemensamma kostnader och finansiering 12 897
Regionkontoret 331 127

Hallands sjukhus
Leverantor E

Kultur och skola
Leverantor F

Regionservice 56 088
Leverantor C ‘ 561 140

559 727
559 537

559 537
| 548 820

Upphandling av leverantor har skett via reg-
ionupphandling

Upphandling av leverantér har skett via

RS Halso och sjukvéard 561 140 regionupphandling
Leverantor D ‘ 559 727

Saknar dokumentation for direktupphandling

Saknar dokumentation for direktupphandling

Regiongemensamma kostnader och finansiering 548 820 Ej upphandlingsbart

Leverantor G

Hallands sjukhus 548 668

Leverantor H

Hallands sjukhus

| 548 668

544 287

Avser fler avropare

Avser fler avropare

Regionservice
Leverantor |

446 011
| 543 567

Saknar dokumentation for direktupphandling

Ambulans, diagnostik och héalsa 543 567 | Saknar dokumentation for direktupphandling

Leverantor J

531075

Hallands sjukhus 531 075 Ej erhallit svar

Leverantor K
Kultur och skola

526 220
22 220
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Ifylld blankett for dokumentation av direkt-

Regionkontoret 504 000 upphandling finns

Leverantor L 523 138

Hallands sjukhus 491 418 | Saknar dokumentation for direktupphandling
Regionservice 31720

Leverantor M ‘ 520 906

Ambulans, diagnostik och hélsa 520 906 | Saknar dokumentation for direktupphandling

Leverantor N 513 990

Erhallit ifylld blankett for dokumentation av
direktupphandling. Berdknad kostnad overs-
tiger 800 tkr vilket &ar dver grénsen for direkt-

Ambulans, diagnostik och hélsa 513 990 upphandling.

Ambulans, diagnostik och hélsa 69

Kultur och skola 6 700

Narsjukvarden Halland 1051

Regionkontoret 5152

Regionservice 499 404 | Saknar dokumentation for direktupphandling

Leverantor P 506 094

Kultur och skola 506 094 Ej erhallit svar

Leverantor Q 496 378

Tidigare centralt upphandlade avtal som
Ambulans, diagnostik och hélsa 496 378 tyvarr inte fungerade for patienten.
Ambulans, diagnostik och hélsa 304 045
Hallands sjukhus 123 870 Ej upphandlingsbart
Psykiatrin Halland 50 850
Ambulans, diagnostik och hélsa 12 451
Narsjukvarden Halland 115542 Avser fler avropare
Regionservice 341 483 | Saknar dokumentation for direktupphandling

Leverantor T 468 050

Ambulans, diagnostik och hélsa 468 050 Ej upphandlingsbart
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Uppdragsledare Kerstin Sikander Projektledare Rebecca Lindstrom

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Region Halland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar
sig pa hela eller delar av denna rapport.
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