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Tjansteskrivelse motionssvar Trygghetsstopp

Hallandstrafikens yttrande (sammanfattat):

e Det finns bade fordelar och risker med att infora Trygghetsstopp i Halland.

e FOr att utvardera bade fordelar och risker foreslas ett provforsok pa utvalda linjer mellan
2020-2021.

e Baserat pa erfarenheterna fran provforsoket kan Trygghetstopp inforas inom all
busstrafik i Halland.

Bakgrund:

Socialdemokraterna skrev en motion 2011 om att inféra Trygghetsstopp i Halland. Denna motion
bifélls 2012-02-15. Motionarerna hanvisar i denna nya motion till att forsoksverksamheten enligt
beslut 2012-02-15 inte har pabdrjats. Motionen yrkar pa att Region Halland infor trygghetsstopp
pad bussar i Hallandstrafikens regi samt att fullmaktige far en arlig uppféljning hur inférandet gar
vid ett bifall av motionen. Infér férnyad behandling av denna motion har Hallandstrafiken fatt
mojlighet att yttra sig.

Trygghetsstopp:

Motionarerna motiverar sitt forslag till Trygghetsstopp med att ingen ska behodva valja bort
kollektivtrafiken for att man inte kanner sig trygg nog att ga fran bussen och att det ska vara
sjalvklart att kunna ta sig hem tryggt under nattetid.

Definition av Trygghetsstopp ar enligt motionen:

e Enensamresendr kan begara stopp mittemellan tva busshallplatser. Resenaren ska
anmala trygghetsstoppet direkt vid pastigningen. Om situation uppstar under fard ska
resenar anmala stoppet senast vid hallplatsen innan énskat nattstopp.

e Bussforaren avgor vid varje enskilt tillfalle om trygghetsstopp ar mojligt.

e Nar det ar dags att kliva av 6ppna busschaufforen endast framddrren och slapper av
personen ifrdga. Bakdorren halls stangd.

e Resendren kan begara trygghetsstopp fran 21.00 till och med sista turen.

e Trygghetsstopp galler endast ensamresenarer.

Hallandstrafikens yttrande:

Fragan om Trygghetsstopp (som aven ar kallat Nattstopp) har varit aktuell bade i Halland men
aven hos andra Lanstrafikbolag/Trafikhuvudman. Vid en utblick inom det narmsta geografiska
omradet har fragan varit aktuell hos Vasttrafik under 2013 och Jonkopings lanstrafik under 2019
men dar beslut har fattats att inte for stunden inféra detta. Hos Skanetrafiken har ett politiskt
beslut fattats vilket innebar att flexibla nattstopp ska inféras dock efter en prévoperiod med
pilotforsok. Hos Lanstrafiken Kronoberg och Kalmars Lanstrafik ar nattstopp infort sedan nagra
ar tillbaka.
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Skalen for att infora Trygghetsstopp samt de risker som ar forknippade med detta ar likalydande
i samtliga fall och ligger i linje med den bedémning som Hallandstrafiken gjort bade 2012 och nu
2019. Dock finns det erfarenheter att hamta fran de Lanstrafikbolag/Trafikhuvudméan som har
infort Trygghetsstopp/Nattstopp. Hallandstrafikens bedémning, samt erfarenheter beskrivna fran
andra Lanstrafikbolag/Trafikhuvudman, sammanfattas nedan i olika perspektiv i en
konsekvensbeskrivning.

Forarsakerhet: Att inféra trygghetstopp staller krav pa bussforaren att avgora och planera vilken
plats som ar lamplig for avstigande, varpa utbildning av férarna kravs innan inférandet. En viktig
aspekt att hantera ar att olika férare kan gora olika bedémningar av trafiksakerheten och om det
ar sakert att stanna samt for kunden att stiga av. Ytterligare stalls hogre krav pa bussforarens
kundbemétande och férmaga att hantera konflikter med kunder som inte forhaller sig till
uppsatta villkor eller som gor en annan tolkning an bussféraren av trafiksékerheten. En potentiell
risk finns att konflikter mellan férare och kunder kan uppsta som redan idag ar en sarskilt utsatt
grupp gallande hot och vald pa arbetsplatsen vilket bl.a. har lett till Arbetsmiljoverket pa nationell
niva kommer utféra en inspektion och kartlaggning i fragan.

Kundsakerhet: Att mojligheten ges att stiga av pa andra platser an ordinarie hallplatser innebar
att samma tillganglighet inte kan erbjudas till kunderna, vilket kan medféra en 6kad olycksrisk.
Kunder med sarskilda krav pa tillganglighet har dock fortfarande mojlighet att ga av pa en
ordinarie tillganglighetsanpassad héllplats. Det finns dven en risk att foéraren inte kan paverka hur
manga som kliver av vid ett trygghetstopp, varpa avstigande kunder kan kanna sig otrygg.
Olycksrisken kan dven oka da fler passager kan ske 6ver vagen pa en plats som inte ar upplyst
eller dar 6vriga trafikanter inte forvantar sig en gangtrafikant. Hallandstrafiken verkar i det
dagliga arbetet for att kommunerna och Trafikverket ska skapa trygga anslutningsvagar till och
fran busshallplatserna. Vaghallarna har mojlighet att 6ka tryggheten och sakerheten genom att
atgarda anslutande gang- och cykelvagar, belysning och anlagga sakrare vagpassager. Vid
inforande av trygghetstopp kan saledes tryggheten for kunden ¢ka da denne far en kortare vag
till hemmet samtidigt som alternativa anslutningsvagar kan upplevas som mindre trygga. En risk
ar att detta kan medféra ett mindre engagemang hos vaghallarna att atgarda passager vid
ordinarie hallplatser da alternativa lagen erbjuds.

Ovriga konsekvenser: Trygghetstopp kan dven paverka bussarnas IT-system da bussen kommer
stanna pa annan plats éan inprogrammerad. Det kan paverka skyltningen, utropen och
realtidsinfon i bussarna. Det finns dven en risk med férsamrad punktlighet. Att inféra
trygghetsstopp kan aven skapa en otydlighet mot kund. Olika forare kan géra olika bedémningar
baserat pa trafiksakerheten vilket aven kan kopplas till yttre faktorer sdsom arstid och vader.
Detta kan leda till att en kund under en viss tid pa aret eller vid visst vader kan anvéanda
trygghetsstoppet men i andra fall inte vilket kan vara svart att forsta men daven kommunicera.

Ekonomiska konsekvenser: Erfarenheter fran andra Lanstrafikbolag/Trafikhuvudman visar inte
pa nagra storre ekonomiska konsekvenser gallande trafikkostnader. Dock ar det viktigt att bade
vid inférandet men aven senare utbilda inom fragan. Det ar dock inte uteslutit att kostnader kan
uppsta t.ex. vid problem mellan forare och kund da man behdéver sétta in en kundvard eller kalla
pa vaktare. Om fler valjer att dka kollektivt, baserat pa en 6kad trygghet, kan det innebara mer
intakter till kollektivtrafiken men i andra vagskalen ligger att farre valjer att aka kollektivt da
restiden, med fler stopp, kan férsamras for 6vriga kunder. Beddmningen ar dock att ett
inférande av trygghetsstopp endast bor innebara marginella kostnader.
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Hallandstrafikens slutsats och yttrande:

Det finns bade fordelar och risker foérknippade med ett inférande av Trygghetsstopp inom
busstrafiken i Halland. Detta baserar sig dels pa Hallandstrafikens egna analyser dels pa de
erfarenheter som finns hos andra Lanstrafikbolag/Trafikhuvudman. De framsta argumenten for
ett inférande ar att 6ka tryggheten for de kunder som idag kanner sig otrygga och majliggéra att
fa kliva av ndrmare hemmet/malpunkten och pa sa satt 6ka kanslan av trygghet. En annan aspekt
ar att mojliggora for de potentiella kunder som idag avstar att aka i busstrafiken pa kvall- och
nattid att valja att dka. Riskerna ar framst forknippade med konflikter mellan férare och kund
vilket bade ar ett arbetsmiljoproblem men kan aven leda till upplevd minskad trygghet for dvriga
kunder pa bussen. Hallandstrafiken forsokte 2014 utfora trygghetsstopp pa forsok men bade
sakerhetsansvariga och fackliga organisationer hos trafikforetaget sag stora risker med detta i
bas i en riskanalys vilket medforde att forsoket stoppades. En annan risk ar att andra kunder kan
uppleva flera stopp som en férsamring av restiden vilket ar en viktig konkurrensfaktor for
kollektivtrafiken och pa s satt avsta fran att aka kollektiv.

Dock staller sig Hallandstrafiken forsiktigt positiv till inforandet av Trygghetsstopp pa forsok,
baserat pa att dar det idag erbjudits inte lett till ndgra storre problem da fa har nyttjat tjansten.
Det finns idag mer erfarenhet och kunskap vilket ger battre férutsattningar att i god dialog med
trafikforetag och fackliga parter infora trygghetsstopp pa forsok. Forsoket ska leda till att skapa
tillrackligt mycket lokal erfarenhet av bade positiva- och negativa konsekvenser som kan uppsta
for att vid ett senare skede ta beslut om detta ska utdkas till all busstrafik i Halland.

Viktiga aspekter att hantera ar att skapa tydliga forutsattningar genom utformandet av resevillkor
och samrada med bade trafikforetag och fackliga organisationer. Darefter behover en utbildning
ske for berorda forare. Darefter behdver detta kommuniceras via Hallandstrafikens kanaler s att
kunden far ratt forvantan pad vad ett Trygghetstopp innebar.

Hallandstrafikens forslag ar darfor att infora Trygghetsstopp pa prov pa utvalda linjer till hosten
2020 i samrad med tilltradande trafikféretag och utvardera detta forsok till hosten 2021.
Darefter kan ett stallningstagande ske baserat pa de lokala erfarenheterna om trygghetsstopp
ska erbjudas inom all busstrafik i Halland eller e;j.
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