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Regionstyrelsen

Svar pa revisionsrapport angaende granskning av
samverkan kring utskrivningsklara patienter

Forslag till beslut

Regionstyrelsen beslutar att yttra sig enligt forslag.

Sammanfattning

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av samverkan kring
utskrivningsklara patienter. Syftet har varit att bedéma om regionstyrelsen har en tillricklig
styrning, uppfoljning och kontroll av samverkan kring utskrivningsklara patienter.

Revisorernas bedémning ér att regionstyrelsen delvis sikerstiller en tillricklig styrning,
uppféljning och kontroll 6ver samverkan kring utskrivningsklara patienter.

Forbiattringsomraden har uppmarksammats och det ar att rutiner och IT-systemet behover
fortydligas och anpassas till utskrivningsprocessen dels efter individens behov, dels for att
tortydliga ansvaret och rollerna mellan verksamheterna f6r att uppna ett helhetsperspektiv
dir risken att man enbart ser till sin del i processen minskar. Vidare ses ocksa att en
verksamhetsnira samverkansgrupp inom ramen for den regionala samverkans- och
stodstrukturen saknas.

Bakgrund

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard tridde i kraft
1 januari 2018. Syftet med lagen dr att frimja en god vard och en socialtjanst av god kvalitet
tor enskilda som efter utskrivning fran slutenvard behover insatser frin socialtjansten, den
kommunalt finansierade hilso- och sjukvarden och den landstingsfinansierade 6ppna
varden.
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Den nya lagen innebir forindrade arbets- och planeringsprocesser vid utskrivning av en
patient fran sjukhuset som en f6ljd av férindrade uppdrag hos verksamheterna.
Nirsjukvirden/6ppen psykiatri dr samordningsansvarig i utskrivningsprocessen dir bade
kommunerna och slutenvirden ér aktiva parter.

Lagen har som malsittning att patienter som inte lingre har behov av den slutna vardens
resurser sa snart som mojligt ska kunna limna den pa ett tryggt sitt. Lagen dr ett av manga
verktyg som ska frimja en bittre samordning av hilso- och sjukvarden och socialtjinsten
utifran patienternas behov.

Riktlinje for trygg och effektiv utskrivning och vard- och omsorgsplanering i 6ppenvirden
2018 ir framtaget och 6verenskommet 1 samverkan mellan Region Halland och Hallands
kommuner. Riktlinjen ska anvindas vid utskrivning fran slutenvarden och i vard- och
omsorgsplanering 1 6ppenvarden. Den utgar fran gillande lagar och regelverk och giller f6r
Hallands sjukhus, Psykiatrin 1 Halland, narsjukvarden i Halland, Hallands kommuner
(inklusive privata utférare) och privata vardgivare med slutenvardsverksamhet i Region
Halland. Riktlinjen dr antagen av Strategisk grupp f6r socialtjanst och hilso- och sjukvard i
Halland 2017-10-06 och giller sedan 2018-01-30.

Ett antal rutiner och lathundar édr framtagna som syftar till att underldtta processen
avseende samverkan vid utskrivning fran slutenvarden.

Hemgéngsklar ér kriterier som ger stod for planeringen 6ver vad som behéver vara
siakerstallt eller uppfyllt infor att patient ska skrivas ut fran slutenvarden. Hemgangsklar ska
stimmas av mellan berérda parter for en trygg utskrivning.

Sedan den forsta juli 2019 dr det infért en ny rutin, sommarspar, vars syfte ar att bittre
selektera utifran patientens behov om det beh6évs en samordnad individuell plan (SIP)
inneliggande eller forst efter utskrivning 1 hemmet. Bendimningen sommarspar togs utifrin
att rutinen borjade gilla fran mitt i sommaren.

Det finns en regiongemensam rutin for utskrivningsplanering av SIP via Skype som ger en
vigledning om planeringsmotet kan ske via Skype eller om det beh6vs ett fysiskt mote med
patienten.

Revisionell bedomning

Revisionen har gjort en revisionell bedomning av de sju kontrollmal som stilldes upp.

e Det finns samverkansforum som stodjer en sammanhallen vard och omsorg —
delvis uppftyllt

e Det finns gemensamma styrdokument som stodjer en sammanhallen vard mellan
regionen och linets kommuner — Uppfyllt

e Det finns rutiner, stdd och processer som stodjer och underlittar samverkan kring
den enskilda patienten — delvis uppfyllt

e Nya arbetssitt har utvecklats som stodjer en trygg och siker vard f6r den enskilde —
Uppfyllt
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Ansvar och roller mellan slutenvard, nirsjukvard och kommun ér tydligt
definierade — delvis uppfyllt

Det finns en dndamalsenlig process som leder till en god vard efter utskrivning fran
slutenvarden — delvis uppfyllt

Det sker en uppfoljning av samverkan pa organisations- och individnivd — delvis

uppfyllt

Regionstyrelsens aterkoppling pa revisionens
rekommendationer

Revisionen limnar ocksa ett antal rekommendationer till regionstyrelsen.

Att sikerstilla tolkningen av definitionen hemgangsklar f6r att inte skapa
missforstand 1 processen gentemot Ovriga parter.

Regionstyrelsen bedomer att det sikerstills 1 forslag till utvecklat arbetssatt och ny
rutin ddr ansvaret for respektive punkt i hemgangsklar tydliggjorts.

Att siakerstilla kunskap och forstaelse for hela vardkedjan och den forvintade
vardtiden f6r inblandade personal. Utifrin genomfoérd granskning framgir att
respektive aktdr inte anses ha inblick i och forstdelse kring hur de 6vriga aktérerna
arbetar inom processen kring utskrivningsklara patienter.

Regionstyrelsen foreslar att detta fortydligas i de utbildningsinsatser/information
som upprepas kontinuerligt f6r en god foljsamhet till dagens riktlinje och rutiner. 1
forslag till utvecklat arbetssitt fortydligas ansvarsfordelningen 1
utskrivningsprocessens steg for att uppna ett helhetsperspektiv dir risken att man
enbart ser till sin del i processen minskar.

Sakerstilla att patientens behov beaktas sa denne far de insatser som kravs for att fa
en god vard efter utskrivning.

Regionstyrelsen bedomer att patientens behov battre beaktas med individuellt
anpassad process vilket sikerstills i forslag till reviderad riktlinje och utvecklat
arbetssatt .

Sikerstilla att informationséverféringen sker pa ett effektivt satt mellan
huvudmannen.

Regionstyrelsen bedomer att det sikerstills 1 forslag till utvecklat arbetssatt och ny
rutin samt genom planerad utveckling av I'T-systemet.

Sakerstilla att det sker en systematisk uppfoljning som beaktar genomférda SIP:ar
med syfte att kvalitetssikra innehallet i dessa.


sip:ar
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Regionstyrelsen bedomer att regiongemensam uppfoljning, analys och
kvalitetssakring tydliggors 1 forslag till reviderad riktlinje.

Att 1 samverkan med hallindska kommunerna sikerstilla en samverkansstuktur pa
verksamhetsniva avseende processen kring utskrivningsklara patienter. Utifran
genomford granskning framgar att nuvarande samverkansstruktur saknar struktur
for verksamhetsnira och 16pande samverkan kring processen.

Regionstyrelsen bedémer att det beskrivs 1 forslag till utveckling. Foérslaget omfattar
grupper kopplat till respektive kommun med representanter fran kommunen,
nirsjukvirden och slutenvarden f6r samverkan och uppféljning pa
verksamhetsniva.

Nirsjukvardens roll i processen behover fortydligas och férankras. Revisionen
bedémer att det krivs ett ytterligare arbete vad det giller nirsjukvardens
forutsittningar.

Regionstyrelsen bedomer att genom planerade utbildningsinsatser i forslag till
utveckling av rutin sakerstills nirsjukvardens forutsittningar. Narsjukvarden
behover vara mer aktiv, proaktiv och deras roll i utskrivningsprocessen ska
tortydligas och forankras. Narsjukvarden skall vara dirigenten vid SIP métena.

Tydliggora kontaktvigar inom slutenvarden for att underlitta kontakten med
slutenvirden for nérsjukvarden och kommunerna.

Regionstyrelsen bedomer att det sikerstills 1 forslag till utvecklat arbetssatt och ny
rutin dir ansvarsfordelningen 1 utskrivningsprocessens steg fortydligas.

Sikerstilla att virdplaneringsmoten med patienten sker utifran patientens formaga
och 6nskemal for att skapa en delaktighet 1 patientens vardplanering.

Regionstyrelsen bedomer att patientens delaktighet sikerstills 1 storre omfattning i
forslag till reviderad riktlinje och utvecklat arbetssitt .

Sikerstalla att den gemensamma nimnden har ritt befogenhet och uppdrag for att
skapa god samverkan som resulterar i en dndamalsenlig process for
utskrivningsklara patienter f6r bada huvudminnen.

Regionstyrelsen foreslar att uppdraget for den Gemensamma nimnden for
Hemsjukvard och Hjalpmedel gillande samverkan och uppféljning av process for
trygg och effektiv utskrivning fran sluten hilso och sjukvard foértydligas vid
nistkommande revidering av nimndens reglemente.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrom
Regiondirektor Hilso- och sjukvardsdirektor
Bilaga:

Revisionsrapporten ”Granskning av samverkan kring utskrivningsklara patienter”
Yttrande Over revisionsrapporten

Styrelsens/namndens beslut delges
Skriv vilka som bor delges beslutet
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