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1 Sammanfattning

Internkontrollplan for Regionkontoret ar 2019 har innefattat kontroller gjorda inom ekonomi, IT-
system/informationssikerhet, organisation/styrning/ledning,
personal/kompetensforsdrjning/arbetsmiljé samt extraordinira handelser.

Resultatet av kontrollerna har bland annat lett till, inom ekonomi, att en visselblasartjinst &r
inrattad 1 arbetet mot korruption, att en tillimpningsanvisning finns for leasing samt att vi
fatt ordning pé leasingavtal med hjilp av systemet Leaseright. Kontroller av
direktupphandling har visat pa behov av fortsatta kontroller inom omradet.

Kontroller av driftstopp eller informationsléckage i administrativa system kommer fortsétta dven
om man inte kan rapportera nagra kritiska handelser under aret.

Inga avvikelser kan heller rapporters inom svarigheten att hantera kritiska hindelser i den
politiska organisationen. Under aret har en ledningsgrupp for Regionkontoret inréttats for att 6ka
samverkan och transparens.

Inom omrédet personal dr medarbetarundersdkning genomford och resultat analyseras och
atgarder vidtas vid behov. Métning av upplevd arbetsbelastning har inte genomforts.

Indikatorer for bristande sikerhet i lokaler disponerade av verksamheten har {6ljts upp
regelbundet under éret i syfte att nd malséttningarna 1 riktlinjer for allmén sikerhet. Samtliga
ndmnder har under aret fatt information om hot och véald. Ordningsvakter finns numera
Regionfullméktigemoten.

En ny RSA har tagits fram for perioden 2019-2022.

Uppf6ljning av brister i kriskommunikation har lett till att det numera finns kommunikatdr i

beredskap dygnet runt.
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2 Uppfoljning av intern kontroll

2.1 Ekonomi

Risk

Kontrolilmoment Atgarder

H Fastlagda riktlinjer vad géller
direktupphandling fdljs inte.

1 ggr/ar Aterkommande information

och kontroller.

O Kontroll av att
regler for direkt-
upphandling féljs.
Urval, Region Halland,
201901-201906 konto
755%, 14 st fakturor
mellan 100 000-250
000 kr slumpméassigt
utvalda.

Resultat

For 6 av leverantoérerna fanns ramavtal sedan tidigare. 2 st avser
juridiska tjanster och omfattas inte av LoU och dokumentationsplikt. 2
st dokumenterade konkurrensutsatta och avtalade, 1 st med avtal men
inte dokumenterad konkurrensutsatt, 2 st utan avtal och inte
dokumenterad konkurrensutsatt, 1 st oklar da synnerliga skal kan
aberopas.

B Felaktig betalning /fakturering | © Verifiera att 1 ggr/ar Arbete pagarien
av regionvard befintliga rutiner pa arbetsgrupp fran Hallands
Hallands Sjukhus och sjukhus, GAS och
Regionservice Regionkontoret for att forbattra
fortfarande foljs och rutin och kontroll av region-
inte har férsamrats. vardsfakturor. IT-st6d haller pa
att tas fram och arbete pagar
for att komma ifrdn manuell
hantering med pappers-
underlag till kontroll och
underlag i Agresso.
Resultat
Rutinen fungerar delvis.
= Leasing © Kontroll av hur 1 ggr/ar Informera om

tilldmpningsanvisningen.
Aterkommande
utbildningstillfalle.

arbetet med leasing
sakerstalls mot
finanspolicy.

Resultat

Tillampningsanvisning finns nu for i vilken man leasing far férekomma.
Vi har under 2018-2019, med hjalp av Leaseright, arbetat med att fa
ordning och reda i leasingavtalen samt informerat om nulaget och den
nya tilldmpningsanvisningen for forvaltningarna. Férvaltningarna
arbetar nu med att fa ett nuldge som motsvarar anvisningen.
Utbildning av Leaseright har ocksa genomforts under varen for att visa
pa ekonomiska konsekvenser med leasing.

m Korruption

© Kontroll av hur 1 ggr/ar Aterkommande
arbetet med korruption uppfdljningar av foérvaltningar
sakerstalls i Policyn inom RH.

mot korruption.

Resultat

Visselblasartjanst ar inrattad. Riskanalyser om korruption kommer tas
fram for varje forvaltning. Deltar i SKR:s natverk mot korruption
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Risk Kontrolilmoment Atgarder

Bisysslekontroll ar genomford.

2.2 IT-systeml/informationssakerhet

Risk Kontrollmoment Atgarder
o Driftstopp eller © stickprov i de 3 ggr/ar ~ Ny rutin fér rapportering av
informationslackage i kritiska kritiska systemen !nformationsléckage
ekonomi, HR eller administrativa implementerad.
stodsystem. Resultat Inga kanda informationsléckage i de administrativa
systemen under aret.
i Rapportering i Vid behov | & Aterkommande kontroller
samband vid 2020.
beddmda kritiska
driftstopp
Resultat Ja, handelseanalys genomfort for kritiska incidenter.
= Dataskyddsférordningen © Analys av hur 2 ggr/ar v Aterkommande kontroller
(GDPR) ny 2019 verksamheterna 2020

bedriver arbetet i
enligt med GDPR.

Resultat Ja, revisioner och granskningar har under aret genomforts
inom bland annat HR, Kommunikation och HS.

2.3 Organisation/styrning/ledning

Risk Kontrollmoment Atgarder
&= Svarighet att hantera © Avstamning och 1ggr/ar | « Ingen atgard
forandringar i politisk organisation analys av ,Ievoeranstid
och forvaltningsorganisation och kvalité pa
leverans
Resultat

Beddmningen ar att det inte kan sparas nagra storre avvikelser i
leveranstid och kvalitet pa leverans som kan kopplas till ny
mandatperiod specifikt.

B Bristande kinnedom och O Avstamning av 3ggr/ar | & Aterkommande kontroller
efterlevnad av Ledningssystemet publicerade dokument 2020

och om dessa har
publicerats till ratt

malgrupp.
H Bristfallig samverkan mellan o Kontinuerlig dialog Vidh B_ildande av RK
verksamheter inom Regionkontoret | i ledningsgrupper enhov ledningsgrupp
Resultat

Beslut fattades under hosten att inratta en ledningsgrupp for
regionkontoret som forvaltning under ledning av HR-direktoren.
Beddmningen ar att denna nya ledningsstruktur kraftigt kommer att
positivt bidra till 6kad samverkan och 6kad transparens inom
kontoret.
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Risk

Kontrolilmoment

Atgarder

Fattade beslut verkstalls gj

ﬁKontroIl av
verkstalligheten av
fattade beslut i RS och
RF

2 ggr/ar

Kontroll av verkstéllighet av
beslut

Resultat

inte avslutade.

Bevakning av verkstalligheten av fattade beslut i RS och RF.
Aterrapportering sker till styrelsen och till regionfullmaktige.
Bevakningen ar demokratiskt angelagen. Erhallna svar ger bilden
av att i de flesta arenden och beslut ar under verkstallande, om an

2.4 Personal, kompetensforsorjning, arbetsmiljo

Risk

Kontrolilmoment

Atgarder

M Svarigheter att
behalla/rekrytera ratt
kompetens (Ny
2019)

O kontroll att strategisk
kompetensforsorjningsplan finns

2 ggr/ar

v Ingen atgard

Resultat

Denna har inte utférts som kontrollmoment, férutsattnignar hr inte funnits att jobba

systematiskt med kompetens.

u Nyckelpersoner © vid omorganisation ska 1 ggr/ar v Aterkommande kontroll
forsvinner med kort sarbarhet beaktas genom 2020.

varsel/oplanerat fran | breddade och fordelade

organisationen. arbetsuppgifter

M problemi O Analys av resultat i 1 ggr/ar v Omgjord process for

lokalférsorjningen

medarbetarenkat Medarbetarundersdkning sedan
2018 med fokus pa att chefer
kan snabbt fa tillgang till
resultat och kunna arbeta med
det.

Resultat

Medarbetarundersdkning ar genomfoérd och resultat analyseras och atgarder

vidtas nar det behdvs.

W Heg
arbetsbelastning for
chefer (Ny 2019)

(1) Matning av upplevd
arbetsbelastning genom stickprov

2 ggr/ar

v bedémningen har gjorts att
den matning som finns i
samband med
medarbetarundersdkning ger
battre indikation pa upplevd
arbetsbelastning. | ar har det
dessutom kompletterats med
en fraga om majlighet till
aterhamtning.

Resultat

Matning av upplevd arbetsbelastning genom stickprov har inte genomforts.
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2.5 Sakerhet/ Hot och vald

Risk Kontrollmoment Atgarder

M Bristande i Uppfbljning av riktlinjer for 1 ggr/ar v Aktiviteﬂter ohar_ startats upp i
sakerhet nar det allmansakerhet genom analys av syfte att nd malsattningarna i
galler lokaler som dar givna indikatorer. riktlinjer for allman sakerhet.
disponeras av Resultat

forvaltningen )
Ja, indikatorerna till maluppfyllelsen har foljts upp regelbundet under aret.

M personal eller © Genomgang av rutiner 1 ggr/ar v Finns numera
politiker hotas ordningsvakter vid
Regionfullmaktigemdoten.

Resultat

Ja, samtliga namnder har under aret fatt information om sakerhet samt specifik
information om hot och vald mot fortroendevalda.

+ Information/utbildning till 1 ggr/ar + Information vid ny
fortroendevalda och tjansteman mandatperiod.
Resultat

Ja, samtliga namnder har under aret fatt information om sakerhet samt specifik
information om hot och vald mot fértroendevalda.

2.6 Extraordinara handelser

Risk Kontrollmoment Atgarder
m Foreslagna © Genomfsrandet av fattade 1 ggr/ar v Arbetet med tillhérande
atgéarder i Risk- och beslut i policy och riktlinjer ska handlingsplan i syfte att
sarbarhetsanalysen utvarderas och rapporteras. atgarda bristerna inleds i
genomférs inte december 2019.
Resultat
Ja, under aret har en ny RSA f6r mandatperioden 2019-2022 arbetats fram och
antagits.
M cristeri ' Uppfoljning av brister v Komplettering har skett i
kriskommunikation kommunikationsberedskapen
med kommunikator i
beredskap dygnet runt.
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