BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Datum 2020-01-27

Kontaktperson: Mans Arnrup
Mans.Amrup@regionhalland.se

Eplan utveckling och forvaltning,

arsredovisning 2019
Region Halland



Innehallsforteckning

1 Sammanfattning .......ccccooi i ——————— 4
2 Fokusomraden, utvecklingsmedel IT samt verksamhetens generella
LT AVZ=Tod (T T F- o T 0] = T =1 o 5
2.1.1 Artrygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och
NEISTAENAE ...ttt 5
2.1.2 Mojliggér att invanare sjélva tar ansvar utifran egen férméga ................................ 5
2.1.3 VerksamhetSupparag ...........oouw oo 5
3 Verksamhetsuppdrag, produktion per objekt...........cccommimimeimiccciciiiinrreenn 9
3.1 VArdfamilfen ... 9
SoTiT @HEISA ... 9
3.1.2  JOUINGAI VAS ...ttt 11
3.1.3 JVS 13
.14 LEKEMEUEL.......cccoooeoeee ettt 16
I o ¥ To o] (o o PP PPPPPPPPPP 19
3.1.6  Provbunden diaQNOSLK.............oueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 20
3.1.7 Patientbunden di@QnOSLK ................ouuieiiiiiieeeeee et 21
3.1.8 Fysiologisk diaQnOSTIK ............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
R R R IF- Ty o 1V T o O UPEPPR P 23
3.2 Kultur- och skolSyStem ... e e 25
3.2.1 BibliOteK OCH KUIUL ...........coveeeiieeee et 25
3.2.2 DriftSYSIEM SKOIQ ......uuveeeeeeieeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeteetetteeeeeet ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaa s 26
3.2.3  ElevadminiSIration ...............ccouiuuiiiiiee ettt 27
I B Yo 1= To [0 o || PSPPI 28
3.3 StOASYSIEM ...t ————————— 30
3.3.1 Arkiv, diariet och avvikelsehantering................cccuouueooumieeiiieiisceee e 30
3.3.2 AUS32
3.3.3 FASHGREL ... 35
3.3.4 Ekonomi oCh affarSSYSIOM ..........cueeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
3.3.5 HR 38
3.3.6 Kommunikation, samarbete, 0Ch SOKHEANSLEr ............ccceveeeereeiieeeeeiiieeiiiiieaaeeaaaaa, 40
3.4 Digital arbetsplats.........ccccviiiimimii i ————— 41
3.4.1 FUNKHONSAIDEISPIALS .......cooeeeeeeeee e 41

Region Halland, Eplan utveckling och forvaltning, arsredovisning 2019 2019 2(41)




3.4.2 Identiteter 0Ch BERGIIGRELES ...........ceeeeeeeeeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 43

Region Halland, Eplan utveckling och forvaltning, arsredovisning 2019 2019 3(41)




1 Sammanfattning

Utveckling

| E-plan utveckling aterfinns ca. 25 utvecklingsaktiviteter av varierande dignitet, storlek och
fas under verksamhetsaret, dar vardfamiljen ar dominerande f6ljt av stodfamiljen. Nagra
stora planerade utvecklingsprojekt har inte fallit ut enligt plan pa grund av att den nationella
nivan varit forsenad, eller andra forutsattningar inte funnits pa plats. Utvecklingsmedel IT har
darfor under 2019 ett 6verskott pa 5,8 mkr, varav merparten beraknas falla ut under 2020.

En 6vervikt av utvecklingsprojekten ar kopplade till utveckling i grunduppdraget. Under aret
har samverkan kring fokusomradena blivit tydligare och utkast finns fér en digital inriktning
med inriktningsmal mot En smart och enkel digital vardag, vilket framat kommer att forflytta
fokus fran grunduppdragsutveckling till dar de hér hemma.

Utover dessa utvecklingsaktiviteter driver objekten ett Idpande och standigt
forbattringsarbete inom sina respektive driftsuppdrag.

Drift

IT-organisationen redovisar ett resultat pa -12,3 mnkr av den ingaende obalansen pa -20
mnkr (RGS IT resultat +3,3 mnkr, rapporteras inom RGS). IT-organisationen ar pa god vag
att aterstalla sitt underskott utan att debitera forvaltningarna med de IT-kostnader som
tillkommit sedan 2017. Orsakerna till att underskottet minskat ar otillgangliga personella
resurser, férsenade leveranser av tredjepartsleverantoérer, effektivisering inom uppdragen,
fortsatt aterhallsamhet och kostnadskontroll. Samtidigt ar det tydligt att bristen pa resurser
gentemot plan paverkat objektens leveransférmaga negativt.

Investeringar
Inga investeringar ar gjorda under 2019 med E-plan investeringsmedel.
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2 Fokusomraden, utvecklingsmedel IT samt
verksamhetens generella utvecklingsomraden

Systemforvaltningen har under aret bidragit till arets fokusomraden inom Halso- och sjukvard
samt Ekonomi.

2.1.1 Ar trygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och
narstaende
2.1.1.1 Aktiv samverkan mellan aktorer
2.1.1.1.1  Sammanhallen vard
2.1.1.1.1.1 Utveckla anvdndningen av det digitala systemet Lifecare SIP

Systemférvaltningen har bidragit till Halso och sjukvardens fokusomrade genom att utveckla
anvandningen av det digitala systemet Lifecare SIP. Utvecklingsmedel IT har anvants for att
genomféra utvecklingen.

Aktiviteter Kommentar

v Utvecklingsprojekt- Lifecare

2.1.2 Mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen formaga
2.1.2.1 Partnerskap med invanare
2.1.2.1.1  Digitalisering
2.1.2.1.1.1 Vidareutveckla det digitala vardutbudet

Systemforvaltningen har bidragit till Halso och sjukvardens fokusomrade genom att gora
utveckling kopplat till infomangder i NPO/Journalen. Utvecklingsmedel IT har anvants for att
genomféra utvecklingen.

Aktiviteter Kommentar

Utvecklingsprojekt- Infoméngder NPO/Journalen

2.1.3 Verksamhetsuppdrag

2.1.3.1 Produktion
2.1.3.1.1  Objektstyrning (Férvaltningsstyrning)

Samtliga objekt inom Systemférvaltningen har omdefinierat sina grunduppdrag for att mot
verksamheten flytta fokus fran applikation till tjanster. Systemférvaltningens tidigare
objektplaner gjorts om till en férsta version av verksamhetsplaner i Stratsys, som en del i att
Oka transparensen i Systemférvaltningen.
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Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

2.1.3.1.2  Sténdiga férbéttringar (Andringshantering, vidmakthallande och

vidareutveckling)

Utvecklingsmedel IT har anvants for att utveckla nedanstaende delar kopplat till
Sytemférvaltningens grunduppdrag. Utéver nedanstaende projekt, har mindre
utvecklingsprojekt kopplat till Microsoft 0365, RHKS Utveckling, Paratus, Obstretix, RKHS

Bukaorta samt Cervixcancerscreening.

Aktiviteter

Kommentar

Utvecklingsprojekt- Vardens intyg

Fortfarande ej klart nationellt.

v Utvecklingsprojekt- VAS

v Utvecklingsprojekt- Medspeach

Pilot och breddinférande framflyttat till hést 2019 pga.
behov av ny filtreringsfunktion samt hantering av
risker.

v Utvecklingsprojekt- PMO

v Utvecklingsprojekt- NCS

v Utvecklingsprojekt- Cytostatikamodul

v Utvecklingsprojekt- Beslutsstdd

Utvecklingsprojekt- Windows 10

Risk att det finns 2700 kvarstaende vid7 den 14/1

Utvecklingsprojekt- Cirrato FMP

Battre dialog mellan TA klient och skrivare, OA FA ar
involverad och insatt i problematiken

v Tjansten systemutveckling

Region Hallands IT- organisation har pabérjat
omstallningen till En smart och enkel digital vardag.
For invanaren. For medarbetaren. Tjansten
systemutveckling gor det mdjligt att paborja denna
resa, inom huvudomradena omnikanal - homogen
resa for anvandaren samt en tillganglig, saker och
effektiv serviceleverans

v Delprojektledare rollbaserad behdrighet

Rollbaserad behdrighetstilldelning behdvs i Region
Halland for att snabba upp behoérighetshanteringen
och frigora tid i verksamheten. Rollbaserad
behorighetstilldelning bidrar ocksa till 6kad kvalitet i
behoérighetshanteringen.

v Utveckling GAS arendemodul

| samarbete med Gemensam administrativ service sa
har objektet tagit fram underlag for att vidareutveckla
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Aktiviteter Kommentar

systemstddet med ett antal nya samt férbattrade
funktioner. Funktionerna har till syfte att for
handlaggarna férenkla och snabba upp
arendehanteringen som helhet vilket kommer
anmalaren till godo. Gemensam administrativ service
servar dels forvaltningarna men aven leverantorer och
allmanheten.

v Tjansteplattform for Platina Portal &r Formpipes egna e-tjansteplattform som gor
det enkelt att bygga egna |6sningar med integration
av arendehanteringen i Platina. | Portal finns
mojligheten att skapa interna och externa e-tjanster
med integration till folkbokforingsregister och liknande
samt identifiering via BankID.

v Projektledare eArkiv Projektledaren har bidragit till framtagandet av en
projektplan
v Master befolkningsregister Anpassat tjansten till omvarldens férandringar vad

galler till exempel sakerhet och teknik, sa som
utveckling av anrop, biljettbaserad inloggning,
anpassning till Ineras personuppgiftstjanst och
tjanstekontrakt.

v Utveckling av Hallandskatalogens anpassning mot ~ En ny lag har medfért att Skatteverket lagt till en ny

Skatteverket markering for skyddade personuppagifter i
folkbokféringen, sa kallad "Skyddad folkbokféring”.
Detta innebar att Hallandskatalogen skyndsamt fick
anpassas.

2.1.3.2 Medarbetare
Forvaltningsorganisationen har varit bemannad till ca. 90%.

Indikatorer

= Bemannad forvaltningsorganisation

2.1.3.3 Ekonomi

Systemfoérvaltningen har bidragit till fokusomradet, Minska kostnadsutvecklingstakten for att
mojliggdra en langsiktigt god ekonomisk hushallning, genom framtagen avvecklings- och
effektiviseringsplan. Se aven ekonomiskt resultat i sammanfattningen.

Indikatorer

= Resultat jamfort med budget ackumulerat

. Ekonomisk avvikelse, arsprognos

2.1.3.4 Digitalisering / En smart och enkel digital vardag
2.1.3.4.1  Ett samlat digitaliseringsarbete

IT-organisationen har tillsammans Halland sjukhus respektive Narsjukvarden startat
utvecklingsarbete i syfte att forbattra och effektivisera det lokala anvandarstddet pa plats,
och dels skapa utrymme och forutsattningar for verksamhetsutveckling med digitaliserings
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hjalp. Utvecklingsmedel IT anvands for att genomfora arbetet och resultatet ska kunna
anvandas for dvriga forvaltningar.

eRadet har arbetat med inflédet av digitala utvecklingsinitiativ i syfte att sakerstalla resp.
forvaltningsledning har battre maojligheter att prioritera och har full insyn till vad som pagar
inom forvaltningen. En fullt transparent och dverskadlig bild av kommande och pagaende
initiativ ar dock inte fardigstalld.

2.1.3.4.2  Verktyg och tjdnster som tillfér varde fér vara verksamheter

Systemfdrvaltningen har arbetat aktivt med en avvecklingsplan foér applikationer, for att
konsolidera och bidra till att minska kostnadsutvecklingstakten fér att moéjliggéra en
langsiktigt god ekonomisk hushallning.

Aktiviteter Kommentar

v Deltaii framtagande av avvecklingsplan

2.1.3.4.3 Tillrackligt stabil och séker drift

En generell viktningsmodell for vara IT-system ar framtagen i syfte att pa ett enhetligt satt
sakerstalla att de haller ratt niva av tillganglighet, informationssakerhet och
kontinuitetshantering. Modellen implementeras fullt ut under 2020 och kommer aven att
utgdra underlag for SLA pa ett enhetligt satt.

Den handlingsplan for IT-sdkerhet som togs fram och beslutades av RS (belagd med
sekretess) ar delvis genomford. Aktiviteter kvarstar under 2020 beroende pa tekniska
forutsattningar.

2.1.3.4.4 Okad férméaga att nyttja digitaliseringens méjligheter

En ny version av férvaltningsmodell for IT-organisationen faststallts, samt ett
forandringsarbete genomférts som forberedelse for 2020 ars fokusomrade Digital
tillganglighet, dar nya de nya objekten Granssnitt och Plattformar etablerats samt flera objekt
omarbetats, for att skapa de férutsattningar som behovs.

En beskrivning av innovationsprocessen for digitala initiativ, 1dé till Produktion, ar framtagen
for att succesivt inféras och anvandas i utvecklingsarbetet.
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3 Verksamhetsuppdrag, produktion per objekt

3.1 Vardfamiljen

3.1.1

Objektet har under aret inte varit fullbemannat pa objektspecialistsidan vilket ar en av de
storre forklaringarna till det ekonomiska dverskottet (793 000 kr). Utdver forvaltning av
objektets tjanster har det gjorts en genomlysning av objektets grunduppdrag och dess
tjansters samverkan med andra objekt, framst forvaltningsobjekt VAS. Flera av objektets
tjanster har gemensamma beréringspunkter med de tjanster som finns i objekt VAS, t ex
intygstjanster och Webbtidbok/VAS-tidbok, som kravt objektspecialister med kompetens pa
funktionalitet i saval de nationella tjansterna som i VAS. Resultatet av denna utredning ledde
darfor fram till beslutet att forvaltningsobjekten eHalsa och VAS skulle slas ihop och att from
2020-01-01 utgdras av ett objekt, "Journal/eHalsa”. Systemet Lifecare tillhor ett av de fa
forvaltade system som anvandas av verksamheter i saval den regionala sjukvarden som den
kommunala varden som vardplaneringsstod. Diskussion som pagatt under aret mellan
Region Halland och de Hallandska kommunerna har resulterat i en éverenskommelse av hur
utvecklingsbehov och gemensamma forvaltningsresurser av Lifecare ska finansieras. Detta

eHalsa

kommer konkret att innebara en utdkning av objektspecialistsstod och ett ekonomiskt
utrymme for utveckling av Lifecare under 2020. Vardsystemssupport har under aret fatt
uppdraget att tillhandahalla viss support for Lifecare som fungerat val.

Aktiviteter

Kommentar

v Utvecklingsprojekt- Lifecare

Utvecklingsprojekt- Infoméngder NPO/Journalen

v Definiera grunduppdraget

Slutford.

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

v Etablera processer for samverkan med Designlab

Inga ytterligare aktiviteter inplanerade.

Majlig konsolidering inom objektet identifierad och
planerad

Foljs upp under aktivitet "Avveckling"

SLA ska finnas for IT- komponenter

v Systemdokumentation ska finnas fér alla IT-
komponenter

Systemdokumentation ar framtagen for de viktigaste
tjansterna dar behov finns. Aktiviteten stangs.

v Integrationer ska vara dokumenterade

Integrationer lar inlagda i arkitektur.regionhalland.se.
Under 2020 ska varje integration beskrivas i detal;.
Aktiviteten stangs i stratsys.

IT- komponenter ska vara supporterade och
driftas i supporterad milj6

Se underaktiviteter.
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Aktiviteter

Kommentar

v Test- och produktionsmiljéer ska stdmma 6verens

Inventering kommer att fortsatta nasta ar da
integrationer dokumenteras i detalj. Aktiviteten
stangs.

Riskanalys ska vara genomférd for IT-
komponenter med hdgt SLA

Planering pagar for ytterligare riskanalyser.

Kontinuitetsplan ska vara framtagen for IT-
komponenter med hdgt SLA

Vi har inte hunnit borja titta pa kontinuitetsplanering i
nagon storre utstrackning.

v Minst 2 OS IT ska ha kompetens pa IT-
komponenter

Det finns 2 OS IT som kan de system dar det behdvs
redundans.

Tydliga rutiner fér information vid servicefénster
och avbrott ska finnas

Inget att rapportera.

Tydliga testrutiner ska finnas

Inget att rapportera.

Forteckning Over certifikat ska finnas

Vantar pa aterkoppling om vi kan anvanda
certifikatsmodul i PMP.

Utbildningsplan framtagen for samtliga
férvaltningsprodukter

v Informationen pa objektets intranatssidor ska vara
aktuell

Genomford och avslutad.

Oversyn och etablering av supportkedja for
samtliga forvaltningsprodukter genomférd

v Utveckling/forbattring 1177 Vardguidens e-tjanster

Webbtidbok for mammografi via TK-flode Sectra-1177
ar nu driftsatt.

Journalen/NPO- Utreda méjlighet och planera fér
anslutning av fler informationsmangder

Avslutas som egen aktivitet da vi hela tiden tittar pa
vilka mojligheter som finns. Nar méjlighet finns skapa
ny aktivitet for forstudie eller anslutningsaktivitet.

Sakerhetstjanster- 6vergang till senaste version

Overgang till nationell sparrtjanst med senaste
version for hamtning av sparrar till VAS genomfors
1912111.

Utvecklingsprojekt- Vardens intyg

Fortfarande ej klart nationellt

v Delta i framtagande av avvecklingsplan

eHalsa har [dAmnat in 4 avvecklingsinitiativ.
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3.1.2 Journal VAS

Objektet har tilsammans med Region Norrbotten fortsatt det strategiska och langsiktiga
arbetet med éversyn av VAS 5-arsplan som bla konkret innebar en minskning av budgeten
for utveckling. Den gemensamma VAS-férvaltningen har tagit beslut att stegvis ha en arsvis
nedtrappning av utvecklingsbudgeten. En pagaende utredning har samtidigt pavisat att
objektet kommer att bli tvunget att byta den tekniska plattformen for att sakra drift och
livscykelhantering av VAS den aterstaende drifttiden.

Forvaltningsobjektet har ett stort utbildningsuppdrag att tillhandahalla utbildning for saval nya
anvandare som fortbildning. Utifran verksamhetens uttryckta behov/bestalining genomférs
dessa utbildningar med stor regelbundenhet, vaxelvis i Halmstad respektive Varberg. Tyvarr
ar deltagarantalet manga ganger lagt, oftast bara nagra enstaka, och det finns tyvarr ocksa
ett antal utbildningar dar alla anmalda anvandare helt uteblivit. Ur ett resursutnyttjande
perspektiv en icke 6nskvard situation. Under aret inférdes erbjudande till anvandare att delta
i webb/video presentationer av nya VAS-versioner, nagot som uppskattats av verksamheten.

Aktiviteter Kommentar

v Definiera grunduppdraget Datum for fardigstallande ar 25/4.

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

v Pabérja planering for avstallning av VAS Regionalt projekt startat.

Samtliga arbetsgrupper inom objektet ska ha
utsedda verksamhetsrepresentanter

v Tillsammans med objektledare IT resursplanera Gors kontinuerligt.
inom objektet

v Planera och resurssatta for projekt som kravs
samt vid inférande av nyutveckling (Digital diktering)

v Kontinuerligt informera releaseplan fér VAS pa Klart.
Intranat

v Planera fér kontinuerliga utbildningsinsatser/stéd Ny plan fér 2020.
avseende resurser inom objektet

SLA ska finnas for IT- komponenter Aktivitet pausad.

v Integrationer ska vara dokumenterade Alla integrationer &r inlagda i
arkitektur.regionhalland.se. Arbete fortsatter med att
dokumentera i detalj 2020. Aktiviteten stangs i
stratsys.

IT- komponenter ska vara supporterade och Se underaktiviteter.
driftas i supporterad miljo

v Test- och produktionsmiljder ska stdmma dverens  Det som vi kénner till stammer Gverens i test och
produktion. Fler saker som inte stdmmer dverens kan
komma fram da vi gar igenom alla integrationer i
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Aktiviteter

Kommentar

detalj. | fortsattningen far det hanteras I6pande i
grunduppdraget. Aktiviteten stangs i Stratsys.

Riskanalys ska vara genomford for IT-
komponenter med hogt SLA

Riskanalys for eFrikort &r genomférd, inga allvarliga
risker identifierades.

Méte &r bokat fér genomgang med OA av atgarder
fran riskanalys av VAS och E-arkiv i juni.

Kontinuitetsplan ska vara framtagen for IT-
komponenter med hogt SLA

Kontinuitetsplanering fér VAS ses éver i planering av
plattformsbyte 2020.

v Minst 2 OS IT ska ha kompetens pa IT-
komponenter

Vi har nu minst 2 OS IT som har kompetens pa
systemen.

Forteckning over certifikat ska finnas

Vantar pa aterkoppling om vi kan testa
certifikatsmodul i PMP.

Backup av logghistorik ska ga snabbare

Mote bokat 191213 for att planera inforande av
inkrementell backup av VAS logghistorik. Inférande
Q1 2020.

Inloggning pa VAS- servrar skall géras med
personliga konton

Lésning ar klar och de som arbetar pa Tleto
applikationsdrift anvander nu sina personliga konton.
Aterstar genomgéang med supportpersonal pa
Tieto/TVO samt uppdatera VAS
systemdokumentation med rutiner.

v Rutin patchning VAS servrar

Patchning ar genomférd pa VAS servrar. Ny rutin ar
att patcha 2 ggr/ar och om det inte ar for stor risk gors
patchning i samband med leverans av ny version av
VAS.

v Vidareutveckla riktade utbildningspaket for VAS- Ny plan fér 2020
utbildningar (verksamhetsnara utbildningar)
v Vidareutveckla konceptet for pa platsstéd Ny plan f6r 2020.

v Fortsatt arbeta for att e-Learning ska vara ett
alternativ for VAS- utbildningar

Kontinuerliga webutbildningar planeras.

verksamhetsplan fér 2019

v Tillse att den gemensamma behovsfasen | VAS Klar
utvecklingsprocess foljs och blir kommunicerad ftill
anvandare i Region Halland

Kommunicera VAS femariga strategiplan till Pagaende.
anvandare i Region Halland
v Félja gemensam med Norrbotten VAS Klart.

Uppgradering av Kibi Base till version som
anvander .NET 4.*
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Aktiviteter Kommentar

Inféra SITHS- inloggning och saker Uppgradering av E-arkiv bér genomféras Q1 2020
kommunikation till E-arkiv och da atgardas dven kommunikation med https.
Inféra séker kommunikation till Interinfo Driftsattning ar planerad pa ny webbserver vecka 20.

Utveckling kravs i VAS for att ga éver till https. Arende
skapat och kravspec ska skrivas. Darfér kommer
delar av denna aktivitet bli senarelagd.

v Atgarda att integrationer stammer dverens i test- Ny testmilj6 klar att bérja anvandas. Alla integrationer

och produktionsmiljo som ar mojliga ar inlagda.

v Utvecklingsprojekt- VAS Pagér fér 2020

v Utvecklingsprojekt- Medspeach Overlamning till férvaltning planerad.

v Delta i framtagande av avvecklingsplan E?/?Séende projekt i RH, avvaktar RN:s beslut om
313 JVS

Objektets grunduppdrag ar att férvalta verksamhetsspecifika system. Processerna som
dessa system stodjer ar av olika karaktar och kan vara vitt skilda at. Oftast har de olika
systemen som forvaltas olika leverantorer vilket gor att forvaltningsuppdragets innehall blir
mycket komplext. Detta sammantaget med manga olika utvecklingsprojekt/aktiviteter har

skapat en hog arbetsbelastning over tid for objektets personal, framférallt pa objektledarniva.

Genomlysning av objektets uppdrag och innehall initierades darfér under aret i ambition att
minska arbetsbelastningen. Rent konkret bedéms om det finns uppdrag som kan lyftas bort
fran objektet, personella ambitionstkningar samt ev. “intagningsstopp” av nya
forvaltningsprodukter.

Bland arets alla aktiviteter ar det vart att ndmna att inférandet av digital
barnhalsovardsjournal, PMO, slutférdes. Ett konkret exempel pa en verksamhetsprocess
som overgatt fran pappersjournal till digital journal.

Det ekonomiska resultatet. — 826 000 kr, forklaras av underbudgeterade personalkostnader
samt vakanser som tackts in av externa konsulter.

Aktiviteter Kommentar

V Definiera grunduppdraget Klart. Slutférdes 27/5.

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Ha fungerande resursplanering fér OS IT inom Pagér kontinuerligt
objektet

v Att 100% av projekt inom objekt JVS som enligt Har gjorts i de fall det har varit mojligt. .
objektplan ska avslutas 2019 6vergar i forvaltning
innan arsskiftet
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Aktiviteter

Kommentar

v Att befasta roller, arbetsgrupper och arbetsforum
inom JVS

Pagaende. Dock blir det lite omstart i arbetsgrupper
nar objektspecialister slutar/byts ut, vilket tar tid och
energi.

v Mojligaste man anvanda befintliga funktioner och
system istéllet for upphandling av nya system

Pagar enl. plan

v Oom mojlighet finns, konsolidera antalet IT-st6d
inom JVS

Vi har haft med det i tankarna, men har inte blivit
aktuellt att géra under 2019.

v Att informationen pa intranatet om respektive
system inom JVS ska vara aktuell

Har varit pagaende under aret.

Ha uppdaterad systemdokumentation fér samtliga
system i objektet

Pagar enl. plan

Objektspecialister IT &r uppdaterade pa de olika
systemen inom objektet

SLA ska finnas for IT- komponenter

Etablerat SLA ska féljas till 100%

Integrationer ska vara dokumenterade

IT- systemen inom objektet ska livscykel hanteras
och uppgraderas eller bytas ut kontinuerligt vid behov

IT- komponenterna ska vara supporterade och
driftas i supporterad servermiljé

v Uppdrag och bestéllningar ska till storsta del
komma fran forvaltningsledningen inom objektet

Detta har inte alltid varit méjligt da uppdrag och
bestallningar kommer fran olika hall.

Test- och produktionsmiljéer ska stdmma 6verens

Pagar enl. plan

Riskanalys ska genomféras for IT- komponenter
med hogt SLA

Vilande pga. andra prioriteringar

Kontinuitetsplan ska tas fram for IT-komponenter
med hogt SLA

Pagar enl. plan

Minst tva OS IT ska ha kompetens pa IT-
komponenter

Pagar enl. plan

v Forteckning Over certifikat ska finnas

Rutin framtagen
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Aktiviteter

Kommentar

v | de fall behov finns genomféra
information/utbildning till berérda verksamheter

Har genomforts under aret vid behov.

v Informations- och utbildningsinsatser ska
genomféras i samband med ny release/leverans

Har genomforts vid behov under aret.

v Processer for Change och Release ska foljas vid
andringar/uppdateringar inom objektet

Gors alltid

Ha fungerande rutiner/checklistor for tester och
uppgraderingar

v lalla utvecklingsprojekt ska verksamheten vara
delaktiga i kravstallning, |6sningsférslag och test

Detta har vi haft med oss vid uppstart av och arbeta
med projekt under aret.

v Generella standiga forbattringar

Se delaktiviteter.

v Obstetrix Se delaktiviteter.

v Milou Se delaktiviteter.

v Paratus Se delaktiviteter.

v Provisio Se delaktiviteter.

v/ SPOR Se delaktiviteter.

v PASIVA Se delaktiviteter.

v BCFPI Inga pagaende aktiviteter. BCFPI planeras ga éver i
Bla Appen under 2020.

v Aweria Se delaktiviteter.

v PMO Se delaktiviteter.

v’ RHKS Se delaktiviteter.

v Sesam Se delaktiviteter.

' Mobil Klinik Inga delaktiviteter under aret.

v Elvis web Inga delaktiviteter har genomférts under aret.

v InfCare Arbetsgruppsméten, for dvrigt inga pagaende

aktiviteter under aret.
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Aktiviteter Kommentar
v Utvecklingsprojekt- PMO Genomfort och slutfért under 2019.
Asynja Plan jan 2020
v Delta i framtagande av avvecklingsplan Dokument ligger i Teams
3.1.4 Lakemedel
Aktiviteter Kommentar

Implementera enhetlig journalféring av I1akemedel
som ordineras, administreras eller dverlamnas pa
vardenheterna dvs inférande av NCS
Oppenvéardstempkurva

Objekt Lakemedel arbetar i nulaget med HS och
NSVH for att fa igang fler vardenheter i
Oppenvardstempkurvan.

0 Implementera enhetlig journalfring i Region
Halland av In/Utfarter, matvarden och vatskebalans

PSH, NSVH och ADH kvarstar. Aktiviteten upptas pa
nytt 2020.

Implementera enhetlig journalféring av lakemedel
som ordineras, administreras eller dverlamnas pa
vardenheterna dvs inférande av NCS dagvardslista

Objekt Lakemedel arbetar med HS och dess
mottagningar med att infora.

v Definiera grunduppdraget

Grunduppdrag Objekt Lakemedel 1.0 ar klar

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

v Att 100% av projekt inom Objekt Lakemedel som
enligt projektplan ska avslutas 2019 Overgar i
férvaltning innan arsskiftet

CytoBase avslutas innan arsskiftet.

Digitalt stod for aktivitetslista inom respektive
férvaltningsprodukt

Aktivitet ar inte relevant att méata.

v Att informationen pa Intranatet om Objekt
Lakemedel ska vara aktuell

Intranat, extranat och vardgivarnatet ar uppdaterat

v Amnesomrade Lakemedel pa Intranat ska till 75%
ge vagledning och stdd for Halso- och
sjukvardspersonal

Uppdateras kontinuerligt.

Information pa chefsforum om Objekt Lakemedel
organisation, implementerings- och
utvecklingsprocess
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Aktiviteter

Kommentar

v Systemdokumentation ska finnas fér alla IT-
komponenter

Pagar kontinuerligt vid férandringar

Integrationer ska vara dokumenterade

Pagar enl. plan

IT-system inom Objektet Lakemedel ska
livscyckelhanteras och uppgraderas eller bytas ut
kontinuerligt vid behov

IT-komponenterna ska vara supporterade och
driftas i supporterad servermiljé

Pagar kontinuerligt

v Test- och produktionsmiljéer ska stdmma 6verens

Inga ytterligare aktiviteter under 2019

Riskanalys ska genomféras for IT-komponenter
med hogt SLA

Vilande pga andra prioriteringar

Kontinuitetsplan ska vara framtagen for IT-
komponenter med hogt SLA

Pausad i vantan pa flytt av servrar

Minst tva OS IT ska ha kompetens pa IT-
kompetenser

Pagar enl plan

Forteckning over certifikat ska finnas

v Lakemedelsupporten ska i mojligaste man lésa
inkommande arenden kopplat till
Lakemedelshantering till 80%

Malet uppfylit.

v 75% av nyanstalld personal inom Halso- och
sjukvarden ska ha genomgatt grundutbildning inom
Lakemedelshantering 2 manader efter anstéllning

Ej matbart.

v Fortbildningsutbildningar av Region Hallands
Halso- och sjukvardspersonal ska finnas tillgangligt
kontinuerligt under aret genom e- learning

Arbetar med filmer i kompetensportalen

Genomfora anvandarnatverk/anvandartraff for
lokalt Lakemedelsansvariga, IT- service och andra
nyckelpersoner 1 gang per ar

Ej genomfort ndgon specifik aktivitet till denna
malgrupp

v Information- och utbildningsinsatser ska
genomfdras enligt implementeringsprocessen till
100% i samband med ny release/leverans

Faoljt plan.

Vidareutveckla vara centrala utbildningar, pa plats
stdd samt fortutbildningar inom NCS och Pascal

v Lakemedelsinformation pa lasplatta

Inga resurser inom objektet som kan arbeta med
aktiviteten. Aktiviteten flyttas 2020.
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Aktiviteter Kommentar

v Utarbetar utvecklingsplan fér SUSSA landstingen ~ Plan har foljts.

ska féljas

v Aktiviteter med syfte att hantera Svérigheter da det funnits begréansade resurser inom
forbattringsatgérder och andringar som initierats i férvaltning.

férvaltningsobjektet och dess omvérld ska

genomfdras

v | alla utvecklingsprojekt ska verksamheten vara Objektet har foljt framtagen plan.

delaktiga i kravstallning, |6sningsforslag och test

v Alla férandringar ska kommuniceras och Foljer.
dokumenteras enligt framtagen
implementeringsprocess

v Processer fér Change och Release ska foljas vid  Foljer framtagna processer.
andringar/uppgraderingar inom objektet

v Utveckling i NCS Lakemedelsmodul i samarbete 5.10 ar levererad och 5.11 pagar tester. 5.11 kommer

med 6vriga SUSSA driftsattas var 2020.
v Utveckling i NCS Lakemedelsmodul, Region Visning av NCS dagvardslista i NCS minibackup ar
Hallands unika behov slutford.

Férbattringar i Pillan, ett samarbete med RGS IT Kvarstaende utvecklingar. Aktiviteter kommer flyttas

tjanst systemutveckling in i 2020.
Anpassning i IT- stéden till GDPR Aktiviteterna med att anpassa JILL pagar.
V Anpassning av e-Learnings utbi|dningar via Objekt Lakemedel arbetar med framtagande av filmer.

Kompetensportalen

eHm 17.1 - Anpassning i IT- stdden i samband Aktivitet tillsammans med Sussa. Kommer bli en
med E- halsomyndighetens krav pa hdgre sékerhet extraleverans under varen 2020.
for recepttjanst samt dosrecept

Implementera enhetlig journalféring av Invantar styrning hur RH ska journalfora.
vaccinationer i Region Halland

(1) Tillgdngliggéra lakemedelsinformation fran vara Kvarstar att validera data. AUS har svart att finna
IT-stéd till RH:s datalager, Detta for att skapa verksamhetsresurser i detta uppdrag.

mojlighet till uppfdljning, analysering och

utvarderingar kopplat till IAkemedelshantering.

Nationell I1akemedelslista Vantar pa att fa projektdirektiv godkant. Analysarbete
med Evry ar paborjat

v Utvecklingsprojekt- NCS Utveckling i NCS har under detta ar enbart blivit det
som ingatt i leverans.
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Aktiviteter

Kommentar

v Utvecklingsprojekt- Cytostatikamodul

Projektet avslutas. Slutrapport kvarstar att
formalisera.

v Deltai framtagande av avvecklingsplan

Objekt Lakemedel har lamnat in aktuellt status.

3.1.5 Radiologi

Aktiviteter

Kommentar

v Uppdatering av Sectra One Connect till Sectra
IEP

Arbete pagar

v Uppgradering Sectra MVK och ansluta via
Regional Tjansteplattform

Acceptanstest godkant 190912.

Bilddistribution for patienter

IEP ar fortfarande inte dversatt till svenska for
patienter. Vi avvaktar dversatt granssnitt innan vi kan
starta upp detta till patienter.

Erbjuda patient mojlighet att valja mottagning for
screening mammografi

Arbetet har inte initierats under december och
slutdatum maste flyttas framat.

v Definiera grunduppdraget

Pagar enligt plan

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Formulerat om och lagt dver aktiviteter fran objektplan
till verksamhetsplan i Stratsys.

v Delta i projekt GRIPAH

Projektet har avslutats i samband med att avtal med
leverantéren havdes.

Skapa budget for 2020

Budgetarbete pagar. Fraga om utvecklingskostnader
ar stalld till CJT

v Anpassa Carestream RIS/PACS avtal till GRIPAH
tidsplan

v Utbyte av for Carestream RIS. Ny HW etc.

Byte av RIS-server genomférdes 11/12.

Utbyte/ersatta Carestream PACS HW

Ny hardvara kommer att levereras slutet januari /Mwe

v Utokning av SAN i Varberg fér AGFA Impax

Aktiviteten avslutades 26/9.

v Systemutbildning fér sysadmin for befintliga
system

Klart for de storre systemen

PCI- verksamhetens IT- stéd MBT VCM maste
ersattas.

Vi har tidigare arbetat med ett nytt serviceavtal med
ny battre mjukvara som motsvarar krav enligt GDPR.
Verksamheten har inte gatt med pa att byta system.
Foretaget som levererar denna tjanst ar litet och ar pa
gransen till konkurs/

Folja utveckling rérande féretagets status samt
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Aktiviteter

Kommentar

minimera risken genom att forbereda for ett intagande
i SECTRA

v Inférande av Carestream PCAS Enterprise licens

v Uppgradering av Carestream IMS /Arkiv /
Universal Viewer till ver.12.2

Testmiljo ar i drift resterande ligger pa leverantéren
som har minimala resurser

v Sectra HW refresh /uppgradering RIS 19.1 PACS
20.1

Uppgradering klar.

v Uppgradering av IBC hotlab ny version

v Delta i framtagande av avvecklingsplan

PACS Gear ersatts med modul i Carestream PACS

3.1.6 Provbunden diagnostik

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Pagar

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

v Hég tillganglighet

Har haft en god bemanning under aret. samt arbetat
fram ett bra fléde och arbetssétt.

v Tydliga manualer

Forandrar i takt med verkligheten igen.

Fortydliga férandringsprocessen

Invantar ny OL

Microbiologiska svar till NPO

Far sta som ej startad, ar beroende av nar Inera har
ett nytt tjanstekontrakt.

v Uppgradera LIS- system i takt med
verksamhetens behov, for 2019 C5, Cobas, Prosang

Har genomfort planerade versionsuppdateringar
inklusive en extra fér LVMS.

v Undersoka mojlighet till billigare Arkivlagring for
NGS- data.

Tagen till arkitekturradet, invantar besked

v Inférande av Nationellt vardprogram for
cervixcancerprevention

Inférande klart, det som aterstar hanteras I6pande

Versionsuppgradering till Prosang 9

Fdljer plan, mycket jobb fér OS i verksamheten

v Ny version av Nice label

Testad och klar
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Aktiviteter

Kommentar

Versionsuppgradera Alcom

Ny tidsplan!

Nya remisser klinisk kemi

Har fatt prioriterats ned under 2019 pga. av andra
aktiviteter. Fortsatter under 2020

v Ny version Cobas IT

Infért 191022

v stad till patologen molekylarbiologi (nya
program/datorer)

Har ldmnat éver mjukvara.

Centuri

Fdljer plan, verksamheten verifierar funktion.

v Deltaii framtagande av avvecklingsplan

Lamnat in var bedémning

3.1.7 Patientbunden diagnostik

Objektet Patientbunden diagnostik har redan fran borjan haft ett volymmassigt stort uppdrag.

Inflédet av nya system som behdver tas i forvaltning pagar hela tiden. Konsekvenserna av
detta ar att befintlig personal i objektet haft svart att klar sitt uppdrag. Under 2019 har detta
allt mer varit markbart. Trots att objektledaren kat sitt arbete fran 50% till 100% har det inte
varit tillrackligt. Under hésten har objektet sagt nej till att ta in ytterligare system. Aktiviteter
som pabdrjats for att atgarda situationen ar att familjegruppen har informerats samt
diskussion om att 6ka bemanningen av objektledare IT fran 50 % till 100%. Under 2020

behdver en forandring ske.

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Arbete pagar.

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

v Funktionella arbetsgrupper for férvaltning av IT-
komponenter

Arbetet for 2019 klart.

v Tydliga rutiner vid inférande av nya system

Avlutar detta arende eftersom arbete med detta pagar
vid RK och utvecklingsportalen HS.

v Tydlighet mot verksamheten om var man skall
vanda sig vid problem eller 6nskemal om nya
system/appar

Objektet har fatt riktlinjer om att verksamheten vid HS
skall vanda sig till utvecklingsportalen. Ovriga
férvaltningar lagger ett arende i SD+ som sedan
hanteras av objektet.

Gemensamma rutiner och riktlinjer fér de system
som ar webbaserade dar man lagrar
patientinformation i "molnet"

Fortsatt arbete.

Fa alla system validerade fér W10

T-doc och Forum ar kvar och kommer att
uppgraderas inom mycket snar framtid.
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Aktiviteter

Kommentar

v Se éver avtalen fér webbaserade system

Arbete pagar.

Fjarrgranskning CPAP

Upphandling startad. RFI skall skickas ut och Hearing
bokas till januari 2020.

Projektering och inférande av T- doc

Fortsatt arbete med bl.a. bestallningsfunktion och
migrering av databas.

v Nytt system for uppféljning inom psykiatrin med
hjalp av sjalvskattningsformular for patienter

Klart

Upphandling av nytt system for att géra
traningsprogram for patienter

Foérhandling med leverantér angaende
informationssakerhet pagar.

v Utredning av system inom psykiatrin dar det finns
brister i informationssakerhet

Rutiner klara och faststallda.

v Delta i framtagande av avvecklingsplan

3.1.8 Fysiologisk diagnostik

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Arbete pagar.

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

v Funktionella arbetsgrupper for férvaltning av IT-
komponenter

Inga nya arbetsgrupper har startats. Detta beror till
storsta del pa att tidsbrist i objektet.

v Tydliga rutiner vid inférande av nya system

Avslutar denna aktivitet eftersom liknande arende
pagar bade pa RK och HS Utvecklingsprotalen.

v Tydlighet mot verksamheten om var man skall
vanda sig vid problem eller 5nskemal om nya
system/appar

Objektet har fatt riktlinjer om att verksamheten vid HS
skall vanda sig till utvecklingsprotalen. Ovriga
forvaltningar lagger ett arende i SD+ som sedan
hanteras i objektet.

v Faalla system validerade fér W10

Alla system i Fysiologisk diagnostik ar uppgraderade
till versioner som ar validerade for W10.

Tva serveruppgraderingar kvarstar, Darwin Medilog
och Insieme och detta kommer att lAggas upp som
nya aktiviteter fér Q1 2020.

Gemensamma rutiner och riktlinjer for de system
som ar webbaserade dar man lagrar
patientinformation i molnet

Fortsatt arbete.

Se Over avtalen for webbaserade system

Fortsatt arbete.
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Aktiviteter

Kommentar

v Uppgradering Intellivue iX till version C

Uppgradering klar

v Projektering av kommande uppgradering av
patientévervakningssystemet

Klart

v Bittre I6sning nar det galler informationssakerhet
for PKG

Avtal med leverantéren klara.

Ny l6sning for Tracemaster distansgranskning

Ej startad p.g.a. tidsbrist.

Utveckling av databas for CardioPerfect

Arbetet har varit pausat under férandringsstoppet och
kommer att aterupptas under vecka 4 2020.

v Ad-hook patientverifiering for SentrySuit

Patientverifiering for IntelliVue iX

Arbete pagar med tester. Preliminar tid for
uppgradering ar vecka 9 2020.

v Uppgradering SyngoDynamics

Uppgraderingen ar genomford.

v Inférande av EcoPac

Klart

v Deltaii framtagande av avvecklingsplan

3.1.9 Tandvard

Aktiviteter

Kommentar

v Webbtidbok "1177 Vardguiden" - Carita

Webbtidbok klart Folktandvarden Halland. Ledningen
vill nu att ftv Kolla i Kungsbacka ska inféra majlighet
att boka tid. | host fortsatt man med tandreglering och
nasta ar specialisttandvarden.

v Definiera grunduppdraget

Klart/Presenterat pa storméte den 27/5

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Besluta SLA- nivaer som stddjer verksamhetens
behov

v Besluta tidpunkt for avveckling av tidigare
journalsystem

OPUS och Edward ar avvecklade.

SLA ska finnas fér IT- komponenter

v Systemdokumentation ska finnas for alla IT-
komponenter

Systemdokumentation finns fér Carita. Ovriga system
hanteras av MT. Aktiviteten stangs.
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Aktiviteter

Kommentar

Integrationer ska vara dokumenterade

Dokumentation for Carita ar klar évriga system
hanteras och maste kommenteras av MT.

v IT- komponenter ska vara supporterade och
driftas i supporterad servermiljé

Alla Windows 2008-servrar ar avvecklad. Inga andra
kanda komponenter &r osupporterade.

v Test- och produktionsmiljéer ska likna varandra sa
att tester som genomfors i testmiljon skall vara
trovardiga

En ny testmiljé "Gamma" skapad, kopia av
produktion, avidentifierad. klar i dec 2019

v Riskanalys ska vara genomford for IT-
komponenter med hogt SLA

Riskanalys genomford fér Carita. Ovriga system
hanteras av MT. Aktiviteten stangs.

Kontinuitetsplan ska vara framtagen for IT-
komponenter med hogt SLA

Plan &r att infora redundans for Carita Q1 2020.

v Minst 2 OS IT ska ha kompetens pa IT-
komponenter

Vihar nu 2 OS IT som kan pa Carita.

Forteckning Over certifikat ska finnas

IT- komponenter ska vara supporterade och
driftas i supporterad servermiljé

Det mesta ar supporterat. Det som inte ar supporterat
ersatts vid driftsattning av KIBI och Interinfo.

v Samtliga anvandare skall ha genomgatt
grundutbildning i samband med VAS/Caritainforandet
eller utbildning for nyanstallda

Riskanalys genomford pa Carita. Ovriga system
hanteras av MT. Aktiviteten stangs i stratsys.

v Manualer och Guider skall hallas uppdaterade

pagar I6pande

v Telesupport IT- hjélpen Folktandvarden skall
finnas tillgangligt ma-fre. mellan kl. 8-15

IT-hjalpen heter numera Verksamhetsstdd
Folktandvarden Halland, detta innebar att bla
telefonsupporten &r battre bemannad fran 1 juni, fler
personer involverade

v Carita- uppdateringar, nya versioner planeras till 2
ggr/ar, en pa varen och en pa hosten

Uppgradering sker 10/12 till version 02.29.03

v Mindre buggrattningar i Carita kan forekomma
daremellan

Arets sista lev lades ut 10 dec

v Utbildning for nyanstallda skall erbjudas
regelbundet

4 dec (testade endagarsutb med uppféljning)
MJ+ENN

v Repetitionsutbildningar for all personal klinikvis vid
behov

inget under dec

Filmer for nyanstallda som forsta introduktion

Vi har inte resurser just nu att starta denna aktivitet.
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Aktiviteter

Kommentar

v Deltaii framtagande av avvecklingsplan

Vi har inga direkta avvecklingsobjekt inom tandvarden
som vi ser idag.

3.2 Kultur- och skolsystem
3.2.1 Bibliotek och kultur

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Klar

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

v Fortsatta férankra systemforvaltningen i
verksamheten

Finns inte behov av langre

Att ha en 16sning for drift och support géllande de
externa webbplatserna Art Inside Out och Rum for
dans m. fl.

Ingen mer information

v Planerade uppgraderingar av
biblioteksdatasystemet Mikromarc

Uppgradering ar gjord.

Forbereda och efter hand genomféra flytt av
externa webbplatser till objektet kommunikation.

Ingen mer information

v Fardig manual f6r administratorer i
Konstdatabasen

Genomférd utvardering och ev. ytterligare
anpassning av Jetty

Problem med att f& ut snygga kontrakt kvarstar

v Deltaii framtagande av avvecklingsplan

Ok

3.2.2 Driftsystem skola

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Pagar enligt plan

v Objektplan blir
verksamhetsplan i Stratsys

Objektplan ar pa vag i Stratsys.

v Férankra systemforvaltningen i
verksamheterna

De som arbetar med bestallningar
och fakturor mm inom
systemforvaltningsmodellen har nu
tillfredstallande kunskaper.
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Aktiviteter

Kommentar

Fa till en fungerande
fiarrstyrningstjanst for system som
genererar larm eller andra
funktioner som bedver fjarrstyras
da personal inte ar fysiskt pa plats
i produktionsmiljé

Verksamheten har 16st
fiarrstyrningen med "gratistjanster"
som for tillfallet fungerar
tillfredstallande. Framgent tar vi
onyo diskussion om vi ska
inférskaffa en proffessionell tjanst,
typ, Teamviewer Stammer av med
verksamheten om funktionaliteten.
Inget beslut tagit om det ska
inféras 2020.

Att objektet driftsystem skola
och tjansteportfoljsanvariga forstar
varandras behov och tar hansyn till
dessa nar beslut fattas som
paverkar nagons IT- miljo

Detta ar beskrivits i de andra
objekten. Samt att aktiviteten har
blivit inlagd pa flera stéllen.

v Under 2018 har flera brister i
backuplosningarna identifierats
och atgarder har borjat vidtas och
det arbetet kommer att fortsatta
under 2019

Sténger denna pga aterkommer i
en annan delaktivitet.

Flera av datorerna som
systemen finns pa ar alderdomliga.
Nagra narmar sig 10 ar. Arbetet
med att byta klienterna kommer
att fortsatta under 2019

Allteftersom béattre begagnade
datorer kommer in, sa rensas
dessa och goérs om till driftdatorer.

Behover utveckla dialog med
tjidnsteansvariga i tjansteportféljen
angaende objektets IT-miljo,
skrivarmiljé, natverkstopolgi,
infrastruktur och behov.

Liknande beskrivning ar gjorda i
alla objekt. Denna punkt ska
framgent bara omnamnas en gang
och da i objektet Skola.

IT-service gjorde en férandring i
mailserven som slog ut mailen fér
alla som inte har en regiondator
eller en RH MDM:ad mobiltelefon.
Forsta beskedet vi fick vid
felanmalan var att inga
férandringar var gjorda. Sedan
kom det fram att man gjort en "pre
auth" pa mailservern. Sedan tog
det ytterligare nagon vecka innan
problemet var |0st.

Att anvandarna av
driftsystemen blir val fértrogna
med systemen och
systemforvaltningsmodellen

Anvandarna av driftsystemen ar
val fértrogna med dem. Daremot ar
kunskapen och forstaelsen for
systemforvaltningsmodellen nagot
lag. Vi arbetar kontinuerligt och
langsiktigt med det.

Att systemen ska underlatta for
anvandarna i sitt dagliga arbete

Ar ingen aktivitet som bér foljas i
Stratsys.

v Sikra upp/félja upp support
och utbildning for driftspersonalen
for att anvandningen av
driftsystemen tillampas pa ett
effektivt satt

Sténger denna pga. de fa den
utbildning de behdver via
leverantérerna och de meddelar
mig om annat behov finns.
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Aktiviteter

Kommentar

Se till att anvéndarna far/har
tillrdckliga kunskaper och att
manualer ar uppdaterade

Utveckla den befintliga
backupldsningen fér KO- kontroll,
ALPRO och IndividRAM

Arbetet pagar. Men det finns
manga beroenden med tex
hardvara, mjukvara och utrustning
som gor att arbetet maste synkas
med leverantéren. Det kan till och
med drdja nagra ar innan detta ar
fullt genomfort till 100 %

PigWin och WEDA behover
uppdateras och kunna fjarrstyras
fran externt natverk

Detta projekt ar fortfarande pausat.
Dialog om behovet kommer att ske
under 2020. Objektet gar inte
vidare med fragan innan
verksamheten énskar det.

v Deltaii framtagande av
avvecklingsplan

En kartlaggning gjordes infér 2019
och flera system stélldes av.

3.2.3 Elevadministration

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Pagar enligt plan

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Objektplan ar pa vag in i Stratsys.

v Férankra systemforvaltningen i verksamheterna

Ej aktuell Iangre.

Att objektet Elevadministration och
tjansteportfdljsansvariga forstar varandras behov och
tar hansyn till dessa nar beslut fattas som paverkar
nagons IT- milj6. Detta gérs genom 6kad dialog

Dialogen tas inte med KS-objekten nar férandringar
gors och som paverkar var verksamhet. Detta
behdver forbattras framgent.

Utveckla dialogen med tjansteansvariga i
tjansteportfljen angaende objektets IT- miljo,
skrivarmiljo, natverkstopologi, infrastruktur och behov

Fran 2020 kommer detta att beskrivas i objektet Skola
istallet som nu i tre objekt.

KS far inte information om férandringar som gors i IT-
miljén och som paverkar var verksamhet. Tex gjordes
en férandring i mailservern som slog ut alla
mailkopplingar som var gjorda med en
verksamhetsdator.

v Utokning av en PMO kuratorlicens Léftadalens
folkhdgskola

Sakerstalla nédvandiga uppgraderingar av vissa
system inom Elevadministration.

Under aret har vi fort diskussion med objektet JVC for
att ta dver PMO Elevhalsa i sitt objekt. JVC vill inte
under 2020 ta éver PMO i sitt objekt pga. tidsbrist i
planer och budget 2020. Under varen 2020 ska vi
anyo fora dialogen med JVC. Vi for ocksa en dialog
med IT-service angaende att inféra PMO for
elevcoacherna pa boendet pa Munka. vi undersoker
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Aktiviteter

Kommentar

en VDI-I8sning. | skrivande stund gar arendet inte
framat pga. frdgan har stannat hos IT-service.

v Att anvandarna av Schoolsoft blir vl fortrogna
med systemet i och med att det ar ett nytt
elevadministrativt system

Det gors genomgangar for deltagarna samt utbildning
vid behov for pedagogerna.

Att elever/deltagare och pedagoger far nyttan av
systemen i sitt dagliga arbete

Mycket IKT-pedagogiskt arbete har gjorts under aret.
Men det IKT-pedagogiska arbetet stannar latt av
mycket pa grund av att pedagogerna inte har den
tiden. Lika sa &r det svart att fa tid till avsatt for IKT-
pedagogerna.

v Folkhdgskolorna har under 2016 gatt over till
Schoolsoft efter direktiv fran folkbildningsradet. Detta
innebar fortfarande vissa inkdrningsutmaningar som
behover tas i beaktande under 2019

Sakra upp/félja u’pp support och utbildning for
elever/ deltagare och pedagoger fér anvandning av
systemen pa ett effektivt satt

Arbetet gar lite lAngsammare an planerat.
Genomgangar gors till elever/deltagare och olika
worskhops tas fram lokalt pa skolorna efter behov
som identifierats hos pedagogerna.

Se till att anvandarna far/har tillrdckliga kunskaper

Detta ar ett standigt pagaende arbete utan ett
slutdatum. Detta kommer aven att fortsatta under
2020.

v Delta i framtagande av avvecklingsplan

Avvecklingsplanen ar framtagen. Det stora arbetet
gjordes infér budget och plan 2019.

3.2.4 Pedagogik

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Pagar enligt plan

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Objektplan ar pa vag in i Stratsys.

v Férankra systemforvaltningen i verksamheterna

Bestallarna i verksamheten har nu forstatt
systemforvaltningsmodellen med dess rutiner.

Malet ar att IT- ombuden, under 2019, ska kunna
administrera mobila enheter och datorer via
regeringens MDM- verktyg pa ett rationellt och
kostnadseffektivt satt.

Vi har under aret fatt igang de flesta av de
nodvandiga funktioner och konfigurationer.
Smajusteringar behdéver goras under 2020.

v Det finns inom vissa omraden dar RHs standard
IT- miljo behéver mota skolornas pedagogiska IT-
miljé.

Stanger denna pga. den finns in andra delaktiviteter.

v Sakerstalla att IT- ombuden har/far tillrackliga
kunskaper for att utveckla funktionaliteten i de system
som objekten har.

IT-ombuden ar duktiga och tar till sig den kunskap de
behover. Detta ar ett dagligt arbete som fortgar och
som inte langre behdver foljas upp i Stratsys.
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Aktiviteter

Kommentar

IT- ombuden, OL och OLIT ska under 2019 lara
sig och driftsatta RH:s MDM- verktyg, MaaS360

| princip ar vi trygga med tjansten och den fungerar
tillfredstallande.

Sakerstélla i dialog med utférarorganisationen om
behoven som finns inom Kultur och skolas IT- milj6,
skrivarmiljé, natverkstopologi och infrastruktur.

IT-service gjorde en férandring i mailserven som slog
ut mailen for alla som inte har en regiondator eller en
RH MDM:ad mobiltelefon. Forsta beskedet vi fick vid
felanmalan var att inga férandringar var gjorda. Sedan
kom det fram att man gjort en "pre auth" pa
mailservern. Sedan tog det ytterligare nagon vecka
innan problemet var lost.

Forbattringar behovs, kanske fran bada sidor.
Loftadalens folkhdgskola har en del problem med
hastigheten och anslutningen till RHKS. Just nu gors
matningar pa inkommande trafik till skolan. Annars
kan det vara interna problem som
patchkablar/patchpaneler som sanker och stér
natverkstrafiken.

Malet ar att pedagogisk personal, elever och
deltagare ska bli fértrogna i anvandandet av Office
365 och de digitala tjansterna for att underlagga for
dem i det dagliga arbetet.

Vi har gjort en del workshops fér pedagogerna och i
samarbete med de lokala IKT-pedagogerna/IKT-
raden pa skolorna.

Sakra upp/félja upp support och utbildning for
elever/deltagare och pedagoger fér anvandning av
Office 365 samt allman IKT- pedagogisk anvandning

Finns beskrivet i andra objekt. Fran 2020 finns denna
punkt i objektet Skola.

Omsétta resultatet fran enkatundersdkning kring
utbildningsbehov till praktiska utbildningstillfallen

Skrivartjanster kopplat, ihop med MasS360
behdver utvecklas under 2019

De flesta av vara behov ar nu tillgodosedda. Vi har
haft nagra sittningar ihop med ATEA. Det kommer att
ske smarre finjusteringar framgent.

v Inférskaffa system for digitala nationella prov,
utifrdn Skolverkets krav

Tjansten ar inférd och kommer att anvandas med
start april 2019.

v Deltaii framtagande av avvecklingsplan

En kartlaggning gjordes infér 2019 och flera system
stalldes av.

3.3 Stodsystem
3.31

Arkiv, diariet och avvikelsehantering

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Genomférd i och med temadag 27/5 i samarbete med
IT styrning och samordning.

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Overflyttad fran samarbetsplatsen av IT styrning och
samordning i februari. Omhandertagit inte relevanta
aktiviteter med borttagning. Diskuterat aktivitet med
delaktivitet inom olika omraden som uppf6ljning infér
2020.
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Aktiviteter

Kommentar

v E-arkiv

Efter beslut i Regionfullmaktige om den inledande
finansiering sa I6pte arbetet vidare genom att konsult
togs in som tog fram ett forslag till projektdirektiv.
Arbetet kommer i nasta steg drivas som ett projekt
dar objektet kommer vara inblandat.

v Halla de olika servermiljderna uppdaterade med
samma information sa utveckling kan ske pa ett
kvalitativt satt

Aktiviteten har identifierats som en kritisk atgard for
att kunna genomfora kvalitativa tester och utveckling
av nya funktioner. Dock har den inte kunnat
genomforas fullt ut da objektet inte haft resurserna.
En ny AT-milj6 pabdrjades dock under senhdsten
vilken troligen kommer vara klar tidigt 2020.

v Genomfora riskanalys och sakerhetskontroll
sakerstaller vi att objektet forvaltas pa ett kvalitativt
satt

Riskanalys genomford. Aktiviteterna identifierade
bristande AT-miljon i Platina som hade den hdgst
prioriterade atgarden, se egen aktivitet.

v Sakerstélla att anvandare erhaller utbildning och
dokumentation

For att effektivisera utbildningarna inom
avvikelsehanteringen sa inférde objektet under aret e-
utbildningar. Utbildningarna har fallit mycket val ut och
har inneburit en stor flexibilitet fér anvandarna och har
bidragit till ett minskat resande. Objektet ser att e-
utbildningar ar vagen framat for att uppfylla kravet pa
anvandarstod till anvandarna.

Arendehanteringen i diariet har under aret fatt en
gemensam manual dar vi haller ihop hela flodet fran
registrator, handlaggare och sekreterare.

v Kvalitetssakra funktioner for produktionssattning
genom tester

Det gangna aret har inneburit farre nya forbattringar
och darmed tester an onskvart detta beroende pa
bristen pa personella resurser pa IT-sidan av objektet.
Dock har det som lagts in i produktionsmiljon varit av
mycket god kvalité och inte inneburit nagra problem
for anvandarna.

Vad som inte fAngades i tester var ett fel i Meetings
Plus dar en gemensam server var felaktigt
konfigurerad vilket orsakade ett fel hos anvandarna.

v Regelbundna méten per forvaltningsprodukt

Inom objektets verksamhetsomraden sa har
framforallt arkiv haft fungerande grupperingar dar vi
gemensamt kunna driva arenden.

Avvikelsegruppen har tappat
férvaltningsrepresentanter vilka inte ersatts.

Inom arendehanteringen sa har ett natverk for
registratorerna startats upp dar kansliavdelningen ar
sammankallande och objektet deltar. Fér
moteshantering och handlaggare sa finns idag inget
natverkande.

Research Web har sina arliga traffar dar FoU
representerar.

v Vidareutveckla diariet till ett &rende- och
dokumenthanteringssystem pa handlaggarniva och
sekreterarniva

Microsoft Office Addin for handlaggarna har
paketerats och skjutits ut till de handlaggare som varit
intresserade. Nagot breddinféranade har inte gjorts av
produkten utan den ska utvarderas under 2020.

Det har inforts ett stort antal dokumentmallar vidare
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Aktiviteter

Kommentar

sa har moéteshanteringen breddats utanfér de politiska
forumen.

v Genomfora uppgraderingar, félja releaseplan for
Formpipes produkter- fér att ta del av nya férbattrade
funktioner i systemet

Platina ar en mycket komplex produkt att uppgradera
och objektet har inte haft resurserna eller
kompetensen att uppgradera produkten under aret.
En uppgradering ar inplanerad fér 2020.

Meetings Plus ar helt i fas med leverantorens
releaser.

v Meetings hamtar dokument direkt fran Platina for
hantering av métesdokumentation och anteckningar.

Under aret uppgraderades Meetings till Meetings Plus
vilket innebar en stor forbattring rent funktionsmassigt
for métesdeltagarna vilka nu dessutom aven kan na
informationen via webben och inte bara via en iOS
app.

Lanseringen som en webbtjanst har medfort att vi
kunnat bredda méteshanteringen till forum som
normalt sett inte har iPads.

Meetings Plus innebar aven att publiceringen till
allmanheten gar snabbare och vi kunde avveckla den
gamla publiceringsldsningen.

v Bark- eventuell modernisering

Systemet har under aret inte varit aktuellt for nagon
uppgradering.

v Ta fram ett beslutsunderlag foér att ta stallning till
att inféra ny standardmodul fér avvikelser

Beslutsunderlaget mynnade ut i ett beslut att vi inte
ska infora standardmodulen som laget ser ut idag

men den ska finnas med som alternativ den dag da
ett stérre omtag behdvs inom avvikelsehanteringen.

v Vidareutveckla fler funktioner i diariet

Inga storre forbattringar har genomforts under aret
dock har en pilot for digital remisshantering pabdrjats.
Vidare sa har ett antal mindre férbattringar
genomforts.

v Vidareutveckla egna funktioner for
patientndmndens diarium

Inga forbattringar under aret pa grund av bemanning.

v Vidareutveckla fler funktioner for de
regiongemensamma processerna inom HR- och
ekonomiomradet for GAS

Under aret genomfordes en insats dar objektet betade
av i stort sett hela modulens backlog med aktiviteter
vilka lanserades tidigt under december.

v Planerad utbildning fér objektspecialist IT, sarskild
utbildningsplan

Ny bemanning i objektet och véntar med extern
utbildning 2020.

v Eventuell systemuppgradering

Av dels bemanningsmassiga skl men aven av
systemmassiga sa beslutades det att inte genomfora
nagon uppgradering av Platina under aret.
Inriktningen ar istallet att genomféra en under 2020.

v Vidareutveckla bestallning av IT- behdrighet

Invantar beslut om I6sningen ska avvecklas under
2020 da objektet Identiteter och behérigheter har haft
motet med objektet om hur informationen ska
omhandertas.

v Infér och utveckla nya standard modulen f6r
avvikelsehantering

Da det under aret beslutades att vi inte ska infora
standardmodulen s& kommer istéllet fokus laggas pa
att vidareutveckla den egna modulen, ett arbete som
fatt sta tillbaka under en tid.
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Aktiviteter

Kommentar

v Ta fram ett beslutsunderlag fér e- tjanstportal fér
Formpipes produkter

Objektet ser att e-tjanster ar en viktig komponent for
att utveckla och bredda Platinas nyttjande inom
regionen darfor var beslutet om att ga via en central
e-tjansteportal viktig. Beslutet ledde aven till att
objektet blev tvunget att inférskaffa ett API for Platina.

v Utveckling GAS arendemodul

Tjansteplattform for Platina

Projektledare eArkiv

v Deltai framtagande av avvecklingsplan

Nedanstaende avvecklingsinitiativ 1amnades in 20/3
pa Teams

e Bark

e ePact, eDia och eFt
e Sectra VNA

e Alfa

e GoodReader

e Platina (delar av)

v Avveckling av GoodReader

Klartecken fran kansliavdelningen har nu kommit sa
avvecklingen har pabdrjats men kommer I6pa pa
under inledningen av 2020.

3.3.2 AUS

Indikatorer

. Business Objects utbildning

Aktiviteter

Kommentar

v Genomfora grund och redigerarutbildning i BO-
verktyget

Enligt plan samt planering fér hdstens utbildningar

v Definiera grunduppdraget

Dokument fér grunduppdraget ar ifyllt och inskickat till
teams gruppen objektledare/objektledare IT /Vicotria

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Objektplan med dvergripande aktiviteter for 2019
finns inlagd i Stratsys.

Enskilda I6pande &renden/incidenter och aktiviteter
hanteras via SD+

v Fa pa plats en fungerande
férvaltningsorganisation

Objektet har pa plats roller for att mota behov av
analys, uppféljning och statistik rapporter vid
avrapportering juni 2019. Under hdsten har roller
definierats som saknade.

OS-funktion fér omhandertagande av
informationsdoméner

OS-IT funktion fér omh&andertagande av Bl-verktygen
BO och QlikView.
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Aktiviteter

Kommentar

AUS har behov av att forstarka upp med resurser for
att klara grunduppdraget och skickar detta i en
tjansteskrivelse i platina till IT-direktor enligt
overneskommelse dec 2019.

v Arbetsmetodik fér Utvecklings/Projekt pa plats

Arbetet med att inféra det agila arbetssattet enligt
version 1.5 av SYSTEMFORYV. modellen pagar i
objektet for fullt.

Workshop med objektgrupp och div. méten och
paborjat arbete med att 1dgga in arenden i verktyget
devops har skett under november manad och pagar
under december.

v Tydliggdra arkitektur & strategi for beslutsstdd

Bl-arkitekt arbetar I6pande med att tydliggora och fa
till en god strategi for beslutstdd tilsammans med
ovriga i arkitekturradet.

v Intern (RH anstallda) medverkan i alla projekt

Kontinuerligt arbete som féljs upp i samband med
objektgruppsméte och i front- & backend forum

Sakerhet

Objektet avvaktar besked om utvecklingsmedel for
arbetet med "plan foér informationssakerhet och
dataskydd". beslutsunderlag har tagit fram och beslut
fattas i RS AU. Jan-20

Viss forberedande arbete internt i objektet har
pabdrjats.

v Verksamhetsanpassad utbildning

En steg 2 utbildning inom Bl-verktyget BO har
genomforts i Halmstad.

v Vidareutveckla anvandarnatverk

Arbetet sker I0pande att skapa nya och starka
befintliga natverk i de olika informationsdoméanerna;
lakemedel, ekonomi, vardprocesser, personal m.m.

v Arendehantering (SD+) med férbattrad rutin for
aterkoppling

Objektet arbetar med att utveckla och starka
natverken for bade informationsmangd sa som ex.
ekonomi, personal lakemedel m.fl. samt vara tva
natverk for rapportverktygen BO och QlikView sa att
dessa forum blir naturliga att vanda sig till med fragor.
Forvaltningarnas representanter i natverken fangar in
och far till sig behov fran verksamheten.

Nar bestallningar i sjalva SD+ verktyget inkommer har
objektet rutin for hur vi aterkopplar till bestallaren.

Etablerad utvecklingsmetod (Agile, Scrum)

AUS har under hésten 2019 pabdrjat vergangen fill
planeringsverktyget Devops for att stotta det agila
arbetssattet.

v Tydliggora standards for vad som ar mindre
féréandring inom ramen for driftsbudgeten

Objektet arbetar med tydliggérandet av standards och
ser 6ver arbetsmodellen

v Tydliggdra nér vi startar utveckling utan

Dessa ska finansieras med separata
utvecklingsmedel.

projektstyrning eller utveckling med projektstyrning.

Aktiviteten har ej varit aktuell under aret- en aktivitet
som skulle tagits bort.

Konsolidering

Konsolideringsarbete genomférdes under
semestermanaderna 2019.

v Dashboard fér laddningsstatus

Dashboard ar implementerad enligt plan
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Aktiviteter

Kommentar

v Bevaka nya krav pa rapportering till myndighet

Nya direktiv fér matning av utdkad tillganglighet inom
specialiserade varden

Tillagg till matning av forsta linjens vard fér unga och
barn psykiska hélsa

Ny modell fér uppféljning av levnadsvanor
befolkningen

Arbete med SKR:s (fd SKL) Utdkad vardgaranti for
tillganglighet inom den specialiserade varden och 1:a
linjens vard foér barn och ungas psykiska halsa.

AUS har tagit fram ett engangsbelopp for arbetet da
det ryms inom "Kdmiljarden" pa uppdrag av avd.
Kvalitet pa RK H&S.

Bevakar aven ny modell for uppféljning inom
rapportering till SKR vad galler levnadsvanor, och
manadsrapporter som medarbetare pa RK H&S ar
samordnare for.

v CIDD samverkan (tidigare Boston samarbetet)
SHARP data

Dialog pagar infor att CIDD inforlivas i organisationen
efter projektslut och hur koppling/granssnittet kommer
vara med AUS.

Tydlighet och att Region Halland far en stérre
"utvaxling" av bade CIDD och AUS ar av stor vikt i
dialogen.

Pagar enligt plan.

v Gis utveckling utifran verksamhetens behov

Uppgraderingen till Arcgis Portal ar genomférd.
Projektet med lokalisering fér ny ambulansstation har
I6pt vidare med kérnatsanalyser, befolkningsdata och
historisk utryckningsdata och kommer att fortsatta
under september. Webbkarta Strandstadarkarta ar
publicerat och har rullat igang med kommunerna i
Kattegattomradet.

Arbetet klart med att inféra portalen.

v FVIS utdata (SUSSA samverkan)

AUS har en representant med i RHs projekt for FVIS
samt lamnar svar pa fragor som dyker upp fran
SUSSAS samverkans projekt

v Férstudier for att kunna ta in nya kallinformation till
BIRH

Lépande kontinuerligt arbete i objektet AUS dar
verksamhetens behov av nya "kéllor" och bestéllning
foljs upp och utreds i forstudier.

v Utvecklingsprojekt- Beslutsstdd

Aktivitet for uppféljning avslutad

v Deltai framtagande av avvecklingsplan

AUS har skickat in de avvecklingsinitiativ som
objektet ser ar magjliga utifran nuvarande situation
/Victoria

3.3.3 Fastighet

Aktiviteter

Kommentar

+ Definiera grunduppdraget

Underlag Iamnat till systemstédsgruppen.
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Aktiviteter

Kommentar

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Skaffa basinformation for de system objektet skall
férvalta

Denna aktivitet kommer att fortga dven under 2020.
Det ar framst de system som finns pa skolorna vi
behover utforska mera.

Sakerstall att fakturering och ekonomiuppféljning
inom objektet fungerar som avsett

Arbetet pagar med hjalp av RGS ekonom. Aktiviteten
kommer att fortgad aven under 2020. Objekt Fastighet
slutfér aktiviteten i samarbete med sakerhetsobjektet
avseende de system som dverlamnas dit.
Overlamningen har pabérjats, beréknas vara klar
under Q1 2020.

v Uppdatera féraldrade servrar, operativ och
programvaror, som en foljd av inventeringsresultatet

Se dven kommentar fér september. Vi har nu klarat
av de akuta atgarderna for systemen vi forvaltar.
Detta kommer framledes att inga i det normala
férvaltningsarbetet och behdver darfor inte vara en
aktivitet (tycker Thomas B).

v Hoja drift- och intrangssakerhet genom att lyfta in
"stand alone" servrar i RH- nat

Alla i nulaget kanda standalone-servrar (avser objekt
fastighet) ar atgardade.

v Releaseplanera

Se kommentar fér september. Pagar kontinuerligt.
Denna aktivitet ingar i det normala forvaltningsarbetet
och behéver inte vara en egen aktivitet i framtiden.
Aktiviteten klarmarkeras darfor.

v Delta i framtagande av avvecklingsplan

Avvecklinginitiativ finns daterad och klart pa Teams.

3.3.4 Ekonomi och affarssystem

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Presenterat och klart.

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Tydliggdra och dokumentera utvecklingsinsatser

v Hitta arbetssatt och rutiner for Integration
Manager, 6vervakningsverktyg for BizTalk

Huvudfunktionerna ar identifierade, nu kommer ett
I6pande forbattringsarbete att ta vid.

v Visualisera fel kopplat till Mimer

Aktiviteten ar inte relevant langre.

v Utbildningar i vara system for samtliga
nyanstallda. Fakturering, fakturahantering,
bestallning, SD+ m. m.

Denna aktivitet anses klar. For 2020 kommer vi att ta
fram nya aktiviteter fér anvandarstod.
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Aktiviteter

Kommentar

v Deltaii kompetenshdjande utbildning och natverk
fér objektspecialister

Vidareutbildning systemadministrator Agresso for OS
ar genomférd. Natverkande och kompetenshojning for
OS SD+ genomfort.

Effektivisera och automatisera manuella moment,
genom att analysera vad som kan géras smartare.

Pga. prioriteringar i sprintplaneringen har inte detta
fatt plats under december. Senarelagt slutdatum.

v Effektivisering och digitalisering kopplat till ITrip

De delar som ligger inom objektet och galler
fakturering ar klara.

Molnldsning for kassasystem

Planerad driftstart 20200130.

Modernisera Tears, numera kallat Fluor.

Inget arbete har utforts under december. Forsoker
prioritera detta i sprintplaneringen for januari.

v Delta i framtagande av avvecklingsplan

Avvecklings- och konsolideringsplan har Iamnats pa
anvisad plats i Teams.

App kopplat till Agresso

Fortfarande oklart med de tekniska bitarna varfér
slutdatum flyttas fram.

3.3.5 HR

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Arbete genomfért och dokument ifyllt till
systemférvaltningen.

Neptune- Tvingande utveckling tva ggr/ar i form
av uppdateringar

Ny versionsinformation har kommit och uppgradering
framskjuten och planeras 28-29 november - géller
hela P-suiten.

v Neptune- Tvingande utveckling i samband med
inforande av nya system (GAT mm) samt nya
moduler

Aktivitet blir ej aktuell att genomfora.

Neptune- Utnyttjande av Visma webservice for att
kunna automatisera nya medarbetares behdrigheter
samt uppdatering av olika falt

Forfragan har stallts om mdjlighet att kdpa
utvecklingstimmar. Fragan har dven aktualiserats
efter revisionsgranskning av |6neprocessen dar
manuella uppgifter och hantering identifierats som en
risk. Ingen uppdatering i fragan efter november
manad.

Personec/Sjalvservice/Visma window- Tvingande
utveckling sker tva ggr/ar i form av uppgraderingar

Ny versionsinformation har kommit och uppgradering
genomférd 28-29 november - galler hela P-suiten.

v Personec/Sjalvservice/Visma window- Tvingande
utveckling i samband med inférande av nya system
(GAT mm) samt nya moduler

Denna aktivitet blir ej aktuell att genomféra.

v TimeCare- Tvingande utveckling sker en- tva
ggr/ar i form av uppdateringar

Inga fler uppdateringar planeras under aret.
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Aktiviteter

Kommentar

PS Foérhandling- Tvingande utveckling sker en
gang per ar i form av uppdateringar

Ny versionsinformation har kommit och uppgradering
genomférdes 28-29 november - galler hela P-suiten.

PS Utdata- Tvingande utveckling sker en gang per
ar i form av uppgraderingar

Ny versionsinformation har kommit och uppgradering
planeras 28-29 november - géller hela P-suiten.

LMS- Kompetensportalen- Skapa webutbildningar

Arbetet fortgar. Framst fran RKHR med stdd fran OS
organisatoriskt tillhérande GAS.

Personec/Sjalvservice/Visma window-
Implementering av Visma mobile

Ingen driftsattning planerad. Resurser saknas.

Personec/Sjalvservice/Visma window-
Implementering av Visma utlandrsererakning

Ingen driftsattning planerad. Resurser saknas.

Personec/Sjalvservice/Visma window-
Implementering av Quick report

Ingen driftsattning planerad. Resurser saknas.

v ps Férhandling- Overgang till webversion

Overgang genomférd. Samtliga chefer har 2019
anvant PS férhandlings webbgranssnitt i
I6nedversynen.

v LVs- Kompetensportalen- Oversyn av
behérighetsroller

Ny kompetensportal implementerad med
behdrighetsroller.

Presentation av system, Adato/LISA,
Anstéllningsformular, Visma Recruit, E-arkiv

v Deltaii framtagande av avvecklingsplan

Avecklingsinitiativ framtagna. Uppladdade pa teams.

3.3.6 Kommunikation, samarbete, och soktjanster

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Grunduppdraget for det vi gor idag ar definierat och
presenterat pa temadagen den 27/5

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

v Implementera de icke- funktionella kraven samt
principerna for vara forvaltningsprodukter

Denna ar klar i och med att prestandabudgeten lades
in pa designsajten.

v Implementera rutiner for utveckling som
sakerstaller att det som utvecklas ar anvandbart och
tillgangligt

Denna ar klar i samband med att prestandabudgeten
lades in pa designsajten

v Vidareutveckla arbetsstt och motesformer inom
objektet kopplat till samverkan med andra aktorer,
utvecklingsprocessen etc.

Fran objektets sida ar denna klar da objektet inte
kommer att finnas kvar efter arsskiftet.
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Aktiviteter

Kommentar

v Definiera matvarden kopplade till objektens
leverans. For samtliga leveranser ska det finnas
matvarden som kan féljas upp. Dessa ska redovisas
manadsvis.

Vi avslutar denna aktivitet da objektet ska géras om
vid arsskiftet och det ar battre att detta diskuteras i de
nya konstellationerna.

v Lépande redovisa tillgangligheten i vara system

Klar utifran Objekt Kommunikation. Om nagon ska ta
detta vidare sa ar det Plattformsobjektet

v Sakerstilla dokumentation inom omradena,
teknisk dokumentation och specifikationer samt
innehallshantering inkl. gallring och bevarande

Dokumentation ar klar utifran Objekt Kommunikation,
men bor tas vidare av granssnittsobjektet

v Vidareutveckla samverkan med
kommunikationsverksamheten och det digitala labbet

Kommer att utvecklas vidare nar objektet gérs om vid
arsskiftet. Stanger darfor aktiviteten.

v Implementera rutiner for drift, 6vervakning,
uppdateringar etc.

Klar, men behdver I6pande uppdateras av
plattformsobjektet

v Sakerstalla kontinuitet och tillganglighet till
information

De nya webbplatserna vi satter upp ar
lastbalanserade sa om den ena servern gar ner sa tar
den andra vid. Detta hjélper dock inte om hela natet
gar ner, men det ar en fraga som behdver tas om
hand utanfér objektet.

v Implementera arbetssatt kopplat till drift av
molntjanster

Allt ar flyttat frdn molnet nu

v Genomfora regelbundna anvandarundersékningar
pa intranat, respektive www.regionhalland.se kring
supporten

Tas med Over till arbetsplatsobjektet, men formuleras
om att galla enbart samarbetsfunktionalitet

v Arrangera utbildningar vid behov hos
verksamheten

Klar fér 2019, men ska folja med 6ver till
arbetsplatsobjektet.

v Genomfora en release per manad av ny
funktionalitet pa vara webplatser. Se aktivitetsplan

Klar fér 2019. Kan séttas upp som en ny aktivitet for
granssnittsobjektet

v Vidareutveckla tillgangligheten till befintlig och ny
samarbetsfunktionalitet/Sammarbetsfunktonalitet i
0365 som ersatter nuvarande samarbetsplatser pa
intranatet

Klart sa langt det gar, men arbetsplatsobjektet
kommer att arbeta vidare med detta under 2020

v En webplattform byggd i Wordpress som erséatter
nuvarande CMS som anvands for intranat och
www.regionhalland.se

Intranatet kommer att ersattas under 2020 och tas
med i planeringen dar

v Ett ramverk/webbplattform for CMS och stk som
ar skalbart och forvaltningsbart.

Det grundlaggande ramverket ar pa plats

v Forvalta befintliga webbplatser intranat och
regionhalland.se- endast nédvandiga férandringar for

Fdrvaltningen av befintligt intranatet tas med dver till
arbetsplatsobjektet
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Aktiviteter

Kommentar

att sakerstélla drift ska genomféras

v Implementering och fortsatt anpassning av
samarbetsfunktionen i 0365

Klar, men kommer aven att fortsatta i viss
utstrackning under 2020 i arbetsplatsobjektet

v Deltai framtagande av avvecklingsplan

Arbetet pagar med att se éver vilka system som kan
avvecklas

3.4 Digital arbetsplats

3.4.1 Funktionsarbetsplats

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

. Presenterat pa systemforvaltningsdag 27/5-19.

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

Tillsammans med Ovriga objekt gora sa att
medarbetare har tillgang till val fungerande och
samverkande IS/IT st6éd som underlattar den dagliga
verksamheten, samt fortldpande kompetensutveckling
som sakerstaller effektiviteten

Okad anvandbarhet, funktionalitet, sdkerhet och
tillganglighet- och darmed &ven minimerade
stérningar i verksamheten

Inga aktuella initiativ.

En smidig leveransorganisation som pa ett snabbt
och effektivt satt effektuerar linjeorganisationens
bestallningar av utrustning

Kvalitetsproblem i leveransen vid utstall finns. Dialog
finns med tjansteansvariga.

Objektet ska representera verksamhetsaspekter
pa var digitala arbetsplats

Objektet ska vara en kanal fér anvandarna att ge
synpunkter pa utbud av utrustning

0 IT ServiceDesk utbildar anvandare i, Follow me
print, VDI, OS pa klienter, 6nskvart tele for
smartphones

Bestallning till ServiceDesk ej fardigstalld.

Erbjuda e- Learning for nya produkter sasom,
Skype for Business, Windows 10, Office 2016

Beroende av nytecknande av Microsoft-avtal, klart jan
2020.

Erbjuda anvandare kurser i exempelvis Windows
10 och Office 365

Beroende av nytecknande av Microsoft-avtal, klart jan
2020.
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Aktiviteter

Kommentar

Oversyn utbud klienter

Oversyn utbud Adobe produkter

v Kontinuerlig éversyn av utbud och rutiner for

E- handelslasning ar under etablering

leverans av produkter som anvandaren sjalv bestaller.

Produktionssatt och behérigheter tilldelas I6pande via
GAS.

Centralt &gande av klienter. Behov av
frontendsystem for att verksamheten skall kunna
hantera klienter effektivt

Central hantering av smarta telefoner

v Managering av smarta telefoner

Managering med MAS360 &r infért och fungerar ok.

Uppgradering till Exchange online

Beroende av nytecknande av Microsoft-avtal, klart jan
2020.

Inférande av ny plattform for distansarbete

Citirx ar nastan helt avvecklad, nagra fa restproblem
innan avstigning. TA har kontakt med konsult for att
kunna plocka ner citrixserverar.

Utvecklingsprojekt- Windows 10

Risk att det finns 2700 kvarstaende win7 den 14/1.

Utvecklingsprojekt- Cirrato FMP

Béttre dialog mellan TA klient och skrivare, OA FA &r
involverad och insatt i problematiken.

v Delta i framtagande av avvecklingsplan

3.4.2 Identiteter och behorigheter

Aktiviteter

Kommentar

v Definiera grunduppdraget

Har dokumenterats i Teams

v Objektplan blir verksamhetsplan i Stratsys

v Samtliga férvaltningsobjekt ska kanna till vart
objekt och dess uppdrag

Eftersom objektet ska ga upp i det nybildade Sékerhet
och identiteter avslutas denna aktivitet.

Forenkla och effektivisera behdrighetshanteringen

Arbetet fortsatter inom HS-projektet. Det har dock fatt
gbra en omstart da alla parametrar inte var
omhandertagna.

v Etablera EFOS till de som behéver

Avvaktar nationell utveckling
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Aktiviteter

Kommentar

Teckna nya tredjepartsavtal for HSA med samtliga
privata vardgivare

Kommer att arbetas vidare med néasta ar tillsammans
med RK for att férenkla avtalsprocessen med privata
vardgivare. Moéte inplanerat. Avtalet ar dverskickat till
jurist for granskning.

Utveckla SITHS for att stédja mobilitet

Eftersom Inera inte har utvecklat denna funktionalitet
for SITHS under 2019 har vi inte heller kunnat jobba
med den.

Utveckla SITHS for att stodja LOA

Arbete pagar I6pande for att I6sa uppgiften utifran de
forandringar Inera gor. Pagar fram till sommaren
2020.

Kontinuitetsplanera verksamhetskritiska it-
komponenter

Invantar nya metoden for vikining av IT-stéd som kan
hjalpa till med detta arbete.

Definiera SLA for objektets forvaltningsprodukter

Pausad

ServiceDesk ska i storre utstrdckning kunna agera
som 1:a- linjesupport for vart objekt

Det planerade uppféljningsmatet blev inte av men vi
har en kontinuerlig dialog med Servicedesk om hur de
ska kunna hantera vissa typer av arenden.

Utveckling och férenkling av
behoérighetshanteringen

Arbetet bedrivs till stor del i projektet med HS for att
definiera roller och bygga en automatisk tilldelning av
behdorigheter utifran dessa.

Pabdrja arbetet med att definiera roller i vara IT-
system for utveckling av attributsbaserad
behorighetstilldelning

Bedrivs ff tillsammans med ITSS i HS
behorighetsprojekt.

v Lastbalansera Identity Manager

Konfiguration klar och alla férutsattningar finns pa
plats.

Skapa och inféra regelverk for
organisationsférandringar

Har kallat till moéte i januari for att fortsatta arbetet.

Forbattra integrationer mellan HR- systemet och
Hallandskatalogen

Arbetet pagar och vi har en pagaende dialog med
leverantéren som utvecklar 16sningen. Kommer
inféras under varen 2020.

Oversyn av samarbetsavtal SITHS/EFOS med
Hallands kommuner

Vantar pa aterkoppling fran juristen ang. de framtagna
avtalsforslagen.

v Uppdatera Hallandskatalogen i enlighet med
Ineras faststallda schemaférandringar

De tva schemauppdateringar som lanserats under
2019 har inforts i Hallandskatalogen.

Master befolkningsregister

Utveckling av Hallandskatalogens anpassning mot
Skatteverket

v Deltaii framtagande av avvecklingsplan

Pagaende
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