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1 Sammanfattning

Systemforvaltningen far inte de personella resurser som ar avsatta enligt plan och som
objekten betalar for, merparten av objekten har en avvikelse kopplat till den personella
resursleveransen. Oversyn gors och resurshanteringsrutiner forbéttras. Flera objekt
rapporterar sankt produktion till féljd av otillgangliga resurser.

Bland utvecklingsinitiativen har tidigare aviserats en férsening kopplat till utrullningen av
Windows 10. Ett omtag kring utrullningen har gjorts och nu finns det resurssatt att rulla ut
aven pa helger fram till jul 2019. Farhagan for en viss forsening kvarstar dock, med att vi inte
kommer att fa 6ver samtliga klienter till win10.

Follow me print foljer inte arets plan, vilket medfor en risk for 6kade licenskostnader
med 1,2 mkr for 2020.

Prognos for beraknat helarsutfall pa driften uppskattas till -10 mkr av budgeterat underskott
pa -20 mkr. Orsakerna &r fortsatt aterhallsamhet, otillgangliga personella resurser, forsenade
leveranser av tredjepartsleveranser samt effektivisering inom uppdragen.

For ePlan utveckling &r prognosen +2 mkr.

1.1 Sammanfattning av aktiviteter och Indikatorer for
Systemforvaltningen — Verksamhetens uppdrag

1.1.1 Tillganglighet

1.1.2 Produktion
1.1.2.1 Obijektstyrning (Forvaltningsstyrning)

Aktiviteter Kommentar

v Definiera grunduppdraget
Grunduppdraget definieras och
fortydligas. En del i omstéllningen
fran objektplan till
verksamhetsplan med uppféljning i
Stratys.

v Objektplan blir verksamhetsplan i
Stratsys
Obejktplanen ersatts med
verksamhetsplan och uppféljning i
Stratsys, resursplan samt tydligare
definierat grunduppdrag.

Region Halland, E-plan utveckling och forvaltning Okt
2019 4(16)




1.1.2.2 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)
1.1.2.3 Anvéandarstod

1.1.2.4 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och

vidareutveckling)

Aktiviteter

Kommentar

Utvecklingsprojekt- Vardens intyg
Projektagare: e- Halsa
RH finansiering: 150 000kr

Fortfarande ej klart nationellt.
(Systemforvaltning)

Utvecklingsprojekt- VAS
Projektégare: Journal VAS
RH finansiering: 6 500 000kr

Utvecklingsprojekt- Medspeach
Projektagare: Journal VAS
RH finansiering: 1 200 000kr

v Utvecklingsprojekt- PMO
Projektagare: JVS
RH finansiering: 551 000kr

Utvecklingsprojekt- NCS
Projektagare: Lakemedel
RH finansiering: 1 700 000kr

Utvecklingsprojekt-
Cytostatikamodul
Projektagare: Lakemedel
RH finansiering: 1 200 000kr

Utvecklingsprojekt- Beslutsstdd
Projektagare: AUS

RH finansiering:

Webtidbok 270 000kr

KPP 100 000kr

Lakemedel 500 000kr
Sjalvservice analysverktyg: 200
000kr

Stratsys: 100 000kr

Utvecklingsprojekt- Windows 10
Projektédgare: Funktionsarbetsplats
RH finansiering: 150 000kr

Omtag om utrullning och nu finns det
resurssatt att rulla ut aven pa helger
fram till jul 2019. Kvarstar farhaga att
vi inte kommer att fa 6ver samtliga
klienter till win10.
(Funktionsarbetsplatsen)

Utvecklingsprojekt- Cirrato FMP
Projektégare: Funktionsarbetsplats
RH finansiering: 32 000kr

1.1.3 Kvalitet
1.1.4 Medarbetare
Indikatorer Ack. budget Utfall Malvarde Maluppfyllnad Kommentar

B Bemannad
férvaltningsorg
anisation
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1.1.5 Ekonomi

Indikatorer Ack. budget Utfall Malvarde Maluppfyllnad Kommentar
. Resultat -136 132(tkr) 4 113(tkr) >0 2 001,3%

jamfort med

budget

ackumulerat

1.1.6 Processer

1.2 Utvecklingsinitiativ
1.2.1 Artrygg, sammanhallen och utformas tillsammans med patient och
narstaende
1.2.1.1 Aktiv samverkan mellan aktérer
1.2.1.1.1 Sammanhallen vard
1.2.1.1.1.1 Utveckla anvandningen av det digitala systemet Lifecare SIP

Enhet Aktiviteter Status Delaktiviteter Status

Systemfdrvaltning Utvecklingsprojekt- % Klar
Lifecare

1.2.2 Mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen formaga
1.2.2.1 Partnerskap med invanare
1.2.2.1.1 Digitalisering
1.2.2.1.1.1 Vidareutveckla det digitala vardutbudet

Enhet Aktiviteter Status Delaktiviteter Status
Systemforvaltning Utvecklingsprojekt- P&gaende

Infomangder

NPO/Journalen

1.2.2.1.1.2 Foérbereda infodrandet av Framtidens vardinformationsstdd
1.2.2.1.1.3 Framja digitala distanskontakter

1.3 Digitalisering
1.3.1 Ett samlat digitaliseringsarbete

1.3.2 Verktyg och tjanster som tillfor varde for vara verksamheter

Status Aktiviteter Kommentar

v Delta i framtagande av
avvecklingsplan

1.3.3 Tillrackligt stabil och séker drift
1.3.4 Okad formaga att nyttja digitaliseringens mojligheter
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2 Forvaltningsfamilj Vardsystem

2.1 eHalsa

2.1.1 Produktion
2.1.1.1 Objektstyrning (Fo6rvaltningsstyrning)

Aktiviteter

Kommentar

Mdjlig konsolidering inom objektet
identifierad och planerad

Foljs upp under aktivitet
"Avveckling" (eHalsa)

2.1.1.2 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter

Kommentar

SLA ska finnas for IT-
komponenter

Denna aktivitet ar pausad i vantan
pa ett gemensamt initiativ
angaende tjanstefiering av IT-
system.

2.1.1.3 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och

vidareutveckling)

Aktiviteter

Kommentar

Journalen/NPO- Utreda méjlighet
och planera for anslutning av fler
informationsmangder

Bor avslutas som egen aktivitet d&
vi hela tiden tittar pa vilka
mojligheter som finns. Nar
mojlighet finns skapa ny aktivitet
for forstudie eller
anslutningsaktivitet. (eHalsa)

Utvecklingsprojekt- Vardens intyg
Projektagare: e- Hélsa
RH finansiering: 150 000kr

Fortfarande ej klart nationellt.
(eHalsa)

2.2 Journal VAS

2.2.1 Produktion
2.2.1.1 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter

Kommentar

SLA ska finnas for IT-
komponenter

Denna aktivitet ar pausad i vantan
pa ett gemensamt initiativ
angaende tjanstefiering av IT-
system.
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2.3 JVS (Journal verksamhetsspecifikt)

2.3.1 Produktion
2.3.1.1 Stabil och séaker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter Kommentar

Riskanalys ska genomféras for IT-
komponenter med hogt SLA

2.3.1.2 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och
vidareutveckling)

Aktiviteter Kommentar

PASIVA Inga pagaende aktiviteter. (JVS
(Journal verksamhetsspecifik)

BCFPI Inga pagaende aktiviteter. Se
kommentar for september. (JVS
(Journal verksamhetsspecifik)

Mobil Klinik Kontakt med lev angaende
6vergang till weblosning. (JVS
(Journal verksamhetsspecifik)

2.4 Lakemedel

2.4.1 Produktion
2.4.1.1 Objektstyrning (FoOrvaltningsstyrning)

Aktiviteter Kommentar

Digitalt stod for aktivitetslista inom
respektive férvaltningsprodukt

2.4.1.2 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter Kommentar

Riskanalys ska genomféras for IT-
komponenter med hdgt SLA

Kontinuitetsplan ska vara
framtagen for IT-komponenter med
hogt SLA

2.4.1.3 Anvandarstod

Aktiviteter Kommentar

75% av nyanstalld personal inom Gar ej att mata. (Lakemedel)
Halso- och sjukvarden ska ha
genomgatt grundutbildning inom
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Aktiviteter

Kommentar

efter anstallning

Lakemedelshantering 2 manader

2.4.1.4 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och

vidareutveckling)

journalféring av vaccinationer i
Region Halland

Aktiviteter Kommentar
o Lakemedelsinformation pa& Finns inga resurser i nulaget som
lasplatta kan arbeta med frdgan, men med
tanke péa breddinférande av
matvarden kommer verksamheten
lyfta behovet av att kunna
registrera pa platta. (Lakemedel)
o Implementera enhetlig Finns inget beslut i RH. Objekt

Lakemedel avvaktar. (Lakemedel)

1) Tillgangliggéra
lakemedelsinformation fran vara
IT-stod till RH:s datalager, Detta
for att skapa mgjlighet till
uppfdljning, analysering och
utvarderingar kopplat till
lakemedelshantering.

Se delaktivitet. Data finns i test for
validering. Objektet har i nulaget
inga resurser eller uppdrag att
sékerstélla valideringen
(Lakemedel)

2.5 Radiologi

2.5.1 Produktion
2.5.1.1 Objektstyrning (Forvaltningsstyrning)

Aktiviteter Kommentar
Delta i projekt GRIPAH
Skapa budget fér 2020
2.6 Provbunden diagnostik
2.6.1 Produktion
2.6.1.1 Anvéandarstod
Aktiviteter Kommentar

Tydliga manualer

avvaktar (Provbunden diagnostik)
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Aktiviteter Kommentar

Fortydliga forandringsprocessen Invantar systemforvaltning 1.5
(Provbunden diagnostik)

2.7 Patientbunden diagnostik

2.8 Fysiologisk diagnostik

2.9 Tandvard

2.9.1 Produktion
2.9.1.1 Objektstyrning (Forvaltningsstyrning)

Aktiviteter Kommentar

Besluta SLA- nivaer som stodjer
verksamhetens behov

Denna aktivitet ar pausad i vantan
pa ett gemensamt initiativ
angaende tjanstefiering av IT-
system.

2.9.1.2 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter Kommentar

SLA ska finnas for IT-
komponenter

Denna aktivitet ar pausad i vantan
pa ett gemensamt initiativ
angaende tjanstefiering av IT-
system.

IT- komponenter ska vara
supporterade och driftas i
supporterad servermiljo
Dubblett!

2.9.1.3 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och
vidareutveckling)

Aktiviteter Kommentar

Filmer for nyanstéllda som forsta
introduktion
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3 Forvaltningsfamilj Kultur- och skolsystem

3.1 Bibliotek och kultur

3.2 Driftsystem skola

3.2.1 Produktion
3.2.1.1 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter Kommentar

Fa till en fungerande
fjarrstyrningstjanst fér system som
genererar larm eller andra
funktioner som behdver fjarrstyras
da personal inte ar fysiskt pa plats
i produktionsmiljé

3.2.1.2 Anvandarstod

Aktiviteter Kommentar

Att systemen ska underlatta for
anvandarna i sitt dagliga arbete

3.2.1.3 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och
vidareutveckling)

Aktiviteter Kommentar

PigWin och WEDA behdver
uppdateras och kunna fjarrstyras
fran externt natverk

3.3 Elevadministration

3.3.1 Produktion
3.3.1.1 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter Kommentar

Att objektet Elevadministration och
tjansteportfoljsansvariga forstar
varandras behov och tar hansyn till
dessa nar beslut fattas som
paverkar nagons IT- miljo. Detta
go6rs genom 6kad dialog
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3.4 Pedagogik

3.4.1 Produktion
3.4.1.1 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter Kommentar

Malet &r att IT- ombuden, under
2019, ska kunna administrera
mobila enheter och datorer via
regeringens MDM- verktyg pa ett
rationellt och kostnadseffektivt satt.

o Séakerstalla i dialog med
utférarorganisationen om behoven
som finns inom Kultur och skolas
IT- miljo, skrivarmiljo,
natverkstopologi och infrastruktur.
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4 FoOrvaltningsfamilj Stodsystem

4.1 Arkiv, diarie och avvikelsehantering

4.1.1 Produktion

4.1.1.1 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och
vidareutveckling)

Aktivitet Kommentar

Bark- eventuellt modernisering ingen aktivitet under perioden
(Arkiv, diarie och
avvikelsehantering)

4.2 AUS (Analys, uppfoljning och statistik)

4.2.1 Produktion
4.2.1.1 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter Kommentar

Tydliggora arkitektur & strategi for ~ Se forstudie Bl-verktyg (AUS
beslutsstod (Analys, uppfdljning och statistik))
Informations arkitektur (inkl.

konsolidering)

Verktygs/plattforms strategi

0 Séakerhet
Efterlevnad av GDPR lagstiftning,
PUL, PDL, etc.
Driftssékerhet i samband med
laddningar fran kallsystem.

4.3 Ekonomi och affarssystem

4.4 Fastighet

4.4.1 Produktion
4.4.1.1 Objektstyrning (Forvaltningsstyrning)

Aktiviteter Kommentar

Skaffa basinformation for de
system objektet skall forvalta
Samla ihop erforderlig information
for att kunna forvalta respektive
system.
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Aktiviteter Kommentar

o Séakerstall att fakturering och
ekonomiuppféljning inom objektet
fungerar som avsett

45 HR

451 Produktion

4.5.1.1 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och
vidareutveckling)

Aktiviteter Kommentar
Personec/Sjalvservice/Visma Ingen driftsattning planerad.
window-Implementering av Visma Resurser saknas.

mobile (HR)
Personec/Sjalvservice/Visma Ingen driftséttning planerad.
window- Implementering av Visma  Resurser saknas.
utlandrsererékning (HR)
Personec/Sjalvservice/Visma Ingen driftsattning planerad.
window-Implementering av Quick Resurser saknas.

report (HR)

4.6 Kommunikation, samarbete och stktjanster

4.6.1 Produktion

4.6.1.1 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och
vidareutveckling)

Aktiviteter Kommentar
En webplattform byggd i Regionhalland.se ersattes i april.
Wordpress som ersatter Ny plan for intranatet ar att ersatta

nuvarande CMS som anvands for det hosten 2020. (Kommunikation,
intranat och www.regionhalland.se  samarbete och soktjanster)
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5 Forvaltningsfamilj Digital arbetsplats

5.1 Funktionsarbetsplats

5.1.1 Produktion
5.1.1.1 Objektstyrning (FOrvaltningsstyrning)

Aktiviteter

Kommentar

Okad anvandbarhet, funktionalitet,
sékerhet och tillganglighet- och
darmed aven minimerade
storningar i verksamheten

Fa aktiviteter kring uppgiften nu.
(Funktionsarbetsplatsen)

5.1.1.2 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter

Kommentar

En smidig leveransorganisation
som pa ett snabbt och effektivt satt
effektuerar linjeorganisationens
bestallningar av utrustning

Kvalitetsproblem i leveransen vid
utstéll finns. Dialog finns med
tjansteansvariga.
(Funktionsarbetsplatsen)

5.1.1.3 Anvandarstdd

Aktiviteter

Kommentar

IT ServiceDesk utbildar anvandare
i, Follow me print, VDI, OS pa
klienter, dnskvart tele for
smartphones

Samma som tidigare.
(Funktionsarbetsplatsen)

Erbjuda e- Learning for nya
produkter sdsom, Skype for
Business, Windows 10, Office
2016

Kommer inte finnas tid att slutféra
uppdraget med e-learning kring
0365 (exklusive win10 som finns i
kompetensportalen).
(Funktionsarbetsplatsen)

Erbjuda anvéndare kurser i
exempelvis Windows 10 och Office
365

Nagra filmer finns nu kring
windows 10 i kompetensportalen.
(Funktionsarbetsplatsen)

5.1.1.4 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och

vidareutveckling)

Aktiviteter

Kommentar

Uppgradering till Exchange online

avsaknad av licenser
(Funktionsarbetsplatsen)

Utvecklingsprojekt- Windows 10
Projektégare: Funktionsarbetsplats
RH finansiering: 150 000kr

Omtag om utrullning och nu finns
det resurssatt att rulla ut aven pa
helger fram till jul 2019. Kvarstar
farhdga att vi inte kommer att fa
over samtliga klienter till win10.
(Funktionsarbetsplatsen)
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5.2 Identiteter och behoérigheter

5.2.1 Produktion
5.2.1.1 Objektstyrning (FOrvaltningsstyrning)

Aktiviteter Kommentar

Utveckla SITHS fér att stddja
mobilitet

| och med att EFOS-projektet
avslutats kommer ett antal
aktiviteter fran detta projekt i stallet
genomfodras inom SITHS

5.2.1.2 Stabil och saker drift (IT-drift och underhall)

Aktiviteter Kommentar

Kontinuitetsplanera
verksamhetskritiska it-
komponenter

Definiera SLA for objektets
forvaltningsprodukter

5.2.1.3 Standiga forbattringar (Andringshantering, vidmakthallande och
vidareutveckling)

Aktiviteter Kommentar

Lastbalansera Identity Manager
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