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Tjansteskrivelse - Utomlansersattningar for digitala vardtjanster

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att:
- anta SKL:s rekommendation digital lakartjanst 500 kronor, digital kontakt med
psykolog, kurator eller psykoterapeut 425 kronor och digital kontakt med
annan legitimerad sjukvardspersonal 275 kronor

- anta ovriga rekommendationer fran SKL gallande krav pa patienternas tillgang
till provtagning och medicinsk service samt registrering av hogkostnadsskydd

- foresla Socialstyrelsen och SKL att anvanda enhetliga begrepp enligt forslag.

Sammanfattning

SKL rekommenderar regionerna att anta den nya nivan pa utomlansersattning for
digitala vardtjanster (distanskontakter) senast den 1 oktober 2019. Den nya
ersattningsnivan innebar en sankning av ersattningen. SKL anser att provtagning och
medicinsk service i samband med digitala vardtjanster maste omhandertas battre av
vardgivare i offentligt finansierad vard. Region Halland har riktlinjer for detta sedan
2018. SKL anser aven att patienten ska ha majlighet att registrera sitt besok i
hdgkostnadsskyddet, vilket ar maijligt i Halland hos aktuell mottagning och
vardvalsservice.

Bakgrund
| maj 2017 beslutade SKL:s styrelse om en rekommendation om gemensamma

utomlansersattningar for digitala vardtjanster i primarvarden. Ersattningsfragan ar en
av flera strategiska fragor for digitala vardtjanster som bor ses i ett samlat perspektiv,
rekommendationen omfattade dven dessa fragestallningar.

Fragan om en andring av de rekommenderade ersattningsnivaerna aktualiserades
under 2018 och SKL har genomfort en utvardering av den tidigare
rekommendationen 2017.

Den nya rekommendationen ar en uttrycklig 6nskan fran regionerna att justera
nuvarande ersattningsnivaer. Samtidigt fortsatter arbetet med att i 6vrigt skapa
tydligare spelregler i fragor om marknadsforing, triagering samt avtalsformer och
ersattningsmodeller som mojliggoér att digitala vardtjanster kan anvandas som en
integrerad och komplementar del av vardutbudet i hela landet.
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Mot bakgrund av detta beslutade SKL:s férbundsstyrelse den 14 maj att
rekommendera regionerna att tilldampa nya nivaer pa utomlansersattningar for digitala
vardtjanster i primarvarden. Rekommendationen foreslas att vara godkant och
tillampad senast den 1 oktober 2019.

Rekommenderade utomlansersattningsnivaer
Rekommendationen fran maj 2017 baseras pa en sjalvkostnadskalkyl med olika

skattade kostnadskomponenter, utomlansersattningen for en lakarkontakt sattes till
650kr, dvriga nivaer framgar av tabell nedan.

Under 2018 har sjalvkostnadskalkylen utvarderats utifran mer aktuella data. Enligt
utvarderingen skulle ersattningsnivaerna kunna sankas vasentligt, se bilaga (i SKL
rekommendation underbilaga sidan 4). | reckommendationen har flera aspekter vagts
in som t ex att en for kraftigt sénkt ersattning kan forsvara fortsatt utveckling av de
digitala tjanster som varderas hogt av patienter. | den politiska diskussionen har
framforts argument, kopplade till stravan mot lagsta effektiva omhandertagandeniva,
som pekar mot att relativt sett lyfta nivaerna for andra kategorier an lakare nagot. Det
finns ocksa varden som inte kan varderas i en kostnadskalkyl. Darfér har
rekommendationen pa utomlansersattning valts att laggas mellan nivan i
kostnadskalkylen och dagens niva.

Ny utomlansersattning Tidigare niva fran 2017
Digital lakarkontakt 500kr 650kr

Digital kontakt med psykolog, kurator eller | 425kr 600kr

psykoterapeut

Digital kontakt med annan legitimerad 275kr 300kr
sjukvardspersonal

Utomlansersattningen inkluderar patientavgift samt vardgivarens kostnader for
provtagning och medicinsk service i samband med kontakten.

For Halland hanteras SKL:s rekommendation inom avtalsgrupperna i vara respektive
sjukvardsregioner sédra och vastra. Sodra samverkansregionen beslutade
2019-06-17 att folja SKL:s rekommendation, beslutet borjar galla 2019-07-01, se
bilaga Avtalsgruppen 20190617 Minnesanteckningar. Vastra samverkansregionen
hanterar fragan under bérjan av hosten.

Effekten av beslutet i S6dra samverkansregionen har inte stor paverkan pa den
digitala vard som idag utfors i Region Halland d& antalet utomlanspatienter som
faktureras till andra regioner ar relativt lagt idag har en 6kande trend. Den stora
effekten kommer nar de regioner som fakturerar digitala utomlansbesok till Halland
antar denna rekommendation, da blir férandringen kostnadssankning per besok for
Halland. Volymen av digitala utomlansbesdk har under de senaste tolv manaderna ar
idagslaget i princip konstant.




Kostnadsankningen de distanskontakter som vardvalet inom Region Halland kdper
kan uppskattas till ca 2,6milj per ar. Denna berakning baseras pa ett antal
antaganden:

e att alla besok ar lakarbesdk, men sa ar inte fallet t ex atroskolan.

e alla mellan 0-18ar och 6ver 80ar betalar ingen patientavgift da far

vardcentralen hela kostnaden dvs 500kr (tidigare 650kr)
e all andra betalar full patientavgift och ingen hansyn till eventuellt frikort
e baseras pa underlag for forsta halvaret 2019 framraknat till helar.

Den minskade intakten for de distanskontakter som Region Halland arligen fakturerar
kan uppskattas till ca -136 000kr. Denna uppskattning baseras pa underlag fran
forsta halvaret 2019 framraknat till helar. Férandring av intakten ligger inom vardvalet
och hos aktuell utférare.

Ovriga rekommendationer fran SKL
| SKL:s rekommendation anges aven tva andra krav pa innehall och tillvdgagangssatt

1. Patienternas tillgang till provtagning och medicinsk service

Detta ska tillgodo ses aven vid digitala kontakter hos offentligt finansierade
vardgivare utan ny patientavgift.

Vardgivare i Halland med vardvalsavtal ska enligt uppdrag utféra provtagning och
medicinsk service for de patienter med remiss fran en vardgivare som utfér en
distanskontakt. Halland har valt att fortydliga detta genom en
tilldampningsanvisning for distanskontakt och tillhérande bilaga "Provtagning och
medicinsk service vid distanskontakt”.

2. Registrering av patientavgift for hogkostnadsskyddet

Alla patientavgifter kan registreras i efterhand om kvitto finns. Invanare i Halland
erbjuds denna mgjlighet via Region Hallands hogkostnadstjanst. |
rekommendationen efterfragas anslutning till den nationella hogkostnadstjansten,
Region Halland avser ansluta till denna sa snart detta ar majligt.

Rekommendation till SKL och Socialstyrelsen

| omradet kring digitala tjanster florerar manga olika begrepp och flera avser samma
foreteelse, detta 6kar sannolikheten for missférstand och egna tolkningar av innehall.
Socialstyrelsen har framtagna termer, t ex "Distanskontakt via video”.

| rekommendationen fran SKL anvands begreppen "Digitala vardméten” och "digital
lakarkontakt”. Region Halland vill géra Socialstyrelsen och SKL uppmarksamma pa
det olyckliga att anvanda olika termer for att beskriva samma foreteelse.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet har marginella ekonomiska effekter fér Region Halland eftersom Region




Halland i nulaget knappt producerar digital utomlansbesdk i primarvarden. Den
ekonomiska effekten kommer forst nar andra lan, som producerar mycket digital
utomlansvard i primarvarden, antar samma rekommendation och sanker
utomlanspriserna. Detta eftersom Region Halland kdper mer digital utomlansvard an
vad vi saljer.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Martin Engstrom
Region direktor Halso- och sjukvardsdirektor




Bilaga:
Meddelande fran SKL Styrelse nr 8/2019 med bilaga "Rekommendation om
gemensamma utomlansersattningar for digitala vardtjanster i primarvarden m.m.’
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Avtalsgruppen 20190617 Minnesanteckningar
Prislista 2019 Férandringar 190628

Region Hallands regelverk for distanskontakt (digitala vardtjanster)
Lank till tilldmpningsanvisning fér distanskontakt
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-samverkan/digitala-
tjanster/distanskontakt/

Styrelsens/namndens beslut delges
Narsjukvarden

Socialstyrelsen

SKL
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