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Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att

oversanda svar till Region Hallands revisorer 6ver revisionsrapporten angaende
granskning av allmanna handlingar.

Sammanfattning

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av rutiner och
system for hantering av inkomna handlingar, delgivning till fortroendevalda, gallring
samt utelamnande av allmanna handlingar. Syftet har varit att bedoma om
regionstyrelsen har andamalsenliga rutiner och systematik for hantering av allméanna
handlingar.

Revisorernas beddémning ar att regionstyrelsen i all vasentligt har andamalsenliga
rutiner och systematik for hantering av allmanna handlingar. Granskningen visar att
flera av delprocesserna ar tydligt formaliserade.

Ett forbattringsomrade har uppmarksammats och det ar rutiner och system for
sekretessprovning, avslagsbeslut och utelamnade. | regionstyrelsens svar
framkommer att denna delprocess ar ett av de aterstdende omradena inom
arendehantering som inte varit féremal for processkartlaggning och uppdaterade
rutiner. Detta arbete pagar dock.

Bakgrund

Regionkontorets kansliavdelning har sedan tre ar bedrivit ett systematiskt arbete for
att utveckla arendehanteringsrutinerna. Arbetet ar inriktat mot att astadkomma latt
Overskadliga processer och rutiner, som ar personoberoende och ar anpassade till
en fullt ut digitaliserad arendehantering. Arbetet har i sin initiala del koncentrerats pa
hur inkomna handlingar hanteras och etablera digitala arendehanteringsrutiner.
Arbetet har varit grundlaggande och systematiskt och har skett i enlighet med
vedertagen Lean-modell. Forutom skriftliga rutiner och praktiska tillampningar bedrivs
kontinuerligt utbildning pa Regionkontoret fér samtliga medarbetare i




[Skriv text]

arendehanteringsrutinerna. Precis som revisorerna konstaterat sa aterstar dock den
del som handlar om utelamnade och sekretessbedomning och detta arbete har dock
inletts och kommer utformas enligt motsvarande processmodell.

Nar det galler delgivning till fértroendevalda av inkomna handlingar sa foljer dessa
sedan lange vedertagna rutiner som dock inte har formaliserats. Rutinen som foljs ar
att skrivelser dar direkt mottagare ar styrelsen delges vid nastkommande
sammantrade som inkommande handling. Detta galler aven arenden som passerat
myndighetsgrans. Det finns darmed en snabbhet i delgivningsprocessen. Styrelsen
far en snabb information om ett inkommet arende aven om handlaggningsprocessen
for sjalva arendet inte ar avslutad. Regionkontoret delar revisorernas bedémning att
den vedertagna rutinen fungerar men konstaterar att det finns ett behov av att
formalisera rutinen i framtiden.

Resultat av stickprovskontroller

| samband med granskningen genomférde revisionen stickprovskontroller gallande
utelamnandeprocessen. Overlag fungerade utelamnadeprocessen val men
revisionen har i samband med kontrollerna uppmarksammat att rutinerna nar det
galler utelamnade av handlingar rorande visselblasarfunktionen behéver klargoéras.
Nar det galler begarda handlingar rérande uppsiktsplikt for de regionala bolagens
verksamhet sa konstaterar revisionen att nagot sadant beslut inte verkar vara fattat
och att arliga beslut rérande dessa inte verkar ha tagits.

Revisionell bedomning
Revisionen har gjort en revisionell beddmning av de fyra kontrolimal som stéalldes

upp.

Regionstyrelsen har rutiner for att sakerstalla en andamalsenlig hantering av
inkomna handlingar — Uppfyllt

Regionstyrelsen har &ndamalsenliga rutiner och system for att sakerstalla att
ledamoter delges inkomna handlingar — Uppfylit

Regionstyrelsen har andamalsenliga rutiner och system avseende gallring av
inkomna handlingar — Uppfyllt

Regionstyrelsen har rutiner och system for utldmnande av utldamnande av allmanna
handlingar som ar lag och andamalsenliga — devis uppfylit

Revisionens rekommendationer
Revisionen lamnar ocksa ett antal rekommendationer till regionstyrelsen.

Att genomféra uppféljning éver vilka handlingar som delges ledaméter och pa sa vis
tillse att ledamaterna far tillracklig information som kravs for att uppfylla uppdraget.

Regionkontoret féreslar att de dvergripande principerna for delgivning inarbetas i
regionstyrelsens arbetsordning samt att det utarbetas en rutin for hantering av
handlingar som ska delges styrelsen som omfattar hela regionkontoret.
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Att tydliggora vilka typer av uppgifter som ska foranleda att jurist eller annan
radgivande funktion radfragas. Detta for att fa en tydligare kvalitetssakring i
utldamnadeprocessen.

Regionkontoret foreslar att detta inarbetas i de rutiner och manualer som haller pa att
utarbetas. Aven utbildningar i uttimnadeprocessen kommer att genomféras.

Att systematisera hela utlamnadeprocessen fran det att begaran om utlamnade
inkommer till dess att handling 6versands helt eller delvis maskerad samt hantering
av overklagande. Genom att etablera ett tydligt system for denna process sa kan
risker ocksa i stérre man begransas.

Regionkontoret foreslar att detta inarbetas i de rutiner och manualer som haller pa att
utarbetas enligt den modell som tillampats nar det galler 6vriga delar av
arendehanteringsprocessen.

Att arbeta fram rutiner for hantering av begaran om utlamnade av handlingar i
visselblasararenden. Detta da intresset for sddana handlingar sannolikt kommer vara
stort periodvis vilket 6kar frekvensen av begaranden fran allmanheten. Det finns
saledes ocksa anledning att tillse att det finns resurser som kan bista
visselblasarfunktionen vid behov for att uppratthalla sin service gentemot
allmanheten.

Regionkontoret foreslar att detta tas med som ett moment i de rutiner och manualer
som haller pa att utarbetas.

Att etablera system for arliga beslut om uppsiktsplikt fér Region Hallands agda
aktiebolag.

Regionkontoret foreslar att rutiner for detta omedelbart utarbetas och implementeras i
regionens styrmodell.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Inga ekonomiska konsekvenser med anledning av beslutet.

Regionkontoret

Jorgen Preuss Ulrika Bertilsson
regiondirektor Tf administrativ direktor
Bilaga:

Revisionsrapporten

Forslag till svar till revisionen
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Beslutet ska skickas till
Region Hallands revisorer
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