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Revisionsrapporten Granskning hantering av allméiinna handlingar

Revisorerna i Region Halland har gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av rutiner
och system f6r hantering av inkomna handlingar, delgivning till fortroendevalda, gallring
samt utlimnande av allménna handlingar. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
regionstyrelsen har dndamélsenliga rutiner och systematik for hantering av allménna
handlingar.

Den samlade bedomningen &r att regionstyrelsen i allt viisentligt har #indamalsenliga rutiner
och systematik for hantering av allménna handlingar. Iakttagelser i granskningen visar pa att
flera av delprocesserna sisom att hantera inkommen post, registrera handlingar, tillverka
postlista och diarieforing dr tydligt formaliserade.

Ett forbéttringsomrade som lyfts fram i rapporten berdr rutiner och system kring
sekretessprovning, avslagsbeslut och utlimnande av maskerad handling. I denna del bedéms
rutinbeskrivningarna vara férenklade och ofullstéindiga. Nuvarande rutiner kan innebira en
inbyggd risk da det stéller hoga krav pa att medarbetare har tillricklig kompetens p& omradet
for att identifiera uppgifter som kan omfattas av sekretess.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

En av de viktigaste aspekterna for offentlighetsprincipen ar rittigheten for alla medborgare att ta
del av en myndighets allménna handlingar. Utifrdn den aspekten ir ett av syftena med en myndig-
hets registrering av allménna handlingar att underlitta f6r medborgare att tillimpa denna rattig-
het. For den demokratiska processen ar det betydelsefullt att det finns fungerande system och ruti-
ner for hur inkomna handlingar hanteras, registreras, delges fortroendevalda samt utlamnas till
medborgare.

I Region Halland har fragor uppkommit rérande vilka rutiner och system som finns for hantering
av allminna handlingar samt vilket system som finns for delge drenden till ledamoéter inom region-
styrelsen.

Utifran ovanstdende bakgrund har revisorerna i Region Halland gett PwC i uppdrag att genomféra
en granskning avseende rutiner och system for hantering av inkomna handlingar, delgivning till
fortroendevalda, gallring samt utlaimnande av allménna handlingar.

1.2, Revisionsfraga
Revisionsrapporten nedan baseras pa foljande revisionsfraga:

e Har regionstyrelsen dndamalsenliga rutiner och systematik for hantering av allménna
handlingar?

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterier i granskningen ar foljande:
e Kommunallagen
e Regionstyrelsens delegationsordning

e  Ovrig relevant lagstiftning och styrdokument

1.4. Kontrollmal

Granskningen ska dven besvara foljande kontrollmal:

e Har regionstyrelsen rutiner for att sdkerstélla en Andamaélsenlig hantering av inkomna
handlingar?

e Har regionstyrelsen &ndamalsenliga rutiner och system for att sikerstélla att fortroende-
valda delges inkomna handlingar?

e Har regionstyrelsen andamalsenliga rutiner och system avseende gallring av allmidnna
handlingar?

e Har regionstyrelsen rutiner och system for utlimnande av allminna handlingar som ar lag-
och andamalsenliga?

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har genomforts
med:

e Staffan Johansson, kanslichef
e Inga-Britt Svensson, registrator
e Maria Hvidberg-Miiller, regionsekreterare

Totalt genomfordes intervjuer med tre personer. Dokumentstudier har bestatt av genomgang av
styrdokument samt interna rutiner och riktlinjer. Utéver detta har dven stickprovskontroller av
utlimnandeprocessen genomforts med syfte att prova dess lag- och @ndamaélsenlighet.
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Rapporten har varit foremal f6r sakgranskning av de intervjuade.

1.6. Avgransning

Granskningen avser i huvudsak regionstyrelsens verksamhetsomrade och avser verksamhetsaret
2018. Stickprovskontroller av utlimnandeprocessen har genomférts vid regionkontoret som dven
servar andra nimnder dn regionstyrelsen.
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2. Lagar och styrdokument

2.1. Lagstiftningens krav pa hantering av allmanna
handlingar

I Tryckfrihetsférordningen (TF) finns f6ljande definition av en handling (TF 2 kap. 3 §): “Med
handling forstés framstéllning i skrift eller bild samt upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa
annat satt uppfattas endast med tekniskt hjdlpmedel.” En handling dr allmin om den férvaras hos
en myndighet och anses vara inkommen eller uppréttad. En handling &r inkommen till en myndig-
het nar den har anlént till myndigheten eller kommit behorig befattningshavare till handa, och den
anses upprittad hos myndigheten nir den har expedierats (TF 2 kap. 6-7 §). Bara for att en hand-
ling ar allmin betyder det inte att den ar offentlig. En allmén handling kan dven vara sekretessbe-
lagd vilket innebar att den dr hemlig.

Offentlighets- och sekretesslagen slar fast att allmdnna handlingar ska registreras utan dréjsmal.
Registreringen kan ske pé olika sitt, exempelvis genom diarieforing, objektsregistrering eller sys-
tematisk forvaring. Syftet med registreringen ar att halla ordning pad myndighetens handlingar och
kunna ge allmdnheten mojlighet att ta del av dem.

Enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL 5 kap. 2 §) ska det av de handlingar som registreras
framga foljande:

e datum da handlingen kom in eller uppréttades
e diarienummer eller annan beteckning handlingen fatt vid registrering
e avsidndare eller till vem handlingen har skickats

e ikorta drag vad handlingen ror
2.1.1. Registrering och forvaring

Enligt OSL ska allmidnna handlingar som innehéller sekretessbelagda uppgifter alltid registreras (5
kap. 1 §). Allminna handlingar som &r offentliga behover inte registreras under forutsattning att de
hélls ordnade si att det utan svarighet gér att faststilla om handlingen dr inkommen till, eller upp-
rattad hos, myndigheten. Utifrdn lagens bestimmelser dr det upp till myndigheten att sjdlv utforma
sina registreringsrutiner. En myndighet ska dock ta hdansyn till allmanhetens ritt att ta del av all-
maéanna handlingar nir den organiserar hanteringen av sddana.

2.1.2. Arkivvard och gallring

Regioner lyder under arkivlagen vars syfte ar att frimja en arkivbildning hos de myndigheter som
tillgodoser medborgare ratten att ta del av allmdnna handlingar, behovet av information for ratt-
skipningen och forvaltningen samt for forskningens behov.

Huvudregeln ir att regioners arkiv ska bevaras. Gallring far dock under vissa forutsittningar ske.
Med gallring avses att handlingar sorteras ut och forstors. Gallringsforeskrifter {6r myndigheter
meddelas i allmidnhet av regionerna sjilva och har till syfte att klargora vilka handlingar som fér
gallras och nér gallring ska ske.

2.2,  Regionstyrelsens uppgifter och organisering

Regionstyrelsens uppgifter dr enligt kommunallagen (KL) bland annat att leda och samordna for-
valtningen av regionens angeldagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders och eventuella ge-
mensamma namnders verksamhet (KL 6 kap 1 §). Vidare aligger det regionstyrelsen att folja de
fragor som kan inverka pa regionens utveckling och ekonomiska stéllning (KL 6 kap 11 §).

For att regionstyrelsen som kollektiv ska kunna fullgora dessa uppgifter kravs saledes att samtliga
ledamoter kontinuerligt har tillgang till relevant information som berér omradena ovan, exempel-
vis sddan information som inkommer till regionen. Hur denna typ av information ska komma le-
damoéterna till del saknas det specifik reglering kring vilket innebér att det i dagsliget finns flera
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olika tillvigagangssitt, det som &r vasentligt ar dock att ledamdéter far relevant information for att
kunna fullfolja sitt uppdrag.

Regionstyrelsen leder och samordnar Region Hallands arbete, med ett sirskilt ansvar for regionala
utvecklingsfragor och att hilso- och sjukvirden samt tandvéarden bedrivs enligt de mél som region-
fullmiktige satt upp. Utover detta si har regionstyrelsen dven uppsyn 6ver de bolag som regionen
helt eller delvis dger.

Regionstyrelsen har 15 ordinarie ledaméter och 9 ersattare.

Regionstyrelsen ar politisk namnd for Regionkontoret. Regionkontoret dr Region Hallands centrala
forvaltning vars uppdrag ar att skapa underlag, analyser och omvarldsbevakningar f6r de politiska
styrelserna och nimnderna. P& Regionkontoret finns flera olika kompetenser inom foljande verk-
samhetsomraden; hélso- och sjukvardsutveckling, regional utveckling, ekonomi, kommunikation,
HR och administration.

2.3. Regionstyrelsens hantering av handlingar

Regionstyrelsen har antagit ett flertal styrdokument som anger hur inkomna och upprattade hand-
lingar ska hanteras inom organisationen. Ut6ver detta finns dven en stor mangd interna riktlinjer
som gér att aterfinna p4 myndighetens intranit. De mest centrala dokumenten presenteras nedan.

2.3.1. Dokumenthanteringsplan

Regionstyrelsens dokumenthanteringsplan antogs 2015-11-25 och ger information om hur befint-
liga handlingar ska forvaras, registreras, arkiveras eller gallras. Dokumenthanteringsplanen ar
uppdelad utifran de olika handlingstyper som finns inom organisationen och i planen anges om
den specifika handlingen ska forvaras systematiskt eller registreras i diariet, vilket system hand-
lingen ska registreras i, om och i s fall niar en handling ska gallras, om och nir handlingen ska
levereras till centralarkivet samt eventuella ytterligare anmarkningar. Enligt information fran
kanslichefen kommer nya, bearbetade dokumenthanteringsplaner att trada i kraft vid arsskiftet.

2.3.2.  Arkivreglemente

Kanslichefen informerar dven om att regionens arkivreglemente har omarbetats och att ett nytt
reglemente triader i kraft vid arsskiftet. Det nya reglementet kommer att kompletteras med riktlin-
jer, vilka dnnu inte ar fardigstéallda. Malséattningen ar att riktlinjerna ska tas av Regionstyrelsen
varen 2019.

2.3.3. Interna riktlinjer och rutiner

Regionstyrelsen har nedskrivna rutiner vad géller inkomna handlingar, diarieféring och vilka
handlingar som ska/inte ska diarieforas. Det finns dven skriftliga rutiner for gallring och utlam-
nande av allmén handling. Vad giller system och rutiner for delgivning av inkomna handlingar till
fortroendevalda sa finns det dven en rutin for drendehanteringssystemet Platina och méteshante-
ring.

I dokumentet “Rutin for postsortering, registrering, postlista och diarieforing” anges att doku-
mentets 6vergripande mal ar att “Registrering och diarieforing ska ske sa att allmdnheten har en
god insyn i Region Hallands verksamheter, ge underlag till ett rdttssdkert handldggande av
drenden samt bidra till systematik i forvaring av Region Hallands handlingar”. Rutinen ar i
forsta hand tillimpbar for regionstyrelsens diarium och de 6vriga ndmnder vars posthantering
forsorjs av Regionkontoret. Syftet med rutinen &r att 4stadkomma en gemensam process som ar
anpassad efter kommande fullskaligt inférande av drendehandldggning och motesadministration
och utgir fran hur drendehanteringssystemet Platina dr uppbyggt. I dokumentet anges dven vilken
roll/enhet som ansvarar for de olika arbetsuppgifterna.
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3. Granskningsresultat

I detta avsnitt redovisas de iakttagelser och bedomningar som har gjorts utifran respektive
kontrollmal.

3.1. Rutiner for inkomna handlingar

Kontrollmal 1: Har regionstyrelsen rutiner for att sdkerstilla en andamalsenlig hantering av inkomna hand-
lingar?

3.1.1. Iakttagelser

I dokumenten Offentlighetsprincipen - introduktion (faststilld 2018-02-09) och “Rutin for post-
sortering, registrering, postlista och diarieféring” finns skriftliga rutinbeskrivningar 6ver hur, och
ivilken ordning, registratorn ska hantera inkomna handlingar. Detta finns bade for de handlingar
som kommer via fysisk post samt de som kommer via funktions-/myndighetsbrevlddan. De interna
rutinerna ar specificerade och anger klockslag for nar registratorns arbetsuppgifter kopplade till
inkomna handlingar ska vara utférda. Dokumentet anger vilka ansvarsomraden som aligger re-
spektive roll vad giller registrator, naimndsekreterare och handldggare.

Registratorn ansvarar for den allménna e-postadressen och funktionsadressen och har som upp-
gift att registrera in- och utgdende handlingar samt att efter avgorande diarieféra handlingar i ett
drende. Ut6ver detta ska registratorn fordela inkomna drenden till respektive verksamhet for fort-
satt handlaggning.

Ndmndsekreteraren far en “forpostlista” av registratorn. Syftet med detta dr att nimndsekrete-
raren ska kunna bilda sig en uppfattning om det finns handlingar pa den aktuella postlistan som
kan komma att krdva kommunikationsstéd eller andra atgarder inom organisationen.

Handldggaren ar mottagare av internpost som inte har blivit registrerad. Det dr ddrmed handlag-
garens ansvar att se till att en inkommen handling omedelbart registreras om det anses behdvas.
Handldggaren ska dven anmaéla drenden for registrering till diariet.

Hur inkomna/utgaende skrivelser ska hanteras framkommer av regionens dokumenthanterings-
plan (daterad 2015-11-25). Déar anges att korrespondens av betydelse och som tillfér sakuppgifter
ska bevaras i organisationen. Detsamma giller dven e-post, SMS och MMS. Handlingar av rutin-
massig och ringa karaktar kan efter informationsvardering gallras vid inaktualitet, vilket 4ven gal-
ler for e-post, SMS och MMS. Inkommande anonyma skrivelser som anses vara av vikt ska bevaras
och eventuellt diarieféras. Anonyma skrivelser som inte beror forvaltningens verksamhetsomrade
eller som ar av tillfallig och ringa betydelse kan gallras vid inaktualitet.

3.1.2. Bedomning

Utifrén regionstyrelsens styrdokument kan konstateras att ett gediget arbete har genomf6rts for att
systematisera delprocesserna kring hantering av allménna handlingar. Flera av delprocesserna
sésom att hantera inkommen post, registrera handlingar, tillverka postlista och diarieféring ar
tydligt formaliserade vilket minimerar personbundenhet och stiarker bade rattssikerheten och for-
utsebarheten i processerna. Detta stiller vi oss positiva till. Vidare framgéar tydligt utifran styrdo-
kumenten vilken ansvarsfordelning som ska vara rddande samt vilka roller som ar involverade i
processerna. Detta tillfor en tydlighet i organisationen som ar visentlig for att uppna en andamaéls-
enlig hantering. Vidare framgér tydligt av dokumenthanteringsplanen vilka handlingstyper som
ska bevaras och gallras vilket tillser att en andamélsenlig arkivbildning sker inom regionstyrelsen
samtidigt som handlingar av tillfillig, ringa eller rutinmassig karaktir kan sallas bort.

Utifrén ovanstaende bedomer vi att kontrollmalet ar uppfyllt.

Med ovanstéende i beaktning ska emellertid framhallas att det av dokumentet Rutin for postsorte-
ring, registrering, postlista och diarieforing inte framgar om det &r ett politiskt beslutat doku-
ment, om det ar ett dokument som &r beslutat pa delegation fran regionstyrelsen eller om det ar ett
dokument av viagledande karaktar. Detta har betydelse d& det ur ett styrningsperspektiv blir oklart
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om det &r ett vigledande dokument eller om det dr att betrakta som faststillda regler inom region-
styrelsen, mer konkret ett styrdokument. For att processer ska kunna betraktas som systematise-
rade méste rutiner som faststéller systematiken ocksé vara formellt beslutade i behorig ordning.

Efter kontroll med tjansteperson inom regionstyrelsen framgéar att rutinen ar faststilld av admi-
nistrativ direkt6r pa delegation. Rutinen &r att betrakta som vigledande och ar faststilld utifran
den normerande funktionen. Om ett dokument ar formellt beslutat bor det ocksa framgé av doku-
mentet for att tydliggora att dokumentet ar del av regionstyrelsens styrdokument. Jimforelsevis
kan ndmnas dokumentet Offentlighetsprincipen - introduktion dir det av dokumentet framgar att
det ar faststillt av administrativ direktor.

3.2. Rutiner och system for delgivning

Kontrollmal 2: Har regionstyrelsen andamalsenliga rutiner och system for att sikerstélla att fortroendevalda
delges inkomna handlingar?

3.2.1. Iakttagelser

All drendeberedning sdsom diarieféring, handlaggning, anmalan till méte, kallelse, protokoll och
expediering sker i arendehanteringssystemet Platina. Via Platina far de fortroendevalda ta del av
information genom kallelse och handlingar kopplade till ssmmantriaden. I 6vrigt delges fortroen-
devalda den dagliga postlistan med registrerade handlingar. Mottagandet ar emellertid frivilligt
frdn den fortroendevalde. Vidare framgar av intervjuer att niar handlingar inkommer sa fattas be-
slut av kanslichef och regionsekreterare om vilka handlingar som ska delges fortroendevalda. Vid
osdkerhet gors avstimning med ordféranden.

I det interna dokumentet “Platina-, drende- och méteshantering” (publicerad 2018-05-18) finns
information om hur tjinstepersoner anmailer handlingar for kinnedom till de fortroendevalda. Det
innebar att diverse handelser inom ramen for namndens ansvarsomrade redovisas, det kan exem-
pelvis handla om andra nimnders moétesprotokoll eller ndgon annan skrivelse/information som
ndmnden bor kdnna till. Att anmaila handlingar for kinnedom ar nagot som ingar i registratorns
ansvar, men dven handlaggare har mojlighet att anmala till instans i Platina.

I dokumentationen framkommer inte ndgon information om hur ledamoter delges t.ex. inbjud-
ningar eller liknande handlingar som dr adresserade till, eller kan tdnkas vara av intresse for, hela
styrelsen men som énd& inte &mnar behandlas pd sammantradet. Utifran intervjuer framgér emel-
lertid att det pa styrelsens sammantraden finns en punkt vid namn inkomna handlingar dar hand-
lingar av relevans aterfinns.

3.2.2. Bedomning

Det finns inga specifika bestimmelser som reglerar att ledamoéter i regionstyrelsen ska delges viss
information eller viss handling. Enligt kommunallagen &ligger det regionstyrelsen som kollektiv att
leda och samordna forvaltningen av regionens angelagenheter och att ha uppsikt 6ver 6vriga
namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet. Vidare aligger det styrelsen att f6lja
de fragor som kan inverka pa regionens utveckling och ekonomiska stéllning. For att styrelsen som
kollektiv ska kunna uppfylla dessa skyldigheter kravs darfor att relevant information, som exem-
pelvis inkomna handlingar, férs vidare till styrelsens samtliga ledamoter. Sddan delgivning kan ske
pa flera olika sitt i brist pa specifik reglering, exempelvis genom informations- eller rapportpunk-
ter vid sammantraden dar ledamoter delges vissa handlingar av relevans eller delgivning genom
drendehanteringssystem.

Regionstyrelsens ledaméter kan darfor delges information béde vid sammantrade och genom
drendehanteringssystemet och pa sa vis ocksé fa tillracklig information for att styrelsen ska kunna
uppfylla sitt uppdrag. Vi bedomer darfor att det finns forutsiattningar for att sikerstilla detta och
bedomer att kontrollmélet dr uppfyllt. Med det sagt kan det finnas anledning att formalisera vilken
typ av handlingar som alltid ska delges ledaméterna i regionstyrelsen. Det kan rora sig om cirkulér,
lagforslag, 6vriga namnders protokoll etcetera for att d&ven har uppna en viss systematik.
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En fraga som forvisso ligger utanfér ramen for denna granskning men som likval ar relevant 4r om
regionstyrelsen fir den information som kravs for att den ska kunna fullgéra uppdraget enligt
kommunallagen. For att besvara den fragan skulle en mer omfattande granskning av vilken in-
formation som delges ledaméterna i styrelsen fordras. Det kan vidare finnas anledning for region-
styrelsen att sjdlva folja upp sé att ledamoter regelbundet far den tillrdackliga mangd information
som kravs for att uppfylla uppdraget.

3.3. Rutiner och system for gallring

Kontrollmal 3: Har regionstyrelsen andamalsenliga rutiner och system avseende gallring av allmdnna hand-
lingar?

3.3.1. Iakttagelser

I det interna dokumentet Offentlighetsprincipen - introduktion (faststilld 2018-02-09) finns en
rutinbeskrivning for gallring. I dokumentet sker en distinktion mellan gallring och rensning och
dir anges att allmidnna handlingar endast far gallras med stod av lag eller efter beslut av ansvarig
myndighet. Medarbetare hianvisas till respektive verksamhets dokumenthanteringsplan for utforli-
gare information om hantering. Det framkommer &dven att om en handling inte finns med i doku-
menthanteringsplanen si far den heller inte férstoras. I planen anges hur olika typer av allménna
handlingar ska hanteras, bland annat vad géller gallring respektive bevarande. Om en handling,
enligt dokumenthanteringsplanen, ska gallras s& kan en tjansteperson sjalvstiandigt gallra de hand-
lingar som uppfyller forutsiattningarna i gallringsbeslutet. Denna typ av gallring r enligt kommu-
nallagen séledes att betrakta som ett verkstillighetsbeslut.

I dokumenthanteringsplanen anges olika tidsfrister for nar handlingar tillhérande organisationen
far gallras. De tidsfrister som anges ar f6ljande;

e Vid inaktualitet; innebar att information kan gallras d& den inte langre behovs for verk-
samhetens behov.

e 14r, 2 ar eller 10 ar; innebir att informationen ska finnas kvar 1, 2 eller 10 kalenderar efter
det ar informationen skapades.

e Bevaras; innebér att informationen ska finnas kvar for all framtid.
3.3.2. Bedomning

Genom dokumenthanteringsplanen klargors enligt var bedomning att vissa handlingar bevaras
samt att vissa handlingar ska forstoras/gallras som ar av tillfallig eller ringa betydelse. Vidare klar-
gors att vissa handlingar ska forstoras/gallras vid inaktualitet eller efter viss tidsfrist forflutit.

Utifrén ovanstiende ar var bedomning att kontrollmélet dr uppfyllt.

3.4. Rutiner och system for utlamnandeprocessen

Kontrollmal 4: Har regionstyrelsen rutiner och system for utlimnande av allménna handlingar som ar lag-
och andamalsenliga?

3.4.1. Iakttagelser

I dokumentet Offentlighetsprincipen - introduktion (faststélld 2018-02-09) finns rutinbeskriv-
ningar f6r hur medarbetarna ska hantera utlimnande av allminna handlingar. Dar finns en kort
“checklista” i tva steg som innefattar frigorna “Ar det en allmdn handling?” och “Berérs handling-
en helt eller delvis av sekretess?”. Om handlingen ar allmin och inte berors av sekretess ska den
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ldmnas ut snarast majligt. I de situationer da det férekommer nagon osidkerhet ska kontakt tas med
nirmaste chef eller med regionens jurister for en bedomning.

En handling kan vara helt eller delvis sekretessbelagd och far darmed inte ldmnas ut i sin ur-
sprungliga version. Nar en begiran inkommer gillande en sddan handling behéver frigan om ut-
lamnande i varje enskilt fall provas. I det fall en handling endast ar delvis sekretessbelagd ar med-
arbetaren skyldig att visa upp den del av dokumentet som &r offentligt samtidigt som de delar som
ar sekretessbelagda ska tackas over.

I rutindokumentet poéngteras vikten av skyndsamhet, anonymitetsskydd och hur medarbetaren
ska gora om hen bedémer att en handling inte far 1dmnas ut. Vikten av skyndsamhet innebér att en
handling ska lamnas ut efter hogst tva till tre dagar i de situationer di en begiran har inkommit via
telefon, brev, fax eller e-post. Har handlingen istéllet begarts ut via ett personligt besok hos myn-
digheten ska handlingen lamnas ut omedelbart, detta under forutsiattning att den inte ar sekretess-
belagd. Den person som begar ut handlingar har ratt att vara anonym och ska inte behdva uppge
orsak till sin begéran. Vid en sekretessprovning kan dock myndigheten behova avgora om personen
har ritt att se handlingen som begirs ut eller inte, och far da friga om namn och anledning till
begiran.

Om medarbetaren/myndigheten vid sin provning gor bedomningen att en handling inte far 1dmnas
ut s& maste detta motiveras genom hinvisning till relevant lagrum. I samband med detta ska den
medborgare som nekats sin begédran dven lamnas en skriftlig hanvisning till hur hen kan 6verklaga
beslutet. Inom Regionkontoret dr det enligt styrdokumenten regionens jurister som har delegerats
rétten att besluta om en handling inte ska ldmnas ut vid begéran.

Vad giller denna kontrollfraga sa har dven stickprovskontroller genomférts for att undersoka lag-
och andamalsenligheten kring regionstyrelsens hantering av utlaimnandeprocessen. Stickproven
och bedomningen av dessa aterfinns i punkterna nedan.

3.4.2. Stickprov

Som en del av granskningen har vi genomfort stickprovskontroller som inneburit att vi genomfort
ett antal begaran om utlimnande av handlingar och utifrdn dessa begiran kartlagt regionstyrelsens
hantering, aterkoppling och handlaggningstid.

Inledningsvis ska framhallas att regionen har en valutvecklad hemsida dir protokoll och diverse
handlingar kan hamtas ut med enkelhet vilket resulterat i att vi vid stickproven forsokt inrikta oss
pa handlingar som av erfarenhet kan kréva lite mer handlaggning. Av den anledningen inriktade vi
oss pa (i) inkomna visselblasartips, da visselblasarfunktionen ar relativt ny inom regionstyrelsen
och (ii) arliga beslut om uppsiktsplikt, som ar ett krav pa regionstyrelsen enligt 6 kap 9 § KL. Ut6-
ver de stickprov vi aterger nedan har vi begirt ut flertalet handlingar inom ramen f6r denna
granskning som hanterats &ndamaélsenligt av regionstyrelsen.

e Den 19/11kl. 09.28 6versidnde vi en begiran till Region Hallands officiella e-postadress dar
vi begirde ut de fem senast inkomna visselblasartipsen som inkommit.

e Den 20/11 Kkl. 08.25 fick vi aterkopplat att fragan var vidarebefordrad till tjainsteperson
som handldgger sddana drenden.

e Den 22/11 Kkl. 16.11 aterkopplades till oss via mail frén tjinsteperson inom regionstyrelsen
vilka inkomna visselbldsartips som inkommit och att dessa dr under utredning. Vi far
emellertid inga handlingar 6versianda forutom svaret frén tjanstepersonen och heller ingen
forklaring till varfor vi inte far nagra handlingar 6versanda.

Vad géller arliga beslut om uppsiktsplikt ska inledningsvis namnas att syftet med uppsiktsplikten
ar att regionstyrelsen, pa ett systematiskt sitt ska kunna folja utvecklingen inom regionen samt de
regionala bolagen.

Enligt 6 kap 9 § KL ska regionstyrelsen efter genomford uppsiktsplikt arligen besluta huruvida de
regionala bolagens verksamhet varit forenlig med det faststillda kommunala/regionala &ndamaélet
och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Beslut ska fattas for varje sddant bolag
till vilken regionen 6verlamnat varden av en angeldgenhet. Bestimmelsen ger darfor uttryck for en
forstarkt uppsiktsplikt 6ver regionala bolag.
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e Den 21/11 kl 09.01 6versidnde vi en begiran till Region Hallands officiella e-postadress dir
vi begirde ut regionstyrelsens beslut om uppsiktsplikt for verksamhetséren 2015, 2016 och
2017.

e Klockan 16.06 samma dag fick vi dterkopplat att frégan var vidareséand till ekonomiavdel-
ning da handlingarna inte hittades i diariet.

e Den 22/11 genomforde vi intervjuer med tjanstepersoner inom regionstyrelsen dar vi stall-
de fragor om var begiran. Vi fick besked att sdédana beslut inte fattats av regionstyrelsen
och att forvaltningen varit i kontakt med regionens jurister for att titta vidare pa fragan.

e Den 23/11 klockan 10.27 fick vi 6versant handlingar fran regionens officiella e-postadress.
Handlingarna var emellertid inte att likstdlla med de handlingar vi begirde och forklaring-
en till detta ar enligt uppgift vid intervjuer att regionstyrelsen inte fattar arliga beslut om
uppsiktsplikt.

3.4.3. Bedomning
Utifrén gjorda iakttagelser bedomer vi att kontrollmaélet ar delvis uppfyllt. Se nedan for motivering

3.4.3.1.  Generell bedomning kontrollmal

Inledningsvis stéller vi oss positiva till de rutinbeskrivningar som &terfinns i styrdokumenten ovan.
Vad giller checklistan for utlimnande av handling sa stéller vi oss positiva till att den pa ett 6ver-
gripande sitt tydliggor de olika stegen i utlimnandeprocessen. Styrdokumentet ar vidare fokuserat
kring skyndsamhet, anonymitetsskydd och sekretess vilket vi anser andamaélsenligt.

Med ovanstiende i beaktning vill vi emellertid framhalla att avsnitten kring sekretessprévning,
avslagsbeslut och utlimnande av maskerad handling upplevs férenklade och ofullstindiga. Nar det
kommer till prévning av om uppgift omfattas av sekretess ar visentligt att det finns faststéllda pa-
rametrar for nar exempelvis jurist eller annan rddgivande funktion ska rddfragas. I nuvarande ru-
tin faststills mer 6vergripande att vid osdkerhet bor jurist eller narmsta chef kontaktas etcetera. Vi
anser att systemet forutsitter att medarbetare har tillrackligt h6g kompetens pa omradet for att
kunna identifiera uppgifter som kan omfattas av sekretess och vi anser darfor att systemet har in-
byggda risker. Utifran intervjuer framgéar vidare att niar en handling inkommer sa sker en oversikt
av handlingen och en initial bedomning om nagon uppgift i handlingen kan omfattas av sekretess.
Om det bedoms finnas uppgifter som omfattas av sekretess sa pafors handlingen en sekretessmar-
kering. Sddan markering gors i syfte att tydliggora att en provning kan behéva goras om uppgifter
ska maskeras enligt OSL vid utlimnande av handlingen. Aven detta system anser vi har inbyggda
risker med anledning av att om en uppgift som omfattas av sekretess inte upptackts vid handling-
ens inkommande och nagon sekretessmarkering inte pafors handlingen, sa 6kar ocksa risken att
handlingen vid en begéran inte genomgér en dndamalsenlig sekretessprovning. Handlingen riske-
rar darfor 6versiandas i sin helhet vid begiran. Att regionstyrelsen som regel inte hanterar sekre-
tesskyddade uppgifter i betydande omfattning kan inte tillmaétas betydelse i detta avseende. Vi an-
ser darfor att det behover tydliggoras vilka typer av uppgifter som ska foranleda att jurist eller an-
nan radgivande funktion radfragas. Detta for att fa en tydligare kvalitetssdkring i utlimnandepro-
cessen.

Vi anser inte heller att det av styrdokument framgar att utlimnandeprocessen ar systematiserad i
tillracklig omfattning. Av den anledningen ar det enligt var bedomning av vikt att hela utlimnan-
deprocessen systematiseras fran det att begiran inkommer till dess att handlingen antingen 6ver-
sdnds i sin helhet eller att hela eller delar av handlingen inte lamnas ut pa grund av sekretess.
Niamnas ska att det méaste anses vara en grundldggande rattssidkerhets- och tillitsfraga for en of-
fentlig verksamhet att utlimnandeprocessens olika delar ar tydligt systematiserade. Dessa proces-
ser maste vidare vara forutsebara vilket i forsta hand innebar att hanteringen ska vara konsekvent
och att enskilda fall hanteras/bedoms utifridn pa forhand faststillda parametrar.

Var uppfattning ar att d&tminstone nedan steg i utlimnandeprocessen bor vara systematiserade:

1. Begdran inkommer: Hantering, 6verviganden, registrering/diarieforing, resurser etc.
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2. Beddmning om handling ar dels allmén (se tryckfrihetsforordning 2 kap 3, 6-7 §8§) och dels
om det ar en offentlig handling vars uppgifter inte ar helt eller delvis sekretessbelagd enligt
OSL.

Hantering om handlingen inte ar allmén och séledes inte kan lamnas ut — avslagsbeslut
Hantering om handlingen ar allmin och beddmning huruvida handlingen &r offentlig.

Utlamnande av allmén offentlig handling i sin helhet eller utlimnande av handling som ar
maskerad enligt OSL — avslagsbeslut.

6. Hantering av 6verklagande av avslagsbeslut.

Vi vill podngtera att vi inom ramen for granskningen inte har uppméarksammat négot i utlimnan-
deprocessen som tyder pa avvikelser i hanteringen eller felaktigheter men vill framhalla att i av-
saknad av tydlig systematik i olika delprocesser s& har regionstyrelsen inte minimerat riskerna for
att avvikelser och felaktigheter kan uppsta. Vi anser darfor att detta ar ett forbattringsomrade.

Av styrdokumentet framgar vidare att regionens jurister har delegerad beslutanderitt att utfarda
avslagsbeslut vid begédran om allman handling. Vid intervjuer framgar emellertid att delegat nu-
mera ar forvaltningschef (regiondirektor). Efter kontroll av delegationsordning framgér att denna
uppgift ar korrekt. Det dr darfor av vikt att styrdokumentet uppdateras i enlighet med ny delegat-
ionsordning for att undvika felaktigheter vid avslagsbeslut. Det finns dven anledning att kontrollera
om ytterligare uppdateringar fordras for att styrdokumentet ska vara i enlighet med delegations-
ordning.

3.4.3.2. Bedomning stickprov

Vad géller samtliga av vara begidran om utlimnande av handlingar inklusive de vi dtergivit ovan ska
namnas att regionstyrelsens dterkoppling och handliaggningstid enligt var beddmning har varit
dndamaélsenlig. Samtliga av vara begiran har ocksd hanterats skyndsamt. Vad géller vir begéran
om inkomna visselblésartips s fick vi emellertid inga handlingar 6versdnda och heller ingen for-
klaring till varfor ndgra handlingar inte 6versiandes. Att drendet dr under utredning kan mojligen
vara ett skal att inte ldmna ut en inkommen handling men forst om myndigheten anger skal till att
inte ldmna ut handlingen. Det kan vidare vara sa att visselblasartipset inkommit pd annan vig dn
genom en inkommen handling, men d& bor den som begér ut handlingarna fa detta meddelat.
Niamnas ska vidare att visselbldsardrende av erfarenhet pakallar uppméarksamhet fran allminheten
och media i synnerhet, varfor det ar av vikt att det finns tydliga riktlinjer/rutiner for hur begéran av
sddana uppgifter ska hanteras och bemétas. Vidare brukar utredning av visselbldsartips forutsitta
skyndsamhet vilket gor att mycket resurser kan gé at att skota utredningen, varfor hantering av
utlimnande av handlingar under processen géng riskerar att dréja om inte tydliga riktlinjer finns.

Vad géller var begiran om att fa regionstyrelsens beslut om uppsiktsplikt 6versiant sa har vi inget
att anmarka pa vad galler hanteringen. Vi fick snabb aterkoppling om att handlingarna inte fanns
och sedan fick vi 6versidnt handlingar for att kontrollera om det var de handlingarna vi eftersokte.
Hanteringen har siledes varit bidde skyndsam och dndamaélsenlig. Det ska emellertid framhaéllas,
trots att det ligger utanfor ramen for denna granskning, att arliga beslut om uppsiktsplikt ar ett
krav enligt 6 kap 9 § KL. Att sddana beslut inte fattas dr darfor anmérkningsvart.
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4. Revisionell bedomning

Revisionsfragan for denna granskning har varit om regionstyrelsen har andamaélsenliga rutiner och
systematik for hantering av allmdnna handlingar. Efter genomgéng av samtliga kontrollmal gér vi
den sammanfattande bedomningen att regionstyrelsen i allt vasentligt har andamalsenliga rutiner
och systematik for hantering av allminna handlingar. Vi har emellertid lyft fram férbattringsomra-
den. Bedomningen gor vi med utgangspunkt i foljande stillningstaganden:

Kontrollmal

Kommentar

Regionstyrelsen har rutiner for att siker-
stilla en andamalsenlig hantering av in-
komna handlingar.

Uppfyllt

Utifran regionstyrelsens styrdokument kan kon-
stateras att ett gediget arbete har genomforts for
att systematisera delprocesserna. Flera av delpro-
cesserna sdsom att hantera inkommen post, regi-
strera handlingar, tillverka postlista och diarief6-
ring ar tydligt formaliserade vilket minimerar per-
sonbundenhet och stirker bade rattssiakerheten
och férutsebarheten i processerna.

Regionstyrelsen har Andamalsenliga ruti-
ner och system for att sdkerstilla att le-
damoter delges inkomna handlingar.

Uppfyllt

Det finns inga specifika bestimmelser som regle-
rar att ledamoter i styrelsen ska delges viss in-
formation eller viss handling. For att styrelsen som
kollektiv ska kunna uppfylla sina uppgifter enligt
KL kravs emellertid att relevant information, ex-
empelvis inkomna handlingar, fors vidare till sty-
relsens samtliga ledaméter. Sddan delgivning kan
ske pa flera olika sétt i brist pa specifik reglering.

Regionstyrelsens ledaméter kan delges informat-
ion vid sammantriade och genom drendehante-
ringssystemet och pa sa vis ocksa fa tillracklig
information for att styrelsen ska kunna uppfylla
sitt uppdrag.

Regionstyrelsen har andamélsenliga ruti-
ner och system avseende gallring av in-
komna handlingar.

Uppfyllt

Genom dokumenthanteringsplanen framgéar enligt
var bedomning tydligt vilka handlingar som ska
gallras och nir vissa kategorier av handlingar ska
gallras.

Regionstyrelsen har rutiner och system for
utlimnande av allminna handlingar som
ar lag- och andamaélsenliga?

Delvis uppfyllt

Vi stéller oss positiva till de rutinbeskrivningar

som aterfinns kring utlamnandeprocessen. Styr-
dokumentet ar vidare fokuserat kring skyndsam-
het, anonymitetsskydd och sekretess vilket vi an-
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ser andamalsenligt.

Med ovanstdende i beaktning vill vi emellertid
framhalla att avsnitten kring sekretessprévning,
avslagsbeslut och utlimnande av maskerad hand-
ling upplevs férenklade och ofullstindiga. Vi anser
vidare att det stills for hoga krav pa att medarbe-
tare har tillracklig kompetens pad omradet for att
kunna identifiera uppgifter som kan omfattas av
sekretess och vi anser darfor att systemet har in-
byggda risker. Vi anser vidare att utlimnandepro-
cessen behover systematiseras i storre omfattning.
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5.

Rekommendation

Utifran granskningens bedéomningar lamnar vi foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

att genomf6ra uppfoljning 6ver vilka handlingar som delges ledaméter och pa sé vis tillse
att ledamoter regelbundet far tillrdcklig information som krévs for att uppfylla uppdraget,

att tydliggora vilka typer av uppgifter som ska féranleda att jurist eller annan radgivande
funktion radfrigas. Detta for att fa en tydligare kvalitetssdkring i utlimnandeprocessen,

att systematisera hela utlimnandeprocessen frin det att begiran om utlimnande inkom-
mer till dess att handling 6versiands helt eller delvis maskerad samt hantering av 6verkla-
gande. Genom att etablera ett tydligt system for denna process sa kan risker ocksa i storre
mén begriansas. Se mer om detta i avsnitt 3.4.3.1,

att arbeta fram rutiner for hantering av begiran om utlimnande av handlingar i visselbla-
sardrenden. Detta da intresset for sddana handlingar sannolikt kommer vara stort period-
vis vilket 6kar frekvensen av begiaranden fran allmdnheten. Det finns sdledes ocksa anled-
ning att tillse att det finns resurser som kan bista visselblasarfunktionen vid behov for att
regionen ska kunna uppritthalla sin service gentemot allmdnheten samt

att etablera ett system for arliga beslut om uppsiktsplikt for Region Hallands dgda aktiebo-
lag.

Uppdragsledare Projektledare
Kerstin Sikander Charlie Lindstrom
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