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Yttrande av revisionsrapport- Granskning av intern kontroll
inom inkopsprocessen

Bakgrund

Revisorerna i Region Halland har gett PWC i uppdrag att granska den interna
kontrollen inom inkdpsprocessen. Rapporten har skickats till Regionstyrelsen med
begaran om svar samt till Driftnamnd Regionservice for kdnnedom.

Revisorernas granskning

Revisionsfragan i granskningen ar om Regionstyrelsen sakerstéller att den interna
kontrollen ar tillracklig avseende:

o tillfredsstallande kontrollmiljo inom processen for redovisning av inkop

e andamalsenliga och effektiva kontroller inom processen for att stddja
verksamheten och ge en rattvisande redovisning

e kontroller vid dverféring fran leverantorsreskontra till huvudboken som
sakerstaller att skapade transaktioner avseende inkOp ar godkanda och riktiga.

PwC har tackt in dessa revisionsfragor i granskningen och bedémer att det finns ett
antal forbattringsomraden avseende den interna kontrollen inom inkdpsprocessen.

Regionstyrelsens svar
Regionstyrelsen har noterat revisorernas synpunkter och avger harmed svar.

Granskningen ar till hjalp i det fortsatta arbetet med intern kontroll kopplat till
inkdpsprocessen. Att utveckla och kvalitetssakra redovisningsprocesserna ar en
viktig fraga for att effektivisera administrationen och minimera riskerna ur ett intern
kontrollperspektiv.

Vissa synpunkter i rapporten ar relativt enkla att hantera och justera, medan andra
punkter behover varderas ur ett sannolikhets-/riskperspektiv kopplat till resursinsats.
Nedan foljer konkreta kommentarer till nagra av punkterna i revisionsrapporten.
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e Policy/riktlinjer

Internkontrollplan for redovisning kan kompletteras med relevanta kontroller
kopplade till inkdps- och leverantdrsfakturaprocessen. Uppdateringar av styrande
dokument sker redan idag, men ett ramverk for intern kontroll behover utarbetas
som samlar alla policys och riktlinjer samt hanterar uppdateringar regelbundet.

o Upplagg av leverantér

Rutinerna for upplagg av nya leverantorer har skarpts, detsamma galler
uppfdljning av genomférda andringar i registret. En dversyn av samtliga GAS-
processer inom ekonomiomradet har genomférts under 2017.

Samtliga bolag och organisationer i leverantorsregistret har uppdaterats med
extern hjalp av en tjanst for leverantorstvatt.

e Godkédnnande av inkép och investeringar

| takt med inférande av elektronisk handel i storre skala kommer attest av
inkdpsorder att ske innan bestallning skickas till leverantor. | samband med
utdkad e-handel ar det ocksa lampligt att se dver bestallarorganisationen
generellt i Region Halland i syfte att styra vem som far bestalla vad. Ett projekt for
att breddinféra e-handel kommer startas upp under 2019.

e Ankomstregistrering av faktura

Avstamningen av fakturainlasningen fran regionens scanningpartner S4F
Progress sker sedan nagot ar tillbaka systematiskt genom att skickade fakturor
jamfors med inlasta fakturor. Dokumentation av den automatiserade
avstamningen finns i Agresso. Motsvarande kontroll gors i samband med
inlasning av elektroniska fakturor fran InExchange. Pa detta satt kontrolleras
ocksa fullstandigheten i filerna pa ett automatiserat och systematiskt satt.

Rutiner for fullstandighetskontroll av filinlasningar fran férsystem for Sjukresor,
Vardval Halland och barntandvard (Tears) har utarbetats. Manuella
avstamningsrutiner dokumenteras pa GAS och en oberoende manuell attest har
inforts pa dessa utbetalningar.

e Ankomstkontroll

| samband med ett utokat inforande av elektronisk handel systematiseras
varumottagningen och darmed ocksa ankomstkontrollen. Detta ar en av de
framsta rutinmassiga forandringarna vid inforande av e-handel.

e Attest
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Mojlighet finns att inféra beloppsgranser pa attest av leverantdrsfakturor, detta
behodver i sa fall synkroniseras med beslut i delegationsordningar.

e Uppféljning av ej attesterade fakturor

Sedan hdsten 2016 gors central uppféljning via GAS av att forfallna fakturor
leveransgodkanns och beslutsattesteras av respektive forvaltning.

e Betalning

Varje leverantérsfaktura har innan utbetalning genomgatt tre oberoende
kontrollsteg i form av leveransgodkannande, kontering och beslutsattest. Mot
bakgrund av detta gors inte bedomningen att det behodvs ytterligare oberoende
steg for godkannande vid utbetalning.

e Behdrigheter till relevanta IT-system

Ansvaret att folja upp inaktiva anvandare ligger i dagslaget pa respektive
forvaltning. En kompletterande central uppféljning och kontroll maste varderas ur
ett risk-/sannolikhetsperspektiv stallt i relation till 6kad administration och
dubbelarbete.

e Dataanalys av utbetalningar

Samtliga varningar pa varje dags utbetalningar bedéms, hanteras och
dokumenteras vid behov.

Rutinerna for dokumentation av syfte och deltagare pa leverantorsfakturor som
avser representation, kurs/konferens, resor etc har skarpts ytterligare. Uppfoljning
gors lI6pande och varje férvaltning maste fortsatta informera och utbilda sina
respektive leveransgodkannare och beslutsattestanter i denna rutin.

Regionstyrelsen

Mikaela Waltersson Stefan Sorpola

Regionstyrelsens ordférande Ekonomidirektor
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