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Revisionsrapporten Granskning av intern kontroll inkdépsprocessen

Revisorerna i Region Halland har gett PwC i uppdrag granska den interna kontrollen
inom inképsprocessen Syftet med granskningen har varit att bedéma om
Regionstyrelsen sikerstiller att den interna kontrollen #r tillricklig med avseende pa

o tillfredsstillande kontrollmiljo inom processen for redovisning av inkop

e idndamalsenliga och effektiva kontroller inom processen {or att stodja
verksamheten och ge en riattvisande redovisning

e kontroller vid overforing fran leverantorsreskontra till huvudboken som
siikerstaller att skapade transaktioner avseende inkop dr godkénda och riktiga

Den samlade bedémingen ér att Regionstyrelsen, inom vissa omraden, inte sikerstéller
att den interna kontrollen ar tillrdcklig, Takttagelser i granskningen visar att det finns
omréden dar kontrollmiljon behover forbattras.

Forbattringsomraden som lyfts fram i rapporten berér bland annat upplagg av
leverantor, godkannande av inkop och investeringar, betalningar samt kontroll av
filinldsningar.

Revisorerna har tidigare patalat bristande fakturaunderlag avseende kostnader for
utbildning/konferens. Genomforda stickprov i granskningen visar att bristerna
kvarstar.



Revisorerna beslot

att 6versinda rapporten till Regionstyrelsen med begéran om svar senast 2017-01-31
om vilka atgérder styrelsen avser att vidta med anledning av resultatet i granskningen.
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1. Sammanfatining

Revisorerna for Region Halland har gett PwC i uppdrag att genomfora en
granskning av den interna kontrollen inom inkopsprocessen. Granskningen har
genomforts av Fredrik Jilmstad, Sofie Fransson och Amanda Elg (PwC).
Processkartlaggningen baseras pa intervjuer med foretradare fran regionen samt
granskning av regionens riktlinjer och regler kring processen avseende inkop.
Analys av erhéllet material och information fran intervjuer utgor underlag for en
samlad bedomning av kontrollmiljo och befintliga kontroller.

Utover detta kommer en analys av utbetalningsfiler att goras med hjilp av befintlig
uppsattning som Region Halland har med en 3:e part for att identifiera avvikelser i
form av dubbelbetalningar m.m.

Var utgangspunkt ar att det ar i Regionstyrelsens intresse att ha en tydlighet kring
de rutiner och kontroller som sikerstaller en fullstandig och riktig redovisning av
inkop, och en i 6vrigt lamplig niva pa den interna kontrollen samt effektiva rutiner.
Vi har i denna genomgéang identifierat ett antal omraden dar kontrollmiljon kan
forbattras.

1.1. Sammanfattande bedomning

Revisionsfragorna for granskningen ar:

Sakerstiller regionstyrelsen att den interna kontrollen ar tillracklig i
inkopsprocessen med avseende pa:

o tillfredsstdllande kontrollmiljé inom processen for redovisning av inkop

e Aandamalsenliga och effektiva kontroller inom processen for att stodja
verksamheten och ge en rittvisande redovisning

e kontroller vid 6verforing fran leverantorsreskontra till huvudboken som
sakerstiller att skapade transaktioner avseende inkop ar godkidnda och
riktiga

PwC har tickt in dessa revisionsfragor i granskningen, se dven appendix, och
bedomer att det finns ett antal forbattringsomraden for att sdkerstilla den interna
kontrollen i processen for inkop. PwC bedOomer att Regionstyrelsen inte har
sdkerstillt att den interna kontrollen i processen for inkop ar tillracklig inom vissa
omraden.

I avsnitt 3 har de iakttagelser vi har noterat i respektive delomrade sammanstéllts.
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2, Introduktion

2.1. Bakgrund och revisionsfraga

Revisorerna for Region Halland har gett PwC i uppdrag att genomfora en
granskning av intern kontroll i processen for inkop. Granskningen har genomforts
av Fredrik Jilmstad, Sofie Fransson och Amanda Elg (PwC). Processkartlaggningen
baseras pa intervjuer med berord personal i verksamheten samt granskning av
interna dokument. Dartill har en analys av utbetalningsfiler gjorts med hjilp av
befintlig uppsattning som Region Halland har med en 3:e part.

Foljande personer har varit intervjuade i granskningen:

e Per Karlsson — redovisningschef, Regionkontoret

e Maria Engvall — avdelningschef, Redovisningsservice

e Patrik Birgersson — avdelningschef, Fakturaservice

e Kate Kill — ekonom, Regionkontoret

e Patric Bergman — systemsamordnare Agresso, Utveckling systemstod
e Johan Mangfors — ekonomiassistent, Fakturaservice

¢ Yvonne Olsson — ekonomiassistent, Redovisningsservice

e Anna-Carin Bergsten — ekonomiassistent, Fakturaservice

Overgripande revisionsfraga

Sakerstiller regionstyrelsen att den interna kontrollen ar tillracklig i
inkopsprocessen med avseende pa:

¢ Tillfredsstillande kontrollmiljé inom processen for redovisning av inkop

e Andamailsenliga och effektiva kontroller inom processen for att stodja
verksamheten och ge en rittvisande redovisning

e Kontroller vid overforing fran leverantorsreskontra till huvudbok som
sakerstiller att skapade transaktioner avseende inkop ar godkidnda och
riktiga

Revisionskriterier

Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur féljande:

¢ Kommunal redovisningslag

¢ God redovisningssed (definieras av rekommendationer utgivna av Radet for
kommunal redovisning)

¢ Regionens eventuella riktlinjer giallande inkop

e I ovrigt dokumenterade manuella och automatiska rutiner for tillracklig
intern kontroll avseende redovisning av inkop
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Granskningsmal

Betraffande processen kring redovisning av inkop kommer foljande omraden inga:

e Upplagg av leverantor

¢ Godkiannande av inkop och investeringar

e Ankomstregistrering av faktura

¢ Ankomstkontroll

o Attest

e Uppfoljning av ej attesterade fakturor

e Betalning

e Avstimning kassa/bank

e Behorigheter till relevanta system i processen
e Attestritter i attestsystem

e Stickprov pa enskilda fakturor med avseende pa rorelsetillhorighet
e Dataanalys av utbetalningar

For ovanstaende omraden har en generell processbeskrivning dokumenterats i
appendix. Rekommendationer avseende brister i den interna kontrollen fors fram
som en del i rapporten.

Granskningsmal ar vidare att svara pa foljande kontrollmal:

¢ Finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for hantering av manuella och
automatiska transaktioner i inkopsprocessen och ar dessa andamalsenliga?
Foljs dessa regler?

e Uppfyller regionens egna kontrollaktiviteter kraven for god intern kontroll?

o Finns det tillforlitliga kontroller for att sikerstilla att 6verforingen fran
leverantorsreskontra till huvudboken ar fullstindig och riktig?

2.2, Metod och avgransningar

Granskningen genomfors genom intervjuer med foretradare fran Region Halland.
Vidare sker genomgang av regionens eventuella riktlinjer och regler kring processen
for inkop. Dartill kommer en analys av utbetalningsfiler att goras med hjalp av
befintlig uppsattning som Region Halland har med en 3:e part for att identifiera
avvikelser i form av dubbelbetalningar m.m. Analyserna ar baserade pa information
som Region Halland forsett 3:e part med.

Analys av erhéllet material och information fran intervjuer utgor underlag for en
samlad bedomning av kontrollmiljo och befintliga kontroller. Analys av information
fran intervjuer baseras pa PwC:s tidigare erfarenhet av granskningar av liknande
processer och rutiner.

En avgriansning har gjorts sa att testning av identifierade kontroller i form av en
stickprovsbaserad ansats inte genomforts utan tonvikt ligger pa bedomning av
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kontrollmiljon. Dock kommer PwC ta del av det underlag som finns for att bedoma
om det gar att testa.

Rapporten ar faktaavstimd med berord personal.
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3. Slutsatser fran granskningen

Iakttagelser och risker for respektive omrade redovisas nedan med klassificering
enligt en skala.

Vi har gjort en prioritering av iakttagelserna dar L stér for ldg prioritet, M for medel
och H for hog. Definitionen av denna klassificering visas nedan:

» HOg — Syftar pa en svaghet som har stor inverkan pa system, processer och
relaterade kontroller och som kan utsitta enheten for storre forluster,
ineffektivitet och/eller kan resultera i en visentlig felaktighet i
rakenskaperna.

» Medel — Syftar pa en situation eller arbetssatt som skiljer sig frdn vad PwC
anser vara god intern kontroll och som vi bedomer har en negativ inverkan
pa den interna kontrollen 6ver den finansiella rapporteringen.

» Lag — Syftar pa en situation eller arbetssitt som enbart har en begriansad
effekt pa den interna kontrollen.

PwC har noterat ett antal omraden dar kontrollmiljon bor forbattras for att
sdkerstilla att den finansiella informationen ar fullstindig, riktig och godkand.
Identifierade brister redovisas enligt nedan.
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Omrade Identifierad brist Fwess . Friorit
rekommendation et

4.1 Policys och riktlinjer Det saknas en rutin Risk for att styrande | Region Halland bor Medel
for inkop for att se 6ver och dokument inte foljer | skapa en rutin for

uppdatera styrande regler och lagkrav regelbunden 6versyn

dokument vid behov | nir dessa dndras och uppdatering ex

for att sikerstélla att | med tiden. arligen eller vid storre

dessa ar aktuella. forandringar av
styrande dokument
eller processer.

4.2 Upplégg av leverantér | Det krivs inget Risk for att felaktig Region Halland bor Medel

godkannande vid registrering av inféra en kontroll for
upplédgg av en ny leverantorer i uppfoljning av att
leverantor, och det systemet. uppgifter har
gors inte heller registrerats korrekt i
négon regelbunden systemet. Denna
genomgang av kontroll bor utforas av
leverantorsregistret négon annan dn den
for att sdkerstilla att som registrerar
uppgifterna ar uppgifterna i systemet.
korrekta och
aktuella.
4.2 Upplégg av leverantor | Det gors ingen Risk for att felaktiga | Virekommenderar att | Medel
uppfé.iljning av eller otillborliga Region Halland
!pggllstan avseende andringar inte identifierar vilka
f‘;fiiziiérsuppgi frer upptécks i tid, eller andringar som kan
inte upptécks alls. betraktas som kénsliga
' och dérefter infora en
rutin som sikerstéller
att loggen 6ver
kinsliga dndringar
f6ljs upp och
analyseras.

4.3 Godkinnande av Det finns ingen Risk for att felaktiga | Region Halland bor Hog
inkép och beloppsgrins vid inkop gors. undersoka
investeringar !)estéil}ning, vilket méjligheten till att )

innebar att personer inf6ra en beloppsgrins
med behorighet att for inkop for att

gora bestillningar minska risken for

kan gora felaktiga inkop.
obegriansade inkop.

4.3 Godkinnande av Attest sker forst vid Risk for att felaktiga | Virekommenderar Medel
ink6p och betalningstillfillet, inkop gors. Region Halland att
investeringar vilket innebar att undersoka

felaktiga inkop i de mdojligheten till att

flesta fall inte gar att infora en attest redan

returnera. vid
bestéllningstillfallet
for att minska risken
for felaktiga inkop.

4.4 Ankomstregistrering Avstdmningen av Risk for att det Region Halland bor Lag
av faktura fakturainldsningen interna dokumentera den

frin S4F Progress kontrollarbetet inte | aystimning som gors
till Agresso utfgrs gll.er inte av inldsningen fran
g 8
dokumenteras inte. utfors i ’c'lllrackllg 2 S4F Progress till
omfattning eller pa
rétt sétt. Agresso.

4.4 Ankomstregistrering Det gors ingen Risk for att fel i Vi rekommenderar att | Medel
av faktura kontroll av dataoverforingen till | Region Halland

fullstdndigheten i Agresso inte undersoker
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den fil som avser upptécks och mojligheten att inféra
inldsning av e- dtgardas, vilket en kontroll for att
fakturor till Agresso. | medfor att Agresso sdkerstilla att
Det gors inte heller inte uppdateras ritt | datadverforingen fran
négon kontroll av och riktigt. forsystemen har skett
fullstdndigheten i de pa ett korrekt och
filinldsningar som fullsténdigt sétt.
gors frén
forsystemen
Sjukresor, Vardval
Halland och Tears
till Agresso.
4.4 Ankomstregistrering Vid den manuella Risk for att felaktiga | Region Halland bor Hog

av faktura registreringen av uppgifter matas in i oOverviga att forbattra
ersittning for systemet, vilketi sin | den interna kontrollen
sjukresor i tur kan leda till i processen for
forsystemet felaktiga utbetalningar av
Sjukresor samt for utbetalningar. sjukresor, antingen
specialistvard i genom en ytterligare
forsystemet Vérdval attest for att
Halland krévs ingen sdkerstilla att
kontroll av en uppgifter avseende
ytterligare person ersittning for
for att sakerstalla att sjukresor blir korrekt
registreringen har registrerade i Agresso
blivit korrekt eller genom
inmatad. Det krévs stickprovskontroll av
inte heller nagon utbetalningar
attest i Agresso avseende sjukresor.
innan betalningarna
signeras pa banken.

4.5 Ankomstkontroll Det gors i dagsldget Risk for att det Region Halland bor Lag
ingen uppfoljning av | interna infora en kontroll for
att arbetssattet i kor}trollarb(;tet inte 6vervakning av att de

utfors eller inte
samband med L T framtagna

utfors i tillrdcklig .
ankomstkontroll omfattning eller pa kontrollatgérderna
foljer de ritt sétt. efterlevs, samt tar
kontrollatgarder fram en gemensam
som framgér av rutin for hur
attestordningen. Det avvikelser vid
finns inte heller ankomstkontroll ska
nigon gemensam foljas upp och
rutin for hur dokumenteras
uppfoljning av
avvikelser i samband
med
ankomstkontroll ska
goras.

4.6 Attest Attest av Risk for felaktiga Region Halland borta | Medel
leverantorsfakturor | utbetalningar d& stéllning till
saknar personer med inforandet av
beloppsgrénser och attestrii_t’F i systemet beloppegrinser
styrs enbart pa har mojlighet att .
ansvar. attestera betalningar kopplade till attest av

till obegriinsade leverantorsfakturor.

belopp. Detta kan regleras i
attestreglementet
och/eller systemet.

4.7 Uppfoljning av €] Uppfoljning av Risk for att det Vi rekommenderar Lag

attesterade fakturor fakturor som ej har interna Region Halland att
blivit attesterade ska | kontrollarbetet inte utforma kontrollen p&
foljas upp av utfors eller inte ett sitt som gor det
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forvaltningsekonom | utfors i tillracklig mojligt att folja upp att
er/controllers omfattning eller pa den faktiskt utfors pa
maéanadsvis, men det | ratt satt, vilket i ratt satt och vid ratt
gors ingen central detta fall kan leda tidpunkt.
uppfdljning av att till att fakturor som
denna kontroll inte har blivit
faktiskt utfors. attesterade inte foljs

upp pa regelbunden

bas vilket frimst ar

viktigt i samband

med bokslut.

4.8 Betalning Godkénnande av Risk for att Virekommenderar att | Medel
betalning pd banken | felaktigheter inte Region Halland infor
gors inte av tva i upptécks samt att krav pd att utbetalning
forening utan det otillborliga sker tvd i forening.
racker med att en betalningar kan
person signerar goras di endast en
betalfilen. person kontrollerar

den slutgiltiga
utbetalningen.

4.10 Behorigheter till Det gors ingen Risk for att det Region Halland bor Lag

relevanta system uppfoljning for att interna Overviga att utforma
sékerstilla att kontrollarbetet inte kontrollen pa ett sitt
kontrollatgdrden for | utfors eller inte som gor det majligt att
att folja upp inaktiva | utforsi tillracklig folja upp att den
anvindare gors av omfattning eller pa faktiskt utfors pa ratt
forvaltningsekonom | ratt sétt, vilket i sétt och vid rétt
er/controllers varje detta fall kan leda tidpunkt.
manad. till att anvéndare
ligger kvar som inte
langre bor ha
tillgang till systemet.
4.10 Behorigheter till Det finns ingen Risk for Vi rekommenderar Medel
relevanta system formell felaktigheter i Region Halland att
behérighetsprocess tilldelningen av fgrmahsfera processen
for forsystemet behorigheter samt forgl I}’lpl :{g%l/ and'rlng
Sjukresor. svérigheter i ?}’ enorigheter 1
orsystemet for
sparbarhet vid sjukresor. DA det inte
uppfoljning och finns tillracklig intern
kontroll av kontroll i processen
behérigheter. for utbetalningar av
sjukresor blir
behorighetsprocessen
av extra vikt.
4.12 Dataanalys av Arbetssittet i Inyett | Risk for att felaktiga | Region Halland bor Medel
utbetalningar ar inte formaliserat utbetalningar inte formalisera sitt
fullt ut, vilket gor att | uppticks innan a.l.'betsséitt me‘} Inyett
det inte gar att betalning gors. for att sakerst.alla att
. . samtliga varningar

sikerstalla att foljs upp, atgiardas och

samtliga varningar dokumenteras. Utover

foljs upp och detta bor

atgédrdas. uppséttningen av
Inyett samt
versionshanteringen
dokumenteras for att
sdkerstilla att inga
obehoriga dndringar i
instéllningarna gors.

4.12 Dataanalys av Granskning av nio Risk for felaktig Vi rekommenderar att | Medel

utbetalningar stycken fakturor hantering av Begion Hall.and ser
som avser leverantérsfakturor | Over hanteringen av
utbildning/konferen | som avser fakt'uro.r Som avser
utbildning/konferense
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s visar att fem
fakturor saknar ett
godkant underlag
med information om
vilka personer som
har deltagit. For tre
av dessa fakturor
saknas adven syftet
med
utbildningen/konfer
ensen.

utbildning/konferen
s.

r for att siakerstélla att
syftet samt deltagare
framgar.
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4. Appendix - Processbeskrivning
for inkop

4.1. Overgripande information

Den centrala ekonomifunktionen pé Regionkontoret hos Region Halland bestar av
tva enheter med sammanlagt cirka 20 medarbetare. Ekonomidirektor ar
organisatoriskt 6vergripande ansvarig; darutéver finns redovisningschefen, chef for
styrning och uppf6ljning, finanschef och budgetchef. Gemensam Administrativ
Service (GAS) hanterar l6pande bokforing och fakturering.

Inkopsorganisationen ar bred och det finns ingen central inkopsavdelning, utan
chefer inom Region Halland delegerar inkopsansvar till sina anstillda som gor
bestallningar. Inkopen under 2015 uppsteg till ca 3,2 miljarder kronor déar den
storsta posten avser inkop av lakemedel och sjukvardsartiklar (ca 1 miljard kronor).
Arligen hanteras ca 160 000 leverantorsfakturor.

Inom Regionservice finns en upphandlingsavdelning som bestar av ungefar 15
personer. Upphandlingsavdelningen skoter det praktiska arbetet kring avtal. Den
upphandlingsbara volymen for Region Halland uppgar till ca 1,6 miljarder kronor,
vilket ar ca 50 % av de totala ink6pen. De ramhandelsavtal som Region Halland har
med sina leverantorer finns samlade i en avtalsdatabas pé intranétet. I
inkopspolicyn finns riktlinjer kring hur arbetet kring upphandling av avtal ska
skotas, daremot gors ingen lopande analys av upphandlingar.

Det finns ett antal styrande dokument som ar kopplade till inkdpsprocessen:

1) Rutinbeskrivningar - det finns ett antal rutinbeskrivningar bl.a. for
hantering av leverantorsregistret, inkop samt betalning av
leverantorsfakturor.

2) Delegationsordning — denna ar framtagen av kanslifunktionen och antagen
av Regionstyrelsen i januari 2015.

3) Attestordning — denna ar antagen och godkind av Regionstyrelsen i januari
2015. Har framgar hur attest av inkop ska hanteras, samt vilka
kontrolldtgarder som ska goras i samband med attest.

4) Inkopspolicy — denna ar framtagen under 2011 och ar for ndrvarande under
revidering.

Det finns i dagslaget ingen formaliserad rutin for hur ofta rutinbeskrivningar och
inkopspolicyn ska uppdateras, utan det ar ett Iopande arbete. I samband med storre
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uppdateringar av dokumenten kommuniceras detta via Redovisningsnatverket som
bestar av 15 personer som arbetar med redovisning pa de olika forvaltningarna.
Dokumenten finns upplagda pa intranatet och det ar upp till var och en att halla sig
uppdaterad om de dndringar som gors.

Attestordningar tas upp i respektive nimnd varje ar. Delegationsordningen tas upp
i Regionstyrelsen en gang om aret.

Iakttagelser:

¢ Det finns ingen formell rutin for att uppdatera de styrande dokumenten
inom inkop.

4.2. Upplagg av leverantor

Fakturaservice ar ansvariga for uppldgg av nya leverantorer i Agresso.
Fakturaservice bestar av ett team pa atta personer dar alla har behorighet att lagga
upp en ny leverantor. Underlag for upplagg av en ny leverantor ar faktura samt
information fran Inyett (en tjanst for automatiserad leverantors- och betalkontroll).
Det kravs i dagslaget inget godkannande fran en ytterligare personer vid upplagg av
en ny leverantor. Om ett fel skulle uppsta i samband med registrering av en ny
leverantor uppmarksammas det forst nar betalning ska goras i samband med
indikationer fran Inyett.

Region Halland har fakturascanning, vilket skots av S4F Progress. S4F Progress
skoter inscanning av fakturorna som sedan 6verfors via fil till Agresso dar
leverantorsregistret finns. Leverantorsuppgifterna pa fakturorna matchas mot
leverantorsregistret baserat pa organisationsnummer och bankuppgifter. Om en
leverantor inte finns upplagd i Agresso eller om bankuppgifterna inte stimmer
hamnar denna p4 en fellista som hanteras lopande av Fakturaservice.

Vid upplégg av en ny leverantor ska foljande kontroller av leverantéren goras med
hjalp av Inyett:

1) Kontrollera att leverantoren inte redan finns i leverantorsregistret. Om
leverantoren finns ska kontroll goras for att sdkerstélla att det ar ratt
bankuppgifter och organisationsnummer.

2) Kontrollera att leverantoren ar registrerad for F-skatt

3) Kontrollera att leverantoren inte ar registrerad som ett blufforetag

4) Kontrollera leverantorens rating

Om en leverantor har en dalig rating (6ver 35) meddelar Fakturaservice detta till en
ekonom pa Regionkontoret som gor en bedomning av leverantoren for att se vad
ratingen beror pa. Det gors i dagsldget ingen uppf6ljning av att kontrollerna vid
upplagg av nya leverantorer faktiskt utfors.

Leverantorsregistret bestar av ca 20 000 leverantorer. Uppskattningsvis 1aggs 9o-
110 st nya leverantorer upp i manaden, vilket inkluderar privatpersoner som ska fa
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en aterbetalning. Det gors ingen regelbunden genomgang av leverantorsregistret for
att folja upp om alla leverantorer fortfarande ar aktuella.

Andringar av leverantorsuppgifter loggas i systemet, men det gors ingen
uppfoljning av logglistorna.

Iakttagelser:
e Det kravs inget godkannande vid upplagg av en ny leverantor.

e Det gors ingen regelbunden genomgang av leverantorsregistret for att
sikerstilla att uppgifterna ar aktuella och riktiga.

e Det gors ingen uppfoljning av logglistan med dndrade leverantérsuppgifter.
4.3. Godkannande av inkop och investeringar

I Region Hallands kontoplan finns de olika typerna av inkop klassificerade. De mest
forekommande ink6pen avser sjukvardsmaterial. Anskaffning av
anlaggningstillgangar eller andra storre investeringar hanteras av forvaltningarna
och baseras pa investeringsbeslut. Det finns ingen central process for l6pande
inkop, utan dven detta hanteras av respektive forvaltning. Daremot sker
budgetuppfoljning centralt varje ménad. I samband med detta sker uppfoljning per
kontoklass och det gors d@ven en helarsprognos. Budgeten kommenteras och
rapportering gors till Regionkontoret som tar beslut om atgarder ska vidtas i
samband med storre avvikelser.

De flesta inkop/bestillningar sker via telefon eller mail. Sjukvardsmaterial kops in
via en tredjepartslosning, Mediq, dar bestéllningar gors. Vid inkop kravs ingen
attest vid sjalva bestéllningen, utan det gors forst i samband med leverans di ett
leveransgodkinnande ska goras. Det finns ingen beloppsgrans vid inkop, utan de
som ar behoriga att gora inkop for sin forvaltning kan gora inkop till vilket belopp
de vill. Eftersom ingen attest sker vid bestéllningstillfillet uppmarksammas
avvikande inkop forst i samband med beslutsattest som gors innan fakturan gar till
betalning. Felaktiga inkop skickas darfor inte tillbaka i nagon storre utstrackning.

Bestallningar av reservdelar, till exempel rullstolar och liknande, sker genom ett
externt system som heter Sesam. Personal med olika befattningar pa
Hjalpmedelscentrum, Syncentralen, DaKo och Medicinteknik har behorighet i
Sesam. Inkopsforslag skapas automatiskt via en schemaldggning i Sesam som ar
baserad pa historiska inkop. Inkopsforslaget skickas till inkoparen som gor en
rimlighetsbedémning av inkdpet och godkinner det. Det dr endast de anvandare
som har en roll som inkopare, nio personer i dagslaget, som far det schemalagda
inkopsforslaget och har mojlighet att godkdnna inkopet. Varje bestillning méste
godkannas av inképaren och den som tar emot varan, vilket loggas i systemet.
Inkoparen kan manuellt andra kvantitet, leveransdatum och pris pa en order
baserat pa information frén leverantoren. Vid dndring loggas det i systemet och
inkopsordern far en ny status, men det kravs ingen ytterligare attest vid dndring av
order.
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I Sesam far varje bestéllning ett ordernummer som sedan importeras till Agresso
via en automatisk filinldsning som sker en gang per dygn. Filen tar med information
om nya, uppdaterade samt mottagna ordrar. Om filen av ndgon anledning inte har
lasts in till Agresso kommer det upptiackas da denna inte kommer med pa den
integrationslista som systemsamordnaren foljer upp pa daglig basis. Matchning av
ordernummer mot faktura gors sedan automatiskt i Agresso och blir i samband med
matchningen dven attesterad automatiskt. Om det, av ndgon anledning, inte gar att
matcha inkopsorder mot faktura automatiskt gar fakturan ut i det vanliga
attestflodet dar avvikelsen utreds. Det dr ca 1000-1500 fakturor i manaden som
hanteras pa detta satt.

Region Halland anviander dven betalningskortet First Card. Fakturor frén First Card
hanteras av verksamheten. Varje avdelningschef tar beslut om vem som ska ha ett
First Card. Kvitton ska rapporteras in till Fakturaservice som stimmer av att det
finns kvitton pa alla inkop samt skoter konteringen. Om ett kvitto saknas skickar
Fakturaservice tillbaka fakturan till den person som har gjort
leveransgodkannandet. Om personen inte kan aterkomma med ett kvitto bokfors
kostnaden pa ett balanskonto som sedan dras av pa medarbetarens 16n.

For interna inkop av exempelvis fika eller blommor finns ett bestillningssystem,
WebLord. I systemet blir inkopen kopplat till en organisationsenhet baserat pa vem
som gor inkopet. Inkopet kostnadsfors direkt.

Iakttagelser:

¢ Det finns ingen beloppsgrins vid bestéllning, vilket innebar att personer
med behorighet att gora bestallningar kan gora obegransade inkop.

o Attest sker forst vid betalningstillfallet, vilket innebar att felaktiga inkop i
vissa fall inte gar att skicka tillbaka.

4.4. Ankomstregistrering av faktura

Ankomstregistrering av fakturor sker automatiskt i samband med att en fil med
scannade fakturor fran S4F Progress lises in i Agresso. Inldsningen till Agresso sker
via ett automatiskt uppsatt jobb 2 gianger/dygn. Vid inldsningen till Agresso
kommer en leveransrapport via mail till Fakturaservice fran S4F Progress med
information om antalet fakturor som fanns i filen, vilket stims av mot vad som har
lasts in i Agresso. Avstamningen av inldsningen fran S4F Progress till Agresso
dokumenteras inte. Om nagot skulle ga fel vid 6verforingen hamnar detta pa en
fellista som hanteras 16pande av Fakturaservice. Oftast beror det pa felaktiga tecken
som behover rattas manuellt. Om samma fakturanummer skulle registreras tva
ganger pa samma leverantor hamnar detta ocksa pa fellistan.

Region Halland har precis kommit igdng med e-fakturor, vilket i dagsldget anvands
av ett tiotal leverantorer och antalet e-fakturor per manad uppgar till ungefar
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hundra stycken. E-fakturor hanteras inte av S4F Progress, utan skots av Opus
Capita som ser till att fakturorna konverteras till ett format som Agresso kan
hantera. E-fakturorna lases ocksa in till Agresso via en filoverforing som sker 2
ganger/dygn. I dagslaget gors ingen kontroll av fullstindigheten i den fil som avser
inldsning av e-fakturor.

Vid inldsning av fakturafilen fran S4F Progress samt filen med e-fakturor sker
automatiskt bokning av leverantorsskuld, moms samt bokning pa ett preliminart
kostnadskonto, 5799. Bokningen pa det preliminara kostnadskontot ar det som gar
ut for attest. Fakturan ligger som ankomstregistrerad i Agresso fram till dess att den
har blivit slutattesterad. Varje minut sker en automatisk korning som flyttar
slutattesterade fakturor fran det preliminara kostnadskontot till ett faktiskt
kostnadskonto.

Utover fakturahanteringen liases dven filer in fran ytterligare tre forsystem; ett som
hanterar ersattning for sjukresor, Vardval Halland samt tandvardsersattning for
barn. Baserat pa den inldsta informationen gors sedan utbetalningar i Agresso.

Sjukresor

Sjukresor som ska betalas ut till privatpersoner hanteras i ett eget forsystem.
Fakturaservice ansvarar for registreringen av dessa baserat pa manuella underlag sa
som resekvitton, kvitto pa lakarbesok och blankett for milersattning. Det gors inga
utbetalningar i de fall det inte finns ett kvitto. Registreringen gors manuellt i
forssystemet och lases sedan in filen med utbetalningsposter till Agresso veckovis.
Det dr endast en person som ansvarar for att det ar riatt belopp som registreras i
forsystemet. Det gors darmed ingen kontroll av att den manuella registreringen i
forsystemet ar korrekt. Det gors inte heller nagon beslutsattest i Agresso innan
betalningen signeras pa banken. Samtliga anvindare med behorigheten "SLUSSEN”
har tillgang till systemet for sjukresor, vilket totalt dr 15 stycken. Under 2015
betalade Region Halland ut 4,6 miljoner kronor for sjukresor.

Vardval Halland

Ersattning till privata vardgivare som ingar i Vardvalet hanteras i forsystemet
Vérdval Halland. Det ar endast tre personer pa Fakturaservice som har behorighet
till Vardval Halland.

De privata vardgivarna skickar manadsvis en fil med information om hur ménga
patienter de har vardat. Filen ldses in i Vardval Halland av Fakturaservice som
validerar filen. For ersattning till Narsjukvarden skapas ett betalforslag i Vardval
Halland. Betalforslaget skrivs ut, attesteras av avdelningschef for Fakturaservice
samt sparas i parm. Betalforslaget fors sedan 6ver automatiskt via fil till Agresso en
gang i manaden dar utbetalning gors. Nar filinldsningen till Agresso ar gjord gors
kontroll for att sakerstilla att filen har blivit bokford, men det gors ingen kontroll av
den totala summan for att sdkerstilla att alla poster har forts 6ver korrekt till
Agresso.

For specialistvard skapas en utbetalningsblankett i Vardval Halland som attesteras
av avdelningschefen for Fakturaservice och som darefter registreras manuellt i
Agresso en gang i ménaden. Det ar endast ett fatal leverantorer inom specialistvard
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i dagslaget och detta ska framdver hanteras pa samma sétt som utbetalningarna for
narsjukvarden.

Utbetalningarna for narsjukvard och specialistsjukvard kommer med i betalfilen i
Agresso. Det gors ingen beslutsattest i Agresso innan betalningarna signeras pa
banken, utan attest gors endast i Vardval Halland.

Tandvardsersattning

Tandvardsersattning for barn (under 20 ar) hanteras i forsystemet Tears av
Regionkontoret. Privata tandldkare skickar fakturor manadsvis med information
om hur ménga patienter de har. Fakturorna scannas in av S4F Progress och foljer
darefter det vanliga attestflodet i Agresso innan utbetalning sker. Personal pa
Fakturaservice registrerar aven fakturorna manuellt i Tears i statistiskt syfte.

Det finns i dagsldget 20 anviandare i Tears, varav fyra av dessa arbetar pa
Regionkontoret och resterande anvindare arbetar inom Fakturaservice pa GAS. Det
ar en av personerna pa Regionkontoret som tilldelar behorighet i Tears baserat pa
information fran avdelningschef pa Fakturaservice.

Det gors ingen kontroll av att de inldsningar som gors fran de olika forsystemen till
Agresso ar fullstandiga.

Iakttagelser:

e Avstamningen av fakturainlasningen fran S4F Progress till Agresso
dokumenteras inte.

e Det gors ingen kontroll av fullstindigheten i den fil som avser inldsning av e-
fakturor till Agresso. Det gors inte heller ndgon kontroll av fullstindigheten i
de filinlasningar som gors fran forsystemen Sjukresor, Vardval Halland och
Tears till Agresso.

e Vid den manuella registreringen av ersattning for sjukresor i forsystemet
Sjukresor samt for specialistvard i forsystemet Vardval Halland kravs ingen
kontroll av en ytterligare person for att sikerstilla att registreringen har
blivit korrekt inmatad. Det kravs inte heller nagon attest i Agresso innan
betalningarna signeras pa banken.

4.5. Ankomstkontroll

Det finns ingen gemensam rutin for hur ankomstkontroll av inkép ska hanteras,
utan ansvaret ligger pa leveransgodkannaren som har gjort bestillningen.
Hanteringen kan diarmed se olika ut pa respektive forvaltning. Det som bor
kontrolleras, enligt attestordningen, vid mottagning av varor ar kvalitet samt antal
och pris, vilket stims av mot foljesedel. Eftersom ankomstkontrollen hanteras pa
respektive forvaltning finns det ingen gemensam rutin for uppfoljning av avvikelser.
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Ett leveransgodkannande ska goras dven i de fall inkopet avser en tjanst eller annat
inkop som inte innefattar ett varumottag.

Iakttagelser:

e Det gors i dagsldget ingen uppfoljning av att arbetssittet i samband med
ankomstkontroll f6ljer de kontrollatgirder som framgar av attestordningen.

e Det finns ingen gemensam rutin for hur uppféljning av avvikelser i samband
med ankomstkontroll ska goras.

4.6. Attest

Attestflodet finns upplagt och styrs i Agresso. Attest styrs inte pa beloppsgrénser,
utan de som ir beslutsattestanter far attestera oavsett belopp. Alla fakturor gar
igenom minst tva attester i attestflodet. Om inkopet avser en vara kravs tre attester;
forst en attest vid leveransgodkdannandet av den som tar emot varan. Darefter sker
attest av Fakturaservice som konterar fakturan baserat pa interna riktlinjer och
eventuell information fran bestéllaren. Den sista attesten gors av beslutsattestanten.
Beslutsattestanten ar ytterst ansvarig och bor sakerstilla att inképet ar inom
budget, d&ndamalsenligt, korrekt konterat samt att leveransmottagning har skett.

Manuell attest gors vid direktbetalningar pa Corporate Netbank och sker utanfor
Agresso. Detta gors endast vid eventuella betalningar till USA, Kanada, Australien
eller andra udda valutor eftersom det da kravs ett specifikt kontonummer som inte
kan hanteras i Agresso. Attest vid direktbetalningar gors av tva i forening. En kopia
pa alla direktbetalningar skrivs ut och sparas i parm.

Enligt attestordningen far attest inte utforas av den som sjalv ska ta emot
betalningen, séledes ska rese- och traktamentsrakningar samt personliga fakturor
attesteras av beslutsattestantens chef.

Iakttagelser:

e Attest styrs inte pa beloppsgrianser, utan de personer som ar
beslutsattestanter i systemet far attestera oavsett belopp.

4.7, Uppfoljning av ej attesterade fakturor

Fakturor som inte har blivit attesterade ligger kvar i ankomstregistret som
preliminarbokade pa konto 5799. Uppfoljning av detta konto ska goras av varje
forvaltning manadsvis genom att ta ut en rapport fran Agresso, vilket finns med
som en punkt pa den centralt framtagna checklista 6ver kontroller som ska utforas.
Det gors ddaremot ingen uppfoljning av att denna kontroll faktiskt utfors.

Iakttagelser:
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e Uppfoljning av fakturor som ej har blivit attesterade ska foljas upp av
forvaltningsekonomer/controllers manadsvis, men det gors ingen central
uppfoljning av att denna kontroll faktiskt utfors.

4.8. Betalning

Betalningar av leverantorsfakturor gors varje dag av Redovisningsservice dir det
finns sju personer som ar behoriga att gora utbetalningar. Det dr endast
slutattesterade fakturor som véljs ut till utbetalningsforslaget.

Utbetalningsforslaget skrivs ut fran Agresso via en rapport (SU11A for svenska
betalningar och SU11B for utlandska betalningar). Rapport signeras och dateras av
den person som har tagit fram utbetalningsforslaget. De signerade rapporterna
sparas i parm hos Redovisningsservice. Det gors inget ytterligare godkidnnande av
utbetalningsforslaget. Det gors inte nagra kontroller i Agresso i samband med
skapande av utbetalningsforslaget, utan ansvaret for att fakturorna ar korrekta
ligger pa beslutsattestanten. Utover detta gors uppfoljning av varningar fran Inyett
innan betalfilen signeras pa banken.

Betalfilen skapas i Agresso och sparas i en katalog pa servern som sedan flyttas av
BizTalk till Nordeas server dar betalfilen kan hamtas upp i samband med att
betalning ska goras. Betalfilen ar krypterad och det gar dirmed inte att gora
andringar i filen nir den har skapats.

Betalfilen hamtas dven upp automatiskt av Inyett. Nar Inyett har mottagit betalfilen
skickas en bekriftelse till ekonom pa Regionkontoret med information om hur
manga transaktioner filen innehaller samt det totala beloppet.

Varningar fran Inyett baserat pa betalfilen kommer ca 5 min efter att betalfilen har
skapats. Varningarna kommer via mail till tre personer; en ekonom pa
Regionkontoret, systemsamordnaren samt redovisningschefen. Ekonomen pa
Regionkontoret ansvarar for att dagligen folja upp varningarna i mailet. Alla
betalningar éver 5 000 000 kr ger en indikation om avvikande betalning. Aven
betalningar till bankkonton som 6verstiger 30 000 kr kommer med som en varning.
Region Halland forsoker i den mén det 4r mojligt att betala till bankgiro eller
plusgiro for att kunna spara betalningarna.

Vid varning om dubbelbetalning foljer ekonomen forst upp om det faktiskt har skett
en dubbelbetalning. I de fall det har skett en dubbelbetalning meddelar ekonomen
Redovisningsservice som da kan stoppa betalningen. For att en betalning ska kunna
stoppas maste informationen ha kommit till Redovisningsservice innan kl. 9 pa
morgonen. Betalningen makuleras da innan signering samt aterstalls och
reverseras i Agresso. Det dr endast dubbelbetalningar och bluffakturor som stoppas
och makuleras.

I de fall en varning avser forhojd rating for en leverantor (simre betalningsforméga)
kontaktar ekonomen pa Regionkontoret forvaltningarna och rekommenderar dem
att inte anvanda sig av leverantoren i fortsattningen. Problem med blufforetag har
inte forekommit, men det ar diaremot ett problem med foretag som inte lever upp
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till tillrackligt bra standard vilket framst beror pa de fria bestéllningsrattigheterna
inom organisationen.

Det forekommer viss manuell hantering av utbetalningar. Uppskattningsvis gors ca
100 stycken manuellt registrerade utbetalningar i manaden, vilket hanteras av
Fakturaservice. De manuella betalningarna avser framst avgifter for ranta eller
paminnelser och aterbetalning till patienter. Beslut om éterbetalning tas av
Redovisningsservice och gors i det fall det har forekommit en dubbelbetalning.
Avdelningschefen pa Redovisningsservice attesterar samtliga aterbetalningar till
patienter innan dessa skickas till Fakturaservice for registrering av utbetalning i
Agresso. Vid utbetalning slutattesteras dessa av avdelningschefen pa
Fakturaservice. Betalningarna signeras sedan pa banken pa samma satt som ovriga
betalningar. De manuella betalningarna kommer darmed ocksa med i betalfilen till
Inyett.

Signering av betalningen pa banken behover endast goras av en person eftersom
man bedomer att ansvaret for utbetalningen ligger pa respektive beslutsattestant.
Ingen anviandare har behorighet att gora hela flodet i inkopsprocessen sjilv, vilket
forebygger risken for felaktiga utbetalningar.

Dagen efter utford betalning kommer en aterredovisningsfil frdn Nordea som lases
in i Agresso och bokas mot betalningsfilen for att sikerstilla att alla betalningar har
mottagits av banken. Om en betalning inte har blivit utbetald hamnar den pé en
fellista, vilket exempelvis kan bero pa att ett giro ar stoppat. Fellistan hanteras av
Fakturaservice som f6ljer upp anledningen till att en betalning inte har gatt igenom
och gor rattningar.

Direktbetalningar forekommer i liten utstrackning, men kan goras genom
Corporate Netbank. Detta gors i de fall betalning ska goras till USA, Kanada,
Australien eller andra udda valutor. I dessa fall kravs attest av tva i forening. Dessa
betalningar kommer inte med i betalfilen till Inyett.

Iakttagelser:

¢ Godkiannande av betalningar pd banken gors inte av tva i forening utan det
racker med att en person signerar betalfilen.

4.9. Avstamning kassa/bank

Avstamning av kassa/bank gors manadsvis av en person pa Redovisningsservice.
Kontoutdrag frdn banken tas ut som sedan stims av med rapport fran Agresso over
balanskonton for kassa/bank. Eventuella differenser kommenteras pa underlaget
och utreds. Det kommenterade underlaget sparas och det skrivs dven ut ett nytt
underlag med den korrekta avstimningen.

Region Halland har konton pa Nordea, Swedbank, Handelsbanken, Danske Bank
och SEB. Samtliga kontoutdrag stims av manadsvis.
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4.10. Behorigheter till relevanta system i
processen

Vid uppliagg av en ny behorighet i Agresso ska en blankett skrivas under av ansvarig
chef. Darefter skickas blanketten till systemsamordnaren som lagger upp
behorigheten i systemet. Om det saknas en underskrift av ansvarig chef skickas
blanketten tillbaka. Efter att en anvindare har lagts upp i systemet arkiveras
blanketten. Vid borttag eller andring av en anvandare ska systemsamordnaren
meddelas via mail eller blankett.

Medlemmar i Redovisningsnitverket kan ocksa be om upplagg av behorigheter
genom mail till systemsamordnaren eller via arendehanteringssystemet Platina.
Mailen sparas hos systemsamordnaren.

I Agresso finns det i dagslaget 94 anviandare som har roller som ger dem behorighet
att utfora arbete i inkopsprocessen. Uppsittningen &r en del av ett pilotprojekt,
vilket innebar att det framover kan komma att ske vissa dndringar i
behorighetsuppsittningen. En person kan ha flera olika roller. Féljande roller finns
1 Agresso:

Skapa elektroniska varukorgar
baserat pa aterkommande inkop
och kan skicka ut till rekvirenter
som ett anvandarstod. (17 st

INKADM | Inkdpsadministration anvandare)
Avdelningschefer som har

INKATT | Inkdp, attestant beslutsattest. (4 st anvandare)

INKREKYV | Inkép, rekvirent Bestallare. (16 st anvandare)

Felhantering av
leverantorsupplédgg, felaktiga
fakturor. Behorighet att lagga upp
leverantorsuppgifter. (15 st
SLUSSEN | Slussen anvandare)

Behorighet att registrera manuella
utbetalningar samt soka
information och andra

SU-BAS | Basroll Leverantdrsreskontra forfallodatum. (29 st anvandare)

Behdrighet att &ndra
forfallodatum pa

Andra forfallodatum i leverantorsfakturor. (3 st
SU-FFD | leverantorsreskontran anvandare)

Systemadministratorsroll.
Behorighet att gora allt i Agresso,
ex. gora andringar i anvandares
behdrigheter. Daremot har ingen
av dessa behdorighet att signera
betalfilen pa banken. (4 st
SYSTEM |SYSTEM anvandare + 1 anonym anvandare
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som ej ar kopplad till en specifik
person, dock ar det endast
systemsamordnaren som har
tillgang till den anonyma
anvandaren).

Hanterar endast utbetalningar. (6
UTBET Utbetalningar st anvandare)

Det finns ingen anvandare som kan genomfora hela flodet sjalv. Den mest kritiska
rollen ar SYSTEM-rollen, men de personer som har den rollen har inte mojlighet att
genomfora hela flodet i inkopsprocessen sjilva eftersom de inte kan signera
betalningar pa banken.

Det finns dessutom tva attestroller i Agresso; leveransgodkannare och
beslutsattestant. For att fa attestrollen beslutsattestant (benamns som ”"Chef” pa
behorighetsblanketten) behover det finnas information om pé vilken enhet
personen ar chef. De som har attestrollen leveransgodkannare (bendmns som
“Bestillare” pa behorighetsblanketten) ligger upplagda pa en specifik enhet, vilket
aven styr forslaget pa hur inkop gjorda av denna person ska konteras. Daremot
finns det ingen sparr som gor att den som har attestrollen leveransgodkannare
endast kan gora bestallningar for en viss enhet, vilket beror pa att en person kan
vara ansvarig for att gora bestillningar pa flera enheter.

Det gors en arlig genomgang av anviandare i Agresso. Genomgangen inkluderar de
anviandare som har en hogre behorighet, d.v.s. de som har behorighet att gora
andringar i Agresso. I samband med genomgangen tar systemsamordnare ut en
anvandarlista fran Agresso som sedan avdelningscheferna for Fakturaservice och
Redovisningsservice gar igenom och gor korrigeringar i de fall det behovs.
Avdelningscheferna signerar listan och darefter gor systemsamordnaren
uppdateringar i systemet. Listan skickas sedan vidare till en ekonom pa
Regionkontoret som skriver pa listan och arkiverar den. Den senaste genomgéangen
av anviandare gjordes varen 2015.

Pé den checklista med aktiviteter som ska goras ménadsvis finns dven en
kontrolldtgard som innefattar att forvaltningsekonomer/controllers i
Redovisningsnitverket ska ga igenom anviandare i Agresso som inte har varit aktiva
under de senaste 180 dagarna. Nar denna kontroll dr gjord ska de meddela GAS
vilka anvdandare som kan tas bort. I dagslaget gors ingen uppfoljning av att denna
kontrolldtgard faktiskt utfor manadsvis.

Behorigheter till forsystemet Sjukresor hanteras av en person pa Fakturaservice.
Alla som har SLUSSEN-behorighet ska dven ha behorighet till Sjukresor. Det finns
ingen formell behorighetsprocess for upplagg/andring/borttag utan det sker oftast
muntligt.

Behorigheter till Vardval Halland fungerar pa samma sitt som for Agresso. Vid
upplagg/andring/borttag ska en behorighetsblankett fyllas i och attesteras av
ansvarig chef. Blanketten skickas sedan till IT-service dar den hanteras av en
objektspecialist som lagger upp nya anvandare. I dagslaget har 25 personer
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behorighet till Vardval Halland, varav atta av dessa ar superanviandare och ar
behoriga att hantera utbetalningar.

Iakttagelser:

e Det gors ingen uppfoljning for att sikerstilla att kontrolldtgarden avseende
inaktiva anvandare gors av forvaltningsekonomer/controllers varje manad.

¢ Det finns ingen formell behorighetsprocess for forsystemet Sjukresor.

4.11. Attestrdatter i attestsystemet

Attestritter styrs i Agresso, men det finns inga specifika beloppsgranser for
attestanter. Om en anvindare ska fa behorighet att attestera fakturor ska det folja
den vanliga behorighetsprocessen genom att en signerad blankett 1amnas till
systemsamordnaren som gor uppdateringen i systemet. Anvandaren kopplas da till
en organisationsenhet, vilket styr attestflodet. Det dr endast de personer som har
SYSTEM-rollen som kan gora dndringar i anvandares behorigheter.

Alla attestanter har en personlig referenskod som styr attestflodet. Om
referenskoden har blivit felaktigt angiven hamnar fakturan pa den felhanteringslista
som hanteras l6pande av Fakturaservice.

Det finns valbara ersittare i systemet i de fall da en person ar franvarande, vilket
baseras pa beslut fran avdelningschefer eller Redovisningsnitverket. Det ar
Fakturaservice som ansvarar for att 1agga upp ersattare for leveransgodkannare i
systemet. Ersittare av beslutsattestant hanteras av systemsamordnare.

4.12. Dataanalys av utbetalningar

Varningar fran Inyett i samband med skapande av betalfil hanteras av en ekonom
pa Regionkontoret. Aktuella varningar hanteras lopande genom att belopp och
fakturauppgifter kontrolleras i Agresso samt vid behov med GAS och/eller berord
forvaltning. Eventuella atgarder vid felaktigheter kan vara att betalning stoppas,
leverantor sparras i Agresso eller att faktura bestrids. Nar Region Halland borjade
arbeta med Inyett fanns krav pa4 dokumentation av varningar samt vilka atgirder
som hade tagits i varje fall. I dagslaget har detta krav tagits bort, framst p.g.a. att
arbetssattet har satt sig men aven for att det skapade mycket merarbete att
dokumentera varningar och atgarder.

Foljande varningar ar aktiverade i Region Halland:
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Analys

Betalning som avviker fran sitt betalmonster utifran antal betalningar och
standardavvikelser

Varning om betalningar som avviker fran sitt vanliga betalmonster kommer ca en
gang per vecka. Uppfoljning av betalningen gors for att se vad det kan bero pa och i
de fall det behovs tas ytterligare kontakt med den person som &r ansvarig for
fakturan. Arbetssittet kring denna varning ar dnnu inte helt fardigstillt da det ar
svart att sitta gransen for nar beloppsavvikelser bor foljas upp.

Bluff

Betalning till ett blufforetag

Betalningar med varningen Bluff ska stoppas, men det har 4nnu inte hant nagon
gang. I de fall bluffbetalningar har kommit har de uppmérksammats redan i
samband med uppliagg av leverantéren da kontroll mot Inyetts register gors.

Dubblett

Betalning till samma giro, belopp, datum och OCR

Vid varning om Dubblett kontrolleras de betalningar som ligger registrerade pa den
specifika leverantoren for att se om fakturan redan ar registrerad och betald. Om
fakturan skulle vara betald meddelas Redovisningsservice som stoppar betalningen
av dubblettfakturan.

F-skatt

Betalning till aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag och enskilda
ndaringsidkare som saknar F-skattsedel

Kontroll av om leverantoren har F-skatt gors i samband med upplagg av
leverantoren. Om en dndring har skett fran det att leverantoren registrerades till
dess att betalning ska goras kommer en varning om F-skatt upp pa leverantoren.
Betalningar till leverantorer utan F-skatt stoppas inte, utan den atgiard som tas ar
att ekonomen pé Regionkontoret tar kontakt med den person som ar ansvarig for
bestallningen och informerar om att man fortsattningsvis inte ska gora inkop fran
leverantorer utan F-skatt.

Giro

Betalning till inaktiva gironummer

Varning om betalning till inaktiva gironummer ar sillan forekommande. I de fall
det hander beror det framst pa att leverantorsuppgifter har dndrats. Betalningen
kommer da inte att ga igenom utan hamna pa den fellista som kommer i samband
med dterredovisningen frdn banken. Fakturaservice ansvarar for att utreda felet.

Limit

Betalning som overstiger av Region Halland instdlld limit

Region Halland har stillt in att de vill {4 varningar vid betalningar till giro som
overstiger 5 000 000 kr och vid betalningar till bankkonton som overstiger 30 000
kr. Denna varning ar vanligt forekommande. Ekonomen pa Regionkontoret foljer
upp dessa varningar genom att kontakta ansvariga personer inom verksamheten for
att sakerstalla att utbetalningen ar korrekt.
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OCR

Betalning till samma giro, belopp och OCR inom ett intervall av 60 dagar

Denna varning avser framst betalningar till banken och kan exempelvis vara
utbetalning for leasingbilar. Varningar avseende OCR forekommer ganska frekvent,
men i dagsliaget har Region Halland inte arbetat s& fokuserat med denna varning.

Som en del av granskningen har stickprovskontroll av enskilda fakturor genomforts
for att sdkerstilla att inkopen ar kopplade till korrekt kostnadsstille, att de ar
attesterade i enlighet med attestordning samt att det finns tydliga specifikationer
for vad inkopet avser. Totalt har 18 stycken fakturor granskats, vilket har valts ut
fran de dataanalyser som har erhallits fran Inyett.

Nio stycken av de utvalda fakturorna avser utbildningar/konferenser och for fem av
dessa saknas ett godkant underlag med information om vilka personer som har
deltagit. For tre av fakturorna saknas dven syftet med utbildningen/konferensen.

Iakttagelser:

e Arbetssattet med Inyett bor formaliseras for att sikerstélla att samtliga
varningar foljs upp, atgardas och dokumenteras. Utover detta bor
uppsittningen av Inyett samt versionshanteringen dokumenteras for att
sdkerstilla att inga obehoriga dndringar i instillningarna gors.

e Granskning av fakturor visar att fem fakturor som avser
utbildning/konferens saknar ett godkant underlag med information om
vilka personer som har deltagit. For tre av dessa fakturor saknas dven syftet
med utbildningen/konferensen.
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