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BASTA LIVSPLATSEN TIJANSTESKRIVELSE
Region Halland N

Datum Diarienummer

2018-06-11 DNRGS180169

Driftndmnden Regionservice

Standardisera tjansteleveranser

Forslag till beslut

Driftnamnden beslutar att tillskriva Regionstyrelsen med hemstéllan om
resurstillskott for tilldelat uppdrag.

Bakgrund

Under 2016 och 2017 arbetade PwWC med ett uppdrag som syftade till att se dver
internprissattningen i Region Halland. Bestallare och uppdragsstéllare var
davarande ekonomidirektéren. Med utgangspunkt fran det arbetet diskuterades att
Regionservice (RGS) skulle genomféra ett mer genomgripande arbete som
syftade till att standardisera RGS tjansteleveranser. | steg ett skulle detta
genomforas utifran de mer traditionella servicetjansterna sdsom kost, stad, teknisk
service och logistik. Syftet ar att befintliga 6verenskommelser béattre behdver
spegla den leverans som RGS ger karnverksamheten. Bra exempel pa 6verens-
kommelser som ratt speglar leverans ar tjanster fran Gemensam administrativ
service (GAS). Overenskommelserna inom GAS togs fram under ledning av
Regionkontoret med ett standardiserat regiongemensamt arbetssatt.

RGS ser nu dver de traditionella tjansteutbuden - kost, stad, teknisk service och
logistik - samtidigt som det identifieras en standardisering av leveranserna. RGS
har over tid levererat kundspecifika ldsningar som i ett lAngre perspektiv och som
sett till helhet for Region Halland inte ar det mest kostnadseffektiva sattet att
leverera tjanster pa.

Under hosten 2017 fick Driftnamnden Regionservice, genom resursfordelnings-
dokumentet beslutat av Regionstyrelsen, ett sarskilt prioriterat uppdrag. Uppdraget
innebar att RGS skulle standardisera sina tjansteleveranser. Resurser for att
finansiera uppdraget var inte identifierade.
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Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Driftn&mnden Regionservice har gett forvaltningschefen for RGS i uppdrag att
pabdrja uppdraget. RGS genomforde under vintern 2017/2018 en upphandling
som slutligen innebar att Ernst & Young fick uppdraget att tilsammans med RGS
utveckla standardiserade tjansteleveranser. Uppdraget i fas 1, som omfattar tiden
2018 och 2019, berdknas kosta totalt 4,3 mnkr. Av den totala kostnaden for fas 1
belastar 3,1 mnkr verksamhetsaret 2018.

Regionservice

Torbjorn Svanberg
Forvaltningschef
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