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DETTA AR HALLANDSTRAFIKEN

Huvudkontor i Falkenberg

1,1 miljard kronor i omsattning
75 anstallda

106 busslinjer

6 taglinjer

3 400 hdllplatslagen

4 100 foljare pa Facebook

550 foljare pa Instagram

145 foljare pa Linkedin

HALLANDSTRAFIKEN UNDER EN DAG

50 900 resor med tag och buss i
hela Halland.

2 800 resor med anropsstyrd trafik.
Vara bussar och tag kor ca 5 800 mil
5 000 besokare pa hemsidan
1 600 samtal till kundservice

Mobilappen anvands ca 1500 ganger

2017

For andra éret i rad dvertréffar resandeutvecklingen i
Halland det satta mélet pa 5 %. Kéanns véldigt positivt
och det visar att de satsningar som vi gjort i trafiken,
bl.a. pa Vistkustbanan, var efterfragade bland vara
resendrer. Samtidigt konstaterar jag att kundnéjdheten
och var marknadsandel under 2017 i stort dr oforand-
rad, under kommande ar maste vi ta rejéla kliv pa det
hir omradet om vi ska na vara hogt satta mal.

Trots den positiva resandeutvecklingen kdnnetecknas
2017 av storningar i trafiken, dar tdgursparningen

1 Varberg var den mest omfattande. Under en dryg
vecka var tagtrafiken kraftigt begriansad pa Vastkust-
banan och fick erséttas med bussar. For vara resenérer
var det riktigt stokigt. Ursparningen fick ocksé relativt
stora ekonomiska konsekvenser. Kostnader for ersitt-
ningstrafik, uteblivna intdkter och forseningsersittning
till vara kunder var inte nagot som vi hade budgeterat
med i den omfattningen.

Under aret har vi paborjat arbetet med vart nya betal-
system. Den béarande delen i det nya systemet kommer
att vara en mobilapplikation som vi hoppas kunna
lansera under varen 2019. Men vi har ocksé gjort
justeringar i vart nuvarande biljettsortiment for att
forenkla for véra resendrer. Bland annat har nattaxan
avskaffats, swish lanserats som betalsétt och vi har
justerat upp rabatten vid kop av biljetter i var nuva-
rande mobilapplikation.

I december lanserades etapp 2 av Halmstad Resecen-
trum. Som en f6ljd av det genomforde vi en storre
trafikomldggning och borjade trafikera de nya stadbuss-
hallplatserna pa Laholmsvégen. De forsta manaderna
visar pa en positiv resandeutveckling, men vi kommer
givetvis att utvérdera och finjustera den har omlagg-
ningen under det kommande aret.

Mycket forberedande arbete har lagts ner pa den stora
bussupphandling som vi gar ut med under hosten 2018.
Trafikstart &r visserligen inte forrdn sommaren 2020,
men det &r ett omfattande arbete att upphandla all buss-
trafik vid ett och samma tillfdlle.

For forsta gdngen har vi under 2017 sammanfattat vért
hallbarhetsarbete i en Hallbarhetsrapport, ndgot som vi
ar mycket stolta over. Kollektivtrafik ar verkligen ett
héllbart sitt att resa.

Det ér viktigt att gora bokslut, stanna upp och utvérdera
de satsningar och aktiviteter som vi har genomfort. Men
ocksé helt avgorande att inte fastna med blicken for
lange i backspegeln. Vi ska framét. Malsittningen &r att
ha hogst kundndjdhet i branschen 2020.

Andreas Almquist
VD, Hallandstrafiken
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@® JANUARI
I januari utsdgs vinnarna av
Arets Nyhetsrum 2016 av
MyNewsdesk och vi pa Hal-
landstrafiken vann guld inom
branschkategorin Transport.
Priset delas ut till de foretag
som bdst nyttjat sina nyhets-

dia, anvdndandet av relaterat

som lyckats bast med att na ut
till pressen.

jan feb

FEBRUARI o

Lordagen den 18 februari invigde
Hallandstrafiken kundservicebu-
tiken pa Vingesgatan 1 1 Laholm.
Var tidigare aterforsiljare Gerts-
son Trading AB 6vergick da till
att bli en fullskalig kundservi-
cebutik. Butiken erbjuder sedan
dess exakt samma service och
sortiment som véra andra kund-
servicebutiker.

rum, ddr man bland annat tittat
ndrmare pa frekvens, multime-

material och taggar, samt vilka

MARS

I samband med Bussforarens
dag, 16rdagen den 18 mars, hade
Hallandstrafiken, tillsammans
med vara operatorer, oppet hus
pa depaerna i Varberg och Halm-
stad. Alla som var nyfikna pa yr-
ket som bussforare, eller allmént
intresserade av bussar och kol-
lektivtrafik var varmt vilkomna.
Vi hade dven flera aktiviteter for
barn under dagen.

APRIL

I april gick Hallandstrafiken ut
och annonserade om sannolikt
sommarens roligaste jobb. Vi
sokte tva videobloggare som un-
der en manads tid — antingen juni
eller juli — skulle resa runt i Hal-
land och skapa filmberittelser och
1 och med det lyfta mgjligheterna
att resa 1 Halland med Sommar-
kortet under sommaren. Filmerna
publicerades sedan i véara sociala
medier under sommaren.

MA]

Frén och med den 1 maj tog
Hallandstrafiken bort natt-
taxan. Istillet géller sedan dess
ordinarie taxa och biljetter
dven efter midnatt. Pa s vis
skapades en enhetlighet i taxa
och biljettsortiment over hela
trafikdygnet, vilket gor det
bade enklare och mer attrak-
tivt for vara resenérer att resa
med oss.

JUNI o
Under The Tall Ships Races i
Halmstad utdokade Hallandstra-
fiken busstrafiken och satte in
fler bussturer bade i stadstrafi-
ken och i regionbusstrafiken.
Vi tog dven fram en eventbiljett
1 var mobilapp, for att man
snabbt och enkelt skulle kunna
kopa en biljett for att ta sig till
och fran Halmstad eller resa
inom Halmstad.

SEPTEMBER

G

AUGUSTI

For att tillgodose Kulturskolan
1 Halmstads resebehov anpas-
sade Hallandstrafiken linje 62
med fler turer, fran och med
skolans start. Linje 62 korde
tidigare fram till klockan 19,
men fran augusti kor den fram
till cirka klockan 21 pé varda-
gar. Dessutom utdkades frek-
vensen sa att bussarna kor varje
halvtimme mellan klockan
19.30-21.

For sjunde aret i rad erbjod Hallandstrafiken Sommarkortet.
Med Sommarkortet kan man resa hur mycket man vill 1 Halland
under perioden 15 juni till 15 augusti, for endast 650 kr. Redan 1
borjan av juli slog Sommarkortet alla tidigare rekord och passe-
rade hela 12 800 salda Sommarkort.

Under hosten, med start i slutet av september, byttes 23
busskurer ut i centrala Varberg och Falkenberg.

Utbytet av busskurerna var ett led i Hallandstrafikens
satsnmg pa upprustning av hallplatser i 1anet och arbetet
pagar kontinuerligt framover.

OKTOBER
I oktober togs beslutet om att hoja
rabatten i Hallandstrafikens app till
15 procent frdn och med den 10 de-
cember. Rabatten likstédlldes da med
rabatten pa reskassa som sinktes till
15 procent. Att rabatten hojdes 1 ap-
pen dr ett steg mot att pa sikt forenk-
la 6vergangen till ett nytt biljett- och
betalsystem. I det nya systemet ser vi
att appen kommer vara central bade
som forsdljnings- och kommunika-
tionskanal. Med ett nytt biljett- och
betalsystem far vi mdjligheten att
forbéttra for vara kunder och ut-
veckla tjénster som gor det enklare
att resa med oss.

@ NOVEMBER

Hallandstrafiken tog fram en
ny reklamfilm som visades pa
TV och i vdra egna digitala
kanaler, saisom Youtube och
Facebook. I filmen lyfte vi
vara forare och deras vardag.
Tanken med kampanjen var

att lyfta det viktiga arbete som
vara bussforare gor varje dag.
Vi ville visa médnniskan bakom
ratten, som vi s manga
génger tar for givet. Forarna
finns dér for vara resenérer
och ser till att de kommer fram
1 tid. De haller koll i trafiken
medan vi som resendrer kan
koppla av.

DECEMBER

De 9 december invigdes resecen-
trum i Halmstad och frdn och med
den 10 december genomfordes

1 och med detta en del fordnd-
ringar i trafiken. Under l4ng tid har
Halmstad haft regionbussterminal,
jarnvégsstation och stadsbusster-
minal pa olika stéllen. Fran decem-
ber, nir de nya hallplatserna langs
Laholmvégen borjade trafikeras av
stadsbussarna, samlades all kollek-
tivtrafik pd samma plats.
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ETT HALLBART

HALLAND

Att resa tillsammans ar ett hallbart satt att forflytta sig, men det
kravs mer utav oss pa Hallandstrafiken for att bidra till en hallbar

tillvaxt i Halland.

/ mans &r ett hallbart
satt att forflytta sig, men det krévs
mer utav oss pa Hallandstrafiken for
att bidra till en hallbar tillvaxt i Hal-
land. Vért hallbarhetsarbete vilar
darfor pé tre omraden, ekonomi,
miljo och social héllbarhet. Dessa
omraden dr 6msesidigt beroende av
varandra och finns med som en rod
trad 1 den tillvéxtstrategi som bl.a.
styr var verksamhet.

Den ekonomiska dimensionen av
hallbarhet innebér for oss att vi
maste mdta efterfrigan med ett
lampligt trafikutbud samtidigt som
kollektivtrafiken ska bidra till

en arbetsmarknadsforstoring

i regionen.

Den miljomaéssiga dimensionen

av hallbarhet innebér att vi jobbar
aktivt for att minska anvindningen
av fossila brianslen och 6kad
energieffektivitet. Men ocksa

genom att locka over b
hjélp av marknadsforing for att
dem att borja dka kollektivt. Den
mest betydande miljopéverkan av
bussar i allménhet &r forbrukningen
av fossila bréinslen, partikelutslapp
samt utslépp av kvéveoxider.

Den sociala hallbarheten innebér
att méanniskor har en godtagbar
levnadsstandard och att fordelning-
en av samhéllets resurser ar réttvis.
Kollektivtrafiken har &ven en social
dimension och bidrar till att skapa
tillgénglighet for alla. I Halland
bidrar kollektivtrafiken genom att
mojliggora resor dven for dem som
inte har nagot alternativt fardsatt.
Dessutom éar det viktigt att vara
resendrer upplever att man kan
kénna sig trygg nir man reser

med oss.

arbets- och studie-
pendling) 6kar i Halland éar ett
kvitto pé att vi erbjuder en attraktiv
tjanst, men ocksa att vi har lyckats
fanga upp de omraden som hall-
barhetsarbetet vilar pa. En fram-
gangsfaktor dr god samverkan med
berorda kommuner vilket mojliggor
for kollektivtrafiken att bli en
naturlig och sjilvklar del i
samhillsutvecklingen.

Ur ett lite mer internt perspektiv
sa efterstravar vi ocksa att vara
en attraktiv arbetsgivare dér lika-
behandling, friskvard och tydliga
riktlinjer for att forebygga och
hantera risker for korruption har
en tydlig plats pé agendan.

Hallandstrafiken stodjer och respek-
terar ménskliga rattigheter, men det
ar inte ett utav fokusomradena i

var hallbarhetsrapport. Ur ett
hallbarhetsperspektiv ser vi att

det finns andra omrédden som
Hallandstrafiken har storre
mojlighet att paverka.

Den hir hallbarhetsredovisningen
sammanfattar Hallandstrafikens
hallbarhetsarbete for 2017, nagot
som vi dr mycket stolta over.

Andreas Almquist, VD



VERKSAMHETEN

Hallandstrafiken AB ér ett helégt
bolag inom Region Halland. Verk-
samheten bedrivs genom trafik som
upphandlas fran fristdende trafik-
foretag i konkurrens.

Hallandstrafikens utbud omfattar
busstrafik i tétorter och pa lands-
bygden, Nartrafik med taxi pa
landsbygden respektive tagtrafik pa
regionala jarnvégar och Vistkust-
banan. Trafikutbudet mdjliggor
resor inom ldnet men ocksa till/fran
Vistra Gotaland, Smaland och
Skéne. Linjenit och turutbud &r i
forsta hand uppbyggt for att till-
godose arbets- och utbildnings-
pendling men finns ocksa till for
att ticka behov av service- och
fritidsresor.

Via Uppdragsavtal har Hallands-
trafiken ocksé fétt ansvaret att
upphandla och samordna fardtjanst
1 de hallindska kommunerna, samt
sjukresor pa uppdrag av Region
Halland. P4 uppdrag av regionen
utfors dven bestéllningsmottagning
for de angivna resorna férutom
fardtjanstresorna i Kungsbacka
kommun.

Hallandstrafiken utfor pa uppdrag
av kommunerna éven planering och
samordning av skolskjutsar.

Huvudkontoret ligger i Falkenberg
och bolaget hade 75 tillsvidare-
anstillda vid utgangen av 2017.
Totalt gjordes 18,6 miljoner resor
med tdg och buss i hela Halland
under 2017.

SAMVERKAN

I trafikforsorjningsprogrammet

for Halland betonas vikten av att
kollektivtrafiken planeras tillsam-
mans med andra samhéllsutveck-
lande omraden. Kollektivtrafik &r
inte bara en transportfunktion utan
ocksa ett av manga verktyg for sam-
héllsutvecklingen. Genom en 6kad
integrering av kollektivtrafiken i
ovrig samhéllsutveckling kan den
hjélpa till att bygga hallbara och
attraktiva livsplatser.

Hallandstrafiken &r delaktig i ett
antal forum tillsammans med andra
sambhéllsaktorer. Stor samverkan
sker med de hallindska kommuner-
na inte minst gillande kollektivtra-
fikens infrastruktur sdsom héllplat-
ser och framkomlighetsatgirder i
gaturummet. Aterkommande tréffar
sker med samtliga kommuner i
samverkansgruppen Kollinfra med
fokus pa fragor kring kollektivtrafik
och infrastruktur. Utdver detta sker
arlig kommundialog med respektive
kommun inom ramen for Kollektiv-
trafikplan. Dartill finns ett stin-
digt utbyte i en rad fragor mellan
kommun och Hallandstrafiken i ett
flertal mindre konstellationer.

Hallandstrafiken har dven ett titt
samarbete med Trafikverket mycket
kopplat till jarnvégens infrastruktur.
Ett stort projekt som Trafikverket
haller i och diar Hallandstrafiken
deltar ar byggnationen av Varbergs-
tunneln dér syftet &r att bygga ut till
tva spar pa den idag enkelspariga
strdckan genom Varberg. Trafikver-
ket ar ocksa en viktig aktor nér det
géller regionbusstrafiken dd man
dger ansvaret for det regionala
statliga vagnitet.

MARKNADSANDEL

Marknadsandelen, dvs andelen
resor med kollektivtrafik av totalt
antal motoriserade resor, har en
fortsatt positiv trend. For 2017 nas
en marknadsandel pa 13,6% vilket
innebér att malet for 2017 pa

14 procent inte nas. Att resandet
oOkar dr positivt men sa lange mark-
nadsandelen ligger kvar oforandrat
betyder det att biltrafiken ocksa
oOkar. En av de storsta utmaningarna
i Halland &r dérfor att 6ka kollek-
tivtrafikens marknadsandel. Mark-
nadsandelen visar tydligt vilken stor
potential det finns att f fler att vélja
bussen eller taget framfor bilen.

For att fa fler till att stilla bilen och
borja aka kollektivt arbetar vi bland
annat med kampanjen “’Fria resor”
dér vi i omraden med stor potential
erbjuder gratis resande i 14 dagar
och diarmed ger mojligheten att
prova pa att stélla bilen och resa
kollektivt. Under 2017 har dessa
erbjudanden gatt ut till boende i
Bua, Glommen, Sofieberg,
Unnaryd, Brogérd, Slitten/
Falkagérd, Vallas, Fyllinge/
Goingegarden, Skrea/Ringsegérd.
Andra kampanjer for att 6ka
resandet har varit mot studenter
samt var duobiljett.

ARBETS- OCH
STUDIEPENDLING

I den halldndska Tillvéxtstrategin vilken ar
styrande for det regionala Trafikforsdrjnings-
programmet beskrivs att kollektivtrafiken ska
bidra till en positiv ekonomisk utveckling genom
att bidra till tillvixt genom arbetsmarknadsforstor-
ning. Kort sagt, kollektivtrafiken identifieras som en
nyckelfaktor for ett vixande Halland dar allt fler mann-
iskor dagligen pendlar till arbete och studier.

Nedan karta visar pendlingsstrommarna inom Halland och
till angrénsande 14n. Den starka regionala kopplingen till Vés-
tra Gotaland ar framforallt mellan Kungsbacka och Goteborg. Av
alla hallanningar som reser dver lansgranser sa gor cirka 75 pro-
cent av dem detta norrut, mot Goteborg. Pendlingsrelationerna inom
Halland ar som starkast mellan kommuner som grénsar till varandra.

Den positiva resandeutvecklingen for Hallandstrafiken &r ett tydligt be-
vis pa den vixande pendlingen. Framforallt ar tagtrafiken pa Viastkustba-
nan av stor betydelse for kopplingarna mot Géteborg och sdderut mot
Skéane. Ett exempel pa detta ir Oresundstigstrafiken dér resan det i
Halland sedan trafikstarten 2009 6kat med 132 procent. Mycket

tyder pa att Oresundstigstrafiken haft en avgdrande betydelse 4 »
for de pendlingsmdnster som vi ser idag. Tagtrafikens korta E /
restider pa Vistkustbanan i forhallande till bilen har Sppnat
upp nya pendlingsméjligheter. Om du idag reser med Ore-
sundstaget mellan Varberg och Géteborg gar detta 30 pro-
cent snabbare jamfort motsvarande resa med bil.

Bruttopendling, kommunniva
2014 >200 pendlare

Bruttopendling,
proportionell storlek

o—— Bruttopgndling Goteborg,
proportionell storlek

200 pendlare < 16600 pendlare
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Totalt gjordes 18,6 miljoner resor med
tag och buss i hela Halland.

OKAT RESANDE

Hallandstrafiken hade som maél

for 2017 enligt Kollektivtrafikplan
att resandet skulle 6ka med fem
procent jamfort foregédende ér. Detta
mal uppfylldes da resandet 6kade
med 5,1 procent. Totalt gjordes 18,6
miljoner resor med tag och buss i
hela Halland. Storst var 6kningen i
tdg- och stadsbusstrafiken.

Omkring 7,3 miljoner resor gjordes
i tagtrafiken under 2017. Resandet
med Oresundstag p& Vistkustbanan
utgor storre delen av dessa resor
och jamfort med foregaende ar oka-
de resandet med 1,6 procent. Sedan
trafikstarten 2009 har resandet med
Oresundstdg 6kat med 132 procent.
Det ér en tydlig trend att allt fler
viljer tdget till arbete, studier och
fritidsaktiviteter.

Aven i busstrafiken fortsitter den
positiva utvecklingen. Mest dkade
resandet i stadsbusstrafiken dér en
okning skedde med 5,7 procent
jamfort foregéende éar. I regionbuss-
trafiken var resandedkningen inte
lika stor, jamfort med 2016 okade
resandet med 0,5 procent. I region-
busstrafiken sker den storsta delen
av resorna pa de storre linjerna
som trafikerar i kollektivtrafikstra-
ken. Resandet minskar nagot pa de
mindre linjerna som trafikerar pa
utanfor straken pa landsbygden.

I Halmstad stadsbusstrafik gjordes
ndrmare 4,3 miljoner resor under
2017, en 6kning med 4 procent jam-
fort foregdende ar. I slutet av aret
fardigstilldes de nya stadsbusshall-
platserna p& Laholmsvégen vilket
underléttar byten mellan stadsbuss,
regionbuss och tag. I Varberg, dér

linjenétet gjordes om i december
2015, fortsdtter den positiva ut-
vecklingen med en 6kning pé 16,9
procent jamfort foregdende ar vilket
innebar ca 660 000 resor. Aven
stadsbusstrafiken i Kungsbacka
fortsatter att oka efter den linjeom-
laggning som genomfordes somma-
ren 2015, jaim{ort med 2016 dkade
resandet med 15,7 procent.

RESANDEUTVECKLING
Halland 2010-2017
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MILJO

Kollektivtrafiken r i sig ett hallbart
alternativ genom att fler viljer att
resa tillsammans. Genom att fler
valjer att stélla bilen hemma och
istdllet véljer hallbara fardmedel
sasom gang, cykel och kollektiv-
trafik uppnds manga positiva saker.
I vara stadsmiljoer innebéar en
minskad bilanvdndning bl.a.
minskade luftféroreningar, minskat
buller och mindre trangsel. Mer
utrymme skapas at ménniskan och
en i grunden mer attraktiv stads-
kirna. Utover kollektivtrafikens
inbyggda positiva effekter arbetar
Hallandstrafiken mot mélet om en
fossilfri kollektivtrafik senast ar
2020 for att uppna koldioxid-
neutralitet enligt malet i regionalt
Trafikforsorjningsprogram.

En stor del av resandet 1 Halland
sker med eldrivna tag vilket ar ett

koldioxidneutralt firdmedel da all el
i det svenska jérnvigsnétet kommer
fran vattenkraft. I busstrafiken har
andelen korda kilometer med forny-
elsebara drivmedel 6kat under 2017.
Inom Hallandstrafikens verksamhet
anvénds tre typer av fornyelsebara
drivmedel; RME (Rapsmetylester),
HVO (Hydrerad vegetabilisk olja)
och biogas. En succesiv 6kning av
bussar med Euro 6-standard sker
ocksa vilket resulterar i ldgre utslépp
av partiklar och kvéveoxider jadm-
fort tidigare generationer av Euro-
klasser.

Totalt har 96 procent av Hallands-
trafikens busstrafik utforts med for-
nyelsebara drivmedel under 2017,
en uppging med ca 17 procenten-
heter jamfort 2016. Inom stadsbuss-
trafiken har 95 procent av trafiken
utforts med fornyelsebara driv-
medel, en 6kning med ca 19
procentenheter jamfort foregédende
ar. Regionbusstrafiken utfordes

TRYGGHET

till 96 procent med fornyelsebara
drivmedel, en 6kning med ca 15
procentenheter jamfort 2016.

Vid jamforelse 2017 med 2010

har nettoutslidppet av koldioxid
inom busstrafiken minskat med 64
procent vilket nedan diagram visar.
Under 2017 har koldioxidutslédppen
minskat med 37 procent stillt mot
foregdende ar.

Den positiva utvecklingen ér
kopplad till den trappa som finns i
nuvarande trafikavtal med en suc-
cessiv stegring av miljokraven. Nya
drivmedel sdésom HVO har under
kort tid vunnit mark mot fossil
diesel vilket drivit pa utvecklingen
snabbt i positiv riktning.

Nettoutslapp koldioxid (C02)

Nettoutslapp (ton)

Enligt Kollektivtrafikbarometern*® kénner sig hela 7 av 10 att
de &r trygga med att resa med oss. Vi arbetar aktivt med att 6ka
tryggheten pé hela resan. Som exempel pa étgérder har vi bland
annat satt upp nya viderskydd, reflexsnurror pa héllplatser med
lite eller obefintligt ljus och ett utdkat team for att fa ut infor-
mation till vara resenérer. Drygt 8 av 10 kénner sig ndjda med
sin senaste resa i Hallandstrafikens regi. Under 2017 har det i
interna kontroller eller den externa revisionen inte pavisats att

korruption forekommit i ndgon form. Den framtagna Antikorrup-

tionspolicyn med tillhorande riktlinjer kommer att sitta Antikor-
ruption pa agendan vilket i sig bidrar till att medvetandegora
medarbetarna och dirmed minska riskerna for korruption.

*Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern dr en undersokning som genomfors av branchorga-

nisationen Svensk Kollektivtrafik. Den baseras pa intervjuer med drygt 50 000

kollektivtrafikresenérer 6ver hela landet. Med fragor rorande resvanor, ndjdhet

och attityder kan vi méta vad vara resendrer tycker om oss och agera dérefter.

Dessa uppfoljningar dr mycket viktiga for oss i vart arbete med att kunna foku-

sera pa rétt projekt samt bibehalla njda kunder.

MEDARBETARE

Hallandstrafiken stravar efter att
vara en attraktiv arbetsgivare. Vi

ar en organisation med bred kom-
petens, vi ar flexibla, kan snabbt
anpassa oss till omvérldens fordnd-
ringar och vi trivs pa vért jobb! Det
fraimsta méatverktyget som bekraftar
detta &r var medarbetarundersokning
som visar pa goda viarden inom hela
bolaget. P4 en 100-gradig skala, dir
70 ses som “Godkand”, kan konsta-
teras att Hallandstrafiken har ménga
styrkor sasom ett tydligt mélarbete
(88), goda uppfoljningsrutiner (87)
och medarbetarna har ett gott fortro-
ende for ansvariga chefer (85). Ett
resultat som bolaget &r sérskilt stolt
over dr att vara medarbetare i stor
omfattning ar stolta dver att arbeta
hos oss samt kan rekommendera
andra att gora detsamma (85—86)
vilketiér den viktigaste faktorn for
atgkunina visa oss som en attraktiv
arﬁ%ivare pa marknaden. For att
bli annu béttre inom ledarskap, som
ar en avgorande faktor for att 6ka
nodjd-medarbetar-index, har vi under
aret arbetat fram ledarkriterier som

visar pa de egenskaper vi tror gor
att vi lyckas i verksamheten. Dessa,
tillsammans med utbildning och
aterkommande individuell coach-
ning inom ledarskap, kommer att
bidra till att uppfylla véart mal om
att bibehélla men ocksa utveckla var
attraktivitet som arbetsgivare.

Det rader hard konkurrens pa arbets-
marknaden om ritt kompetens for
arbetsgivaren. Det dr, och kommer
fortsatt att vara, en utmaning for
bolaget att bibehélla och samtidigt
utveckla den hoga kompetens som
finns i organisationen. Det ar dérfor
av stor vikt att anstédllningen hos
oss &r sa attraktiv att kompetent
personal kan rekryteras sa att den
verksambhet vi vill bedriva fungerar
och genomfors med den kvalitet vi
Onskar.

Arbetsmiljo och hilsoarbete ar vik-
tigt och det frdmjar vi, inte bara ge-
nom att ge bland annat friskvérdsbi-
drag, utan dven genom gemensamma
aktiviteter dver aret som skapar en
god sammanhéllning. Det kan vara
att springa ett lopp tillsammans eller
att dta en god middag i glada kolle-
gors gemenskap. Allt vi gor gemen-
samt starker var vi-kénsla vilket i sin
tur gynnar en god organisationskul-
tur i vardagen.

Foretaget uppdaterar och antar varje
ar en likabehandlingsplan i bolags-
styrelsen. Dessa vérderingar genom-
syrar véra tjanster och dess utforan-
den. Kunders lika vérde dr viktigt for
oss men dven att vi behandlar och
bemoéter dem unikt, utifrdn den en-
skildes behov. Sjdlvklart géller detta
dven pa arbetsplatsen dér vi strévar
efter ett Oppet klimat och ett gott be-
métande kollegor emellan.

Utdver de konkreta métningarna
finns dven den outtalade, upplevda
kénslan av en god organisationskul-
tur. Den vérnar foretaget starkt om!
Nagra av medarbetarna har hir gett
sina reflektioner kring sin anstillning
pa Hallandstrafiken.

Antal tillsvidareanstallda
2017

Kvinnor
Mén

Ledningsgrupp
2017

Kvinnor
Mén



MUKI HABIBI

Alder:
35ar

Arbetsuppgift:
Butikssaljare

Arbetsplats:
Halmstad, kundbutiken

Ar i foretaget:
7 ar

”Jag trivs vildigt bra hos Hallandstrafiken”

Muki Habibi har jobbat for Hallandstrafiken i sju ér.
Sedan tva ar som butikssidljare i Resebutiken pa
Hantverksgatan i Halmstad. Den fasta tjansten blev
hans efter ett &r som vikarie i bland annat butikerna
i Varberg och Falkenberg.

-Hallandstrafiken dr min bésta arbetsgivare nagonsin,
och jag har haft ndgra tidigare. Cheferna bryr sig
om personalen och lyssnar pa oss anstéllda och
ger oss mycket ansvar.

—Det ér faktiskt alltid kul att ga till jobbet och lite
kanns det som om kollegorna dr min familj.
Jag trivs vildigt bra hos Hallandstrafiken.
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IDA L. JOHANSSON

Alder:
30 ar

Arbetsuppgift:
Enhetschef Information

Arbetsplats:
Falkenberg, huvudkontoret

Ar i féretaget:
7 ar

”Hur man dn ramlar sd finns det alltid
ndgon som stottar”

Ida L. Johansson dr inne pé dttonde aret med
Hallandstrafiken. Hon bérjade som bestéllnings-
mottagare pa Callcentret. Blev sedan handlaggare

for forseningsersittning och darefter ansvarig

informator pa Informationsenheten. Sedan arsskiftet
ar hon enhetschef f6r Informationsenheten.

—Det ar valdigt trevligt att jobba pa Hallandstrafiken.
Alla blir sedda och kédnner sig behévda. Goda kollegor
ar forstas en stor del och det har jag. Vi jobbar ndra
varandra och stottar varandra pé ett bra satt.

-Hallandstrafiken ér en trygg och tydlig arbetsgivare
som ger bra forutsattningar for att gora ett bra arbete.
Ingen medarbetare behéver tvivla pa at vilket
héll vi strévar. Det finns dessutom goda
mojligheter till utveckling.

JOHANNA JOHANSSON

Alder:
26 ar

Arbetsuppgift:
Medarbetare pa Kundcenter
och Trafikledare

Arbetsplats:
Falkenberg, Kundcenter pa huvudkontoret

Ar i foretaget:
6 ar

”Vi trivs vildigt bra tillsammans pa jobbet
och umgds dven privat en del”

Sedan 2015 ér Johanna fast anstdlld pa Hallandstrafiken,
innan det var hon sommarvikarie och timanstalld.
Hon arbetar pa Kundcenter som en av Trafikledarna,
tva dagar i veckan. Ovriga dagar svarar hon pa
inkommande samtal om bl.a fardtjanst, sjukresor
och allménna fragor om Hallandstrafiken.

-Jag har alltid trivts bra pa Hallandstrafiken. Vi ar ett
vdl sammansvetsat gott ging pa KC som jag trivs med.

-Nar tankvagnarna vilte i Varberg (2017) och
orsakade stora storningar under lang tid, kdndes
det att alla i hela huset, kom samman och
stottade och peppade varandra.

Dé kindes det pa allvar att det dr en bra arbetsplats,
dven ndr det ar riktigt mycket att gora.
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BJORN STENBACK

Alder:
28 ar

Arbetsuppgift:
Trafikutredare

Arbetsplats:
Falkenberg, huvudkontoret

Ar i féretaget:
3ar

”Det dir en nira arbetsplats med fi hierarkier”

Hallandstrafiken dr Bjorn Stenbécks forsta arbetsplats
efter avslutad utbildning och det finns forstés skal till att
han stortrivs pa jobbet och géirna arbetspendlar
med Oresundstaget fran Géteborg.

—Jag trivs véldigt bra med béde arbetsuppgifterna
och med arbetsgivaren, sdger Bjorn som gérna lyfter
fram en platt organisation och god stimning.

-Det dr en kompakt organisation och inte sa langt
avstand mellan avdelningarna, det gillar jag. Dessutom
ar arbetsuppgifterna bade manga och varierande vilket

ju ocksa skapar trivsel pa sitt sitt, sager Bjorn.

Under de tre ar som Bjorn varit anstélld hos
Hallandstrafiken, har 6kning varit en gemensam
ndmnare. Okat resande har inneburit mer kollektivtra-
fik vilket ocksa har inneburit en rad nyanstillningar.

-Jag jobbar i ett bolag som siktar framat och driver
pé utvecklingen, bade internt med bade fler och
nya tjanster och externt med trafiken,
avslutar Bjorn Stenback.



ANTIKORRUPTION

Medarbetare pa Hallandstrafiken
verkar pa medborgarnas uppdrag
och i deras intresse och har darfor
ett sarskilt ansvar for att bekdmpa
alla former av korruption och upp-
ratthdlla kraven pa saklighet

och opartiskhet.

Vi har ocksé ansvar for att fore-
bygga och hantera risker for korrup-
tion. Att medborgarna har ett hogt
fortroende for Hallandstrafiken och
vara medarbetare dr mycket viktigt
for oss!

Under 2017 har det hallits ett antal
workshops i Region Hallands regi
dér forvaltningar och bolag, inklu-

sive Hallandstrafiken, har deltagit
och som bland annat resulterat i:

En 6vergripande malbild for det
forebyggande arbetet

En initial och 6versiktlig kart-
laggning av var risker for mutor
och korruption kan finnas samt
forslag till 6vergripande at-
girdsomraden

 —

Framtagande av en Antikorrup-
tionspolicy inklusive riktlinjer
Formulering av huvudsakliga
krav att stilla pa en rappor-
teringsfunktion (visselblasar-
funktion)

Identifiering av behovet av en
ordinarie organisation for att
leda och samordna arbetet med
att forebygga mutor och
korruption

I forslaget till Antikorruptionspolicy
definieras korruption som otillbor-
ligt utnyttjande av den offentliga
positionen for att uppné privata for-
delar; en otillborlig sammanbland-
ning mellan det offentliga uppdraget
och privata intressen.

Policyn innebér att medarbetare pa
Hallandstrafiken:

ska handla pa ett sadant sitt att
de aldrig ens kan misstidnkas for
att paverkas

av ovidkommande intressen,
annans Oonskemal eller hdnsyn i
sitt arbete.

inte lata egenintressen, jév eller
andra omsténdigheter riskera att
paverka dennes objektivitet eller
rubba fortroendet for dennes
opartiskhet.

i alla sammanhang ska ett
sadant forhallningssétt iakttas
att det inte kan forekomma

risk for att foretradare for regio-
nen gor sig skyldiga till givande
eller tagande av muta.

Antikorruptionspolicyn kommer att
laggas fram for antagande i Region-
fullméktige och darefter i Hallands-
trafikens styrelse under véaren 2018.

Under 2017 har det i interna kon-
troller eller den externa revisionen
inte pavisats att korruption forekom-
mit i ndgon form. Den framtagna
Antikorruptionspolicyn med till-
horande riktlinjer kommer att sétta
Antikorruption pa agendan vilket i
sig bidrar till att medvetandegora
medarbetarna och ddrmed minska
riskerna for korruption.




FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for Hallandstrafi-
ken AB (556225-2998) fér harmed avge arsredovisning
for verksamheten under kalenderaret 2017.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN
Hallandstrafiken AB dr ett heldgt bolag inom Region
Halland. Verksamheten bedrivs genom trafik som upp-
handlas fran fristaende trafikforetag i konkurrens.

Region Halland 4r myndighet for kollektivtrafiken i Hal-
lands lén. Det ankommer p& Region Halland att ta fram
ett Trafikforsorjningsprogram i enlighet med Kollektiv-
trafiklagen. Programmet tas fram och uppdaterats i néra
samarbete mellan regionen och Hallandstrafiken.

Hallandstrafiken tar fram en Kollektivtrafikplan som
beskriver hur verksamheten ska utvecklas de kommande
tre ren. Planen innehéller bl.a. forslag till trafikforénd-
ringar for det kommande &ret samt en budget. Malsétt-
ningen for bolaget dr att 6ka resandet och ta marknads-
andelar fran bilen. Enligt Trafikforsorjningsprogrammet
ska trafiken ga “’snabbt, rakt och ofta” for att na det
uppsatta malet.

Hallandstrafikens utbud omfattar busstrafik i titorter och
pa landsbygden, nértrafik med taxi pa landsbygden res-
pektive tagtrafik pa regionala jarnvégar och Véstkustba-
nan. Trafikutbudet mdjliggdr resor inom lédnet men ocksa
till/fran Vistra Gotaland, Smaland och Skane. Linjenét
och turutbud &r i forsta hand uppbyggt for att tillgodose
arbets- och utbildningspendling men finns ocksa till for
att tdcka behov av service- och fritidsresor.

Trafiken i och till/fran Kungsbacka kommun bedrivs
operativt av Visttrafik AB, genom ett sérskilt upprit-

tat Samverkansavtal mellan Hallandstrafiken AB och
Visttrafik AB. Avtalet reglerar huvudmannafrdgorna
betraffande trafiken i och mellan Kungsbacka och Vistra
Gotaland. Visttrafik upphandlar, pa uppdrag av Hal-
landstrafiken, trafiken fran fristdende trafikforetag i
konkurrens.

Hallandstrafiken é&r tillsammans med huvudménnen i
Vistra Gotaland, Skane, Kronoberg, Kalmar och Ble-
kinge huvudmin for den svenska delen av Oresundstig-
strafiken. En lansoverskridande taxa tillampas for hela
systemet, den s.k. Sydtaxan, och som utover att biljett
och periodkort kan kdpas for valfri relation i Oresunds-
tagssystemet dven mdjliggdr fria resor inom zon 1,
stadszonen, pa start- och malorten. Trafiken utfors av
Transdev Sverige AB sedan december 2014 och DSB
Oresund A/S utfor fordonsunderhallet. Avtalet med
Transdev l6per till december 2019 med mojlig forléng-
ning till dec 2021.
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Via Uppdragsavtal har Hallandstrafiken fatt ansvaret for
att upphandla och samordna férdtjénst i de hallaindska
kommunerna, samt sjukresor pa uppdrag av Region Hal-
land. P4 uppdrag av regionen utfors dven bestillnings-
mottagning for de angivna resorna forutom férdtjénstre-
sorna i Kungsbacka kommun.

Hallandstrafiken utfor pa uppdrag av kommunerna dven
planering och samordning av skolskjutsar.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

En stor och verksamhetspéverkande hindelse under
2017 var tagursparningen i Varberg i slutet av april. Ett
godstag med farligt gods sparade ur strax norr om Get-
terdbron och gjorde att tdgtrafiken pé strackan var helt
instilld eller kraftigt reducerad under en dryg veckas
tid. Den trafik som trots allt kunde passera gick med
stora forseningar som foljd.

Ursparningen resulterade i stora méngder kundklagomal
samt krav pa forseningsersittning. Dessutom drabbades
Hallandstrafiken av 6kade kostnader pa grund av att den
planerade tagtrafiken fick erséttas med bussar pa den
aktuella strackan. Nar konsekvenserna av ursparningen
summerades landade kostnaden pé ca 6 miljoner kronor,
varav | miljon var kopplat till erséttningskrav fran re-
sendrer, 2 miljoner var forlorade intékter och 3 miljoner
var kostnader for den erséttningstrafik som fick séttas
in. Dessutom skadades Hallandstrafikens anseende och
varumirke av tagursparningen.

Under 2017 satsades ca 8 miljoner kronor pa utdkningar
i trafiken. Fler turer med Oresundstig, nya avgingar
mellan Varberg och Géteborg, dkat turutbud pa linje 145
och forstarkningstrafik till flera asylboenden var nigra
utav satsningarna. Dessutom gjordes en storre justering
av linjenétet i Halmstad med anledning av invigningen
av Halmstad Resecentrum etapp 2 i december 2017.

Hallandstrafiken har for forsta gdngen 2017 uppréttat en
Hallbarhetsredovisning. Rapporten ingér som en separat
del i den tryckta Arsredovisningen, som forutom att
tryckas dven kommer att finnas tillgdnglig pa Hallands-
trafikens hemsida.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING,
VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
SAMT ANNAN ICKE-FINANSIELL INFORMATION

Visttigen

Samverkan inom Visttdgen sker med Visttrafik och
Jonkopings lanstrafik och omfattar for Hallands del
Viskadalsbanan samt Kungsbackapendeln. Operator for
Visttagen dr SJ AB. Avtalet 16per fran december 2015

till december 2024 med option ytterligare hogst tre &r.
Avtalsslut kommer att sammanfalla med det planerade
Oppnandet av Vistlanken.

Krosatigen

For Krosatagssystemet, en samverkan mellan Halland,
Jonkoping, Kronoberg och Kalmar ar Transdev kontrak-
terade att utfora trafiken till och med december 2018. En
upphandling dr genomford och avslutad, men ér just nu
foremal for Gverprovning. Hallandstrafikens del i detta
system utgors av delstrickan Halmstad - Nissjo, den sé
kallade HNJ-banan.

Betalsystem

Kalmar Lénstrafik, Jonkdpings Léanstrafik, Hallandstra-
fiken samt Lénstrafiken Kronoberg driver ett gemensamt
projekt gillande ”Framtida betallosningar” med Sam-
trafikens arbete som bas. Overordnat allt annat, 4r att
det skall vara kompatibelt med Skanetrafiken, Bleking-
etrafiken, Visttrafik och Ostgétatrafiken, med syftet att
forbéttra for vara kunder som reser dver lansgrianserna.
Projektet gér under arbetsnamnet Lynx.

Mobila enheter kommer vara den viktigaste komponen-
ten 1 vart nya betalsystem. Bade som forséljnings- och
kommunikationskanal. Véra kunder ska snabbt och
enkelt fa relevant och korrekt trafikinformation som
beror kunden och hens resvigar. Kunden ska via sin
mobila enhet kunna hantera hela sin resa - fran sok/kop
resa, information under resans gang och till eventuella
drenden efter resan.

Under 2017 har en gemensam upphandling genomforts
av parterna i projektet. Syftet med upphandlingen var att
kontraktera en leverantdr som ska utveckla den nya mo-
bilapplikationen. Upphandlingen har dock blivit foremal
for Overprovning varfor tidplanen just nu dr oséker.

Eftersom alla kunder inte kdper biljett via mobil enhet

kommer kompletterande forséljningskanaler och biljet-
ter att utvecklas dar kunden enkelt hittar och kdper sin
resa. Under aret har ett antal olika initiativ utvérderats

for att matcha det hiar behovet och huvudsparet just nu
ar sé kallat ID-baserat resande.

Resandeutveckling

Hallandstrafiken hade som mal f6r 2017 att resandet
skulle 6ka med 5 % jdmfort foregdende ar. Detta mal
uppfylldes da resandet 6kade med 5,1 %. Totalt gjordes
18,6 miljoner resor med tdg och buss i hela Halland.
Storst var 6kningen i tdg- och stadsbusstrafiken.

Omkring 7,3 miljoner resor gjordes i tdgtrafiken under
2017. Resandet med Oresundstdg (inkl. Pagatigen och
Visttagen Varberg-Goteborg) pa Vistkustbanan utgor
storre delen av dessa resor och jamf{ort med foregéende
ar okade resandet med 2,7 %. Sedan 2010 har resandet
med Oresundstag dkat med 69 %. Det ir en tydlig trend
att allt fler véljer taget till arbete, studier och fritidsakti-
viteter.
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Aven i busstrafiken fortsitter den positiva utvecklingen.
Mest 6kade resandet i stadsbusstrafiken dar en 6kning
skedde med 5,7 % jamfort foregaende ar. I regionbuss-
trafiken var resandedkningen inte lika stor, jimfort med
2016 okade resandet med 0,5 %. I regionbusstrafiken
sker den storsta delen av resorna pé de storre linjerna
som trafikerar i kollektivtrafikstraken.

I Halmstad stadsbusstrafik gjordes nidrmare 4,3 miljoner
resor under 2017, en 6kning med 4 % jamfort forega-
ende ar. [ slutet av aret fardigstilldes de nya stadsbuss-
héllplatserna pa Laholmsvéagen vilket underldttar byten
mellan stadsbuss, regionbuss och tag. I Varberg, dir
linjenétet gjordes om i december 2015, fortsétter den
positiva utvecklingen med en 6kning pa 16,9 % jamf{ort
foregdende ar vilket innebar ca 660 000 resor. Aven
stadsbusstrafiken i Kungsbacka fortsitter att 6ka efter
den linjeomldggning som genomfordes sommaren 2015,
jamfort med 2016 6kade resandet med 15,7 %.

Biljetter och priser

En prisjustering genomfordes 1 december 2017 med i
genomsnitt 2 %. Rabatten som ges pé enkelbiljettpriset
vid betalning med reskassa sénktes fran 20 % till 15 %
och rabatten som ges vid kdp av enkelbiljett i appen hoj-
des fran 10 % till 15 %. Dérutover hojdes priset pa en-
kel- och periodbiljetter med mellan 0,5-1,5 %. Prisjus-
teringen lag inom ramen for den generella prishdjning
som regionen fastslagit. Justeringen berdknas ge 6kade
intékter med 9 miljoner kronor under 2018. Prisjuste-
ringen berorde fraimst resenédrer som koper enkelbiljetter
med reskassa eller mobilapp.

Forsdljningen av Sommarkortet 6kade dven i ar. Totalt
saldes 13 407 kort under 2017, vilket dr en 6kning med
13 % i jamforelse med foregéende ar.

Foretagsforsdljningen som till storsta del bestéar av Fo-
retag Flex-kortet (enkelresor som faktureras i efterskott)
samt arskort som ger den anstéllde mdjligheten att via
sin arbetsgivare gora nettoloneavdrag, fortsatte att oka
dven under 2017. I jimforelse med foregaende &r har
foretagsforséljningen 6kat med 20 %.

Niér det géller forsédljningsutvecklingen och mixen mel-
lan véra olika biljetter och forséljningskanaler kan kon-
stateras att appen tar en allt stdrre andel av enkelbiljett-
forsdljningen. I jimforelse med 2016 har forséljningen i
den kanalen 6kat med 94 %. Forsiljningen i appen stod
2017 for 4 % av de totala biljettintékterna.

Under 2017 avskaffades den sa kallade nattaxan,
mdjlighet att gora forkdp 1 appen introducerades och gil-
tigheten for Fritidskortet utdkades. Dessutom lanserades
Swish som betalsitt.

Firdtjinst och sjukresor

Resandet med férdtjanst och sjukresor har visserligen
okat under &ret. Men det som préglar 2017 ar de leve-
ransproblem som har drabbat véra kunder. Fordonbrist,
instéllda turer och leverantorer som inte lever upp till



avtalad niva dr ndgot som har pagatt under hela aret.
Trots utdelade viten, krav pa handlingsplaner och skrift-
liga varningar har vi endast sett tillfdlliga forbéttringar i
leveransen. For att komma tillrdtta med den hér proble-
matiken har trafiken upphandlats pa nytt och nya avtal
borjar gélla sommaren 2018. Vér ambition och forhopp-
ning &r att vi da ska komma upp i den leveransniva som
véra kunder fortjénar.

Forseningsersittning och Kundndjdhet

Under aret har 18 434 ansokningar om forseningsersatt-
ning inkommit. Det &r en 6kning med 25% i jimforelse
med foregdende ar. Okningen forklaras till stor del av
den nya lagstiftningen som gor det mer fordelaktigt

for vara resenérer att ansdka om ersittning. Men ocksa
av det faktum att ett godstdg sparade ur strax utanfor
Varberg i april 2017. Konsekvenserna for vara resenérer
blev omfattande, med en méingd instélla tdg och forse-
ningar som foljd. Av det totala antalet forseningsersatt-
ningar under 2017 kan 30% kopplas till ursparningen

i Varberg.

Kundndjdheten mits med hjélp av Kollektivtrafikba-
rometern, en branschgemensam undersdkning bland
invanare och kunder. Med kunder avses de som &ker
med Hallandstrafiken minst ndgon géng/négra ganger i
manaden. Malet for 2017 var att andelen nojda kunder
ska uppgé till minst 75% och att andelen ndjda invéanare
ska uppgé till minst 60%.

For 2017 uppvisas en nedgéng i kundnéjdheten bland
bade kunder och allménhet, 63,2% av kunderna ar ndjda
med Hallandstrafiken och 53,5% av allminheten. En
forklaring till det forsdmrade resultatet dr ursparningen

i Varberg som ledde till stort missndje bland vara
resendrer.

I undersokningen framgér ocksé att drygt 87% av
Hallédnningarna &r ndjda med sin senaste resa, ett
resultat som har varit stabilt de senaste fem aren.

Miljo

Kollektivtrafiken é&r i sig ett héllbart alternativ genom att
fler viljer att resa tillsammans. Genom att fler véljer att
stdlla bilen hemma och istéllet véljer hallbara fairdmedel
sasom gang, cykel och kollektivtrafik uppnis manga
positiva effekter. I véra stadsmiljoer innebér en minskad
bilanvéndning bl.a. minskade luftfororeningar, mins-
kat buller och mindre trangsel. Mer utrymme skapas at
ménniskan och en i grunden mer attraktiv stadskérna.
Utover kollektivtrafikens inbyggda positiva effekter ar-
betar Hallandstrafiken mot mélet om en fossilfri kollek-
tivtrafik senast ar 2020 for att uppna koldioxidneutralitet
enligt malet i regionalt Trafikforsorjningsprogram.

En stor del av resandet i Halland sker med eldrivna

tag vilket ar ett koldioxidneutralt firdmedel da all el i
det svenska jarnvagsnitet kommer fran vattenkraft.
busstrafiken har andelen korda kilometer med fornyelse-
bara drivmedel 6kat under 2017. Inom Hallandstrafikens
verksamhet anvéinds tre typer av fornyelsebara drivme-
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del; RME (Rapsmetylester), HVO (Hydrerad vegeta-
bilisk olja) och biogas. En succesiv 6kning av bussar
med Euro 6-standard sker ocksa vilket resulterar i ldgre
utslipp av partiklar och kvéveoxider jamfort tidigare
generationer av Euro-klasser.

Totalt har 96 % av Hallandstrafikens busstrafik utforts
med fornyelsebara drivmedel under 2017, en uppgang
med ca 17 procentenheter jamfort 2016. Inom stads-
busstrafiken har 95 % av trafiken utforts med fornyel-
sebara drivmedel, en 6kning med ca 19 procentenheter
jamfort foregdende ar. Regionbusstrafiken utfordes till
96 % med fornyelsebara drivmedel, en 6kning med

ca 15 procentenheter jamfort 2016. Sedan 2010 har
nettoutsldppet av koldioxid inom busstrafiken minskat
med 64 %. Under 2017 har koldioxidutslédppen minskat
med 37 procent stéllt mot foregaende é&r.

Den positiva utvecklingen ar kopplad till den trappa
som finns i nuvarande trafikavtal med en successiv
stegring av miljokraven. Nya drivmedel sdésom HVO har
under kort tid vunnit mark mot fossil diesel vilket drivit
pa utvecklingen snabbt i positiv riktning.

Personal

Den 31 december hade Hallandstrafiken 75 tillsvida-
reanstillda 2017 fordelat p& 45 kvinnor och 30 mén.
(2016: 76 tillsvidareanstillda fordelat pa 47 kvinnor och
29 mén). Vidare har bolaget haft 16 visstidsanstillda
fordelat pa 12 kvinnor och 4 mén. (2016: 8 visstidsan-
stillda fordelat pa 4 kvinnor och 4 min). Okningen av
visstidsanstillda beror pé lag tillgdnglighet hos vissa
timvikarier, att de fatt anstdllning hos annan arbetsgi-
vare eller borjat studera vilket bidragit till att behov av
ytterligare rekrytering av visstidsanstéllda har funnits.
Sjukfranvaron av total arbetstid hos vara tillsvidarean-
stdllda lag pa 3,8% att jamforas med 2016 dé den lag pé
4,7%. Anledningen till sinkningen é&r att langtidssjuk-
skrivna kommit tillbaka i arbete.

Hallandstrafiken strdvar efter att vara en attraktiv arbets-
givare vilket kommer att vara en betydelsefull faktor i
den kommande kampen om att rekrytera samt behalla
ratt kompetens i var verksamhet. Ett led i detta arbete ar
ledarskapsutvecklingen inom bolaget som har fortsatt
under 2017. Nya ledarskapskriterier har arbetats fram
och ska fortsdttningsvis implementeras under 2018 for
samtliga chefer.

Systematiskt arbetsmiljo- och hilsoarbete &r viktigt

och dér samarbetar vi med var foretagshilsovéard. De
genomfor dterkommande hilsoundersdkningar och fore-
byggande samt frimjande hélsoarbete. Vi frimjar ocksa
en god hélsa genom att ge bland annat friskvardsbidrag.
52 medarbetare har under aret anvént sig av mojlig-
heten. Vi har dven haft gemensamma trivselaktiviteter
vilket ocksa stirker arbetsmiljon, hélsan och kulturen 1
organisationen.

Hallbarhetsrapport

I enlighet med ARL 6 kap. 11 § har Hallandstrafiken for
forsta gangen upprittat en Hallbarhetsrapport. Rappor-
ten ingar som en separat del i den tryckta Arsredovis-
ningen pa sid 7-19, som forutom att tryckas dven kom-
mer att finnas tillgdnglig pa Hallandstrafikens hemsida,
www.hallandstrafiken.se/om-hallandstrafiken.

Ekonomi

Totalt har intdkterna fran biljettforsdljningen 6kat med
13 mnkr (3,3%) jamfort med 2016. Resandedkning, nya
trafiksatsningar och prisjustering i december 2016 har
bidragit till de dkade intéikterna. Aven foretagsforsilj-
ningen har fortsatt att 6ka. Trots detta nadde forsdljning-
en inte upp till budgeterade intdkter och ursparningen i
Varberg kan tdnkas vara en bidragande orsak.

En ny bestillningsportal for skolkort togs i bruk infor
starten av hostterminen 2017. Det nya séttet att fakture-
ra skolkort och redovisa delvis anvidnda kort har gjort att
periodiseringen av intdkterna blivit mer korrekt men far
dven till f6ljd att intédkterna blev nagot ldgre under 2017
med bade det gamla och det nya redovisningssittet.

Trafikkostnaderna for busstrafiken har 6kat mer én
budgeterat. Ett hogre index och ett 6kat resande med en

okad utbetalning av resandeincitament som f6ljd ar en
starkt bidragande faktor till kostnadsdkningen.

FLERARSJAMFORELSE

Bolagets ekonomiska utveckling i sammandrag.

Aven pa tagsidan har kostnaderna dkat mer én budge-
terat. Det beror i huvudsak pé att omfattningen av un-
derhallet av tdgen har 6kat men dven index och rorliga
ersittningar har paverkat. Dartill kommer kostnader for
ersittningstrafik pga ursparningen i Varberg.

Resultatet efter finansiella poster for 2017 uppgar till

- 1,5 mnkr mot ett positivt resultat i budget pd 9 mnkr.
Driftbidraget fran dgaren Region Halland uppgick till
438.,4 mnkr.

Ursparningen utanfor Varberg visar tydligt pa hur sar-
bart tdgsystemet ar for yttre storningar som vi sjilva inte
kan péverka och det dr dirmed en stor ekonomisk risk 1
var verksamhet. En annan risk &r om snabbtéagstrafiken
pa Vistkustbanan utvecklas mer fran dagens niva éven
om Hallandstrafiken vilkomnar att snabbtagen komplet-
terar den regionala trafiken genom att ett storre samlat
utbud ger ett totalt storre resandeunderlag som gynnar
bigge parter.

Index anvinds for att inom ramen for ingdngna trafik-
avtal skapa afférsneutralitet och kompensera trafikfore-
taget for kostnadsutvecklingen. Inom Hallandstrafikens
verksamhet utgor trafikforetagens personal och driv-
medelkostnader stora kostnadsposter vilket innebér att
dven sma fordndringar i index kan ge stor paverkan pa
resultatet.

For verksamhetsaret 2017 redovisas ett negativt resultat
pa 1504 378 kr.

2017 2016 2015 2014 2013

Rorelsens intakter, tkr 1136404 1076470 976618 937679 938100
Driftbidrag, tkr 438400 402000 342900 342690 310000
Resultat efter finansiella poster, tkr -1 504 24747 -19616 -35279  -6357
Balansomslutning, tkr 287368 281021 292482 281644 265362
Antal anstiillda, st 78 70 65 64 63
Soliditet, % 38,8 40,2 30,1 38,3 34,1

Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 1

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION (I KR)

Till arsstimmans forfogande star foljande vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 109 896 691
Arets forlust -1 504 378
108 392 313

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att
1 ny rdkning Sverfors 108 392 313
108 392313



Resultatrakning

Rorelsens intakter
Biljettintakter

Ovriga rorelseintakter

Aktiverat arbete for egen rakning
Driftbidrag

Summa rorelsens intakter
Rorelsens kostnader
Trafikkostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar
Summa rorelsens kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och likande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Arets resultat
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Not

~ U
o

2017

400 124
296 968

912
438 400

1136 404

-968 566
-106 856
-43 740
-13 093

-1 132 255

4149

-5 656
-5 653

-1504

-1504

2016

387 086
287 384

402 000

1076 470

-899 398
-93 467
-40 287
-13103

-1 046 255

30 215

5474
-5 468

24747

24747

Balansrakning

Tillgangar
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar

Pagdende nyanlaggningar avseende immateriella

anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner, tdg och andra tekniska anlaggningar

Pagdende nyanlaggningar och forskott avseende

materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i intresseforetag

Fordringar hos Region Halland

Summa anliggningstiligangar
Omsiéttningstillgangar

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Kundfordringar Region Halland

Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank
Kassa och bank
Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar
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Not

10

[N

12
13

14

15

2017-12-31

2952

62 500
4645
67 145

62
92 700

92 762

162 859

41 023
8136
733
9317
58 481
117 690
6819
124 509

287 368

2016-12-31

72514

72514

62
92 700

92 762

165 276

30929
773
9141
73174
114017
1728
115 745

281 021



Balansrakning

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust

Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Skulder till Region Halland
Leverantorsskulder

Skulder till intresseforetag och gemensamt styrda foretag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder
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Not 2017-12-31

16 2500
500

3000

109 896
-1 504

108 392

111 392

98 777

405

720

17 76 074

175 976

287 368

2016-12-31

2500
500

3000

85149
24 747

109 896

112 896

8415
101 556
463
629

57 062

168 125

281021

Forandringar i eget kapital

Forandringar i eget kapital

Eget kapital 2016-01-01
Arets resultat
Eget kapital 2016-12-31
Arets resultat

Eget kapital 2017-12-31

Aktie-
kapital

2500

2500

2500
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Reserv-
fond

500

500

500

Ovrigt fritt
eget kapital

85 149
24747
109 896
-1504

108 392

Summa eget
kapital

88 149
24747
112 896
1504

111 392



Kassaflodesanalys

Den lopande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella poster

Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet, mm
- Avskrivningar

Erhallen ranta

Erlagd ranta

Kassaflode fore fordandringar av rorelsekapital
aning/minskning kundfordringar

Okning/minskning Ovriga kortfristiga fordringar
Okning/minskning leverantorsskulder
Okning/minskning 6vriga kortfristiga rorelseskulder
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgdngar
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut
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Not 2017

4149

13 093
-5 656
11588
-11 326
14518
-2 837
19 141

31084

-2 952
-7 724

-10 676

20 408
-23 159

15 -2 751

2016

30215

13103
5474
37 850
13061
-15 091
10326
19786

26 360

-4083
-4 083

22 277
-45 436

-23 159

NOTER

Not1 Redovisnings- och virderingsprinciper

Allménna redovisningsprinciper

Arsredovisningnen r upprittad i enlighet med Arsredo-
visningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3). Principerna ar ofordndrade
jamfort med foregéende ar.

Intresseforetagsredovisning

Som intresseforetag betraktas de foretag som inte ar dot-
terforetag men dér bolaget direkt eller indirekt innehar
minst 20 % av rdsterna for samtliga andelar, eller pa
annat sétt har ett betydande inflytande.

I bolagets bokslut redovisas andelar i intresseforetag till
anskaffningsvirde med avdrag for eventuella nedskriv-
ningar. Som intékt frén intresseforetag redovisas endast
erhallen utdelning av vinstmedel som intjadnats efter
forvérvet.

Intikter

Forséljning redovisas vid leverans av produkter/tjénster
till kunden, i enlighet med forséljningsvillkoren. For-
sdljningen redovisas efter avdrag for moms och rabatter.

Ovriga intikter som intjinats intéktsredovisas i den
period intjanandet skett. Salda arskort periodiseras och
redovisas som en skuld i balansrikningen. Aven forlad-
dade ej utnyttjade belopp pé resekort (reskassa) redovi-
sas som en skuld i balansrakningen.

Verksamheten i bolaget ér skattefinansierad via driftbi-
drag fran dgaren Region Halland.

Léinekostnader
I bolaget redovisas samtliga l1dnekostnader som kostna-
der i den period till vilken de hénfor sig.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall
betalas eller erhéllas avseende aktuellt ér, justeringar
avseende tidigare ars aktuella skatt, fordndringar i upp-
skjuten skatt samt andel i intressebolags skatt.

Virdering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som dr beslutade eller som dr aviserade och
med stor sidkerhet kommer att faststillas.

For poster som redovisas i resultatrikningen, redovisas
dven ddrmed sammanhéngande skatteeftfekter i resultat-
rakningen. Skatteeffekter av poster som redovisas direkt
mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.
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I bolaget redovisas - pa grund av sambandet mellan re-
dovisning och beskattning - den uppskjutna skatteskul-
den pa obeskattade reserver, som en del av de obeskat-
tade reserverna.

Materiella anléiggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsviarde minskat med avskrivningar. Utgifter for
forbattringar av tillgangars prestanda, utdéver ursprung-
lig niva, okar tillgdngens redovisade varde. Utgifter for
reparation och underhall redovisas som kostnader.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av systematiskt
over tillgangens bedomda nyttjandeperiod. Nar till-
gangarnas avskrivningsbara belopp faststills, beaktas i
forekommande fall tillgangens restvérde.

Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga typer av
materiella tillgangar. Foljande avskrivningstider till-
lampas:

Datorutrustningar S ar
Biljettsystem 8 ar
Haéllplatsutrustningar 10 ar
Fordonsdatorer Salt10 ar
Trafikutrustningar 5alt 10 ar
Ovriga inventarier 5-104r
Motorvagnstag Salt 15 ar

Inga laneutgifter aktiveras.

Immateriella anliggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till
anskaffningsvéirde minskat med ackulmulerade av-
skrivningar. Aktiveringsmodellen tillimpas for internt
upparbetade immateriella tillgangar. Avskrivningar gors
linjart 6ver den beddmda nyttjandetiden. Avskrivnings-
tiden fOr internt upparbetade immateriella anldggnings-
tillgdngar dr mellan 5-10 &r efter en individuell beddm-
ning av nyttjandetiden.

Nedskrivningar

Nar det finns en indikation pa att en tillgang eller en
grupp av tillgdngar minskat i virde gors en bedomning
av dess redovisade virde. I de fall det redovisade vérdet
overstiger det berdknade atervinningsvéardet skrivs det
redovisade vérdet omedelbart ner till detta atervinnings-
virde.

En tidigare nedskrivning av en tillgang aterfors nir

det har skett en fordndring i de antaganden som vid
nedskrivningstillfallet 1ag till grund for att faststélla
tillgdngens atervinningsvérde. Det dterforda beloppet
okar tillgangens redovisade virde, dock hogst till det
varde tillgangen skulle ha haft (efter avdrag for normala
avskrivningar) om ingen nedskrivning gjorts.




Statliga stod

Statliga stod redovisas till verkligt viarde nir det finns
rimlig sdkerhet att stodet kommer att erhéllas och att
bolaget kommer att uppfylla alla ddrmed sammanhéing-
ande villkor.

Statligt stod som hanfor sig till forviantade kostnader
redovisas som forutbetalda intdkter. Stodet intéktsfors i
den period da de kostnader uppkommer som det statliga
stodet ar avsett att kompensera.

Statliga stdd for anskaffning av materiella anldggnings-
tillgangar reducerar tillgdngens redovisade vérde.

Statsbidrag erhalls for att driva tagtrafik pa de sk lans-
jarnvigarna. Dessa bidrag 16pte tom 2015 for Viska-
dalsbanan samt med viss reduktion fram till 2018 for
Krosatiget. Statsbidrag erhalls dven for halva leasing-
kostnaden for 3 tdg. Resterande bidrag upp till total-
ramen betalades ut 1 december 2017, totalt 20,7 mkr.
Forutom den del av beloppet som redovisades som en
minskad leasingkostnad 2017 reserverades resterande
bidrag som en skuld i balansrikningen for avridkning
mot framtida leasingkostnader.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal, oavsett om de &r finansiella eller
operationella, redovisas som hyresavtal (operationella
leasingavtal). Leasingavgiften kostnadsfors linjért dver
leasingperioden.

Finansiella anléiggningstillgangar

Finansiella tillgangar som &r avsedda for langsiktigt
innehav redovisas till anskaffningsvirde. Har en finan-
siell anldggningstillgang pa balansdagen ett ldgre virde
an det bokforda vérdet skrivs tillgangen ner till detta
lagre viarde om det kan antas att virdenedgéngen ar
bestdende.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen
inkluderar véirdepapper, kundfordringar och dvriga
fordringar, leverantorsskulder, och laneskulder. Instru-
menten redovisas i balansridkningen nir bolaget blir part
1 instrumentets avtalsmédssiga villkor.

Finansiella tillgangar tas bort fran balansrdkningen nér
ritten att erhalla kassafiéden fran instrumentet har 16pt
ut eller 6verforts och bolaget har overfort i stort sett alla
risker och formaner som ar forknippade med dganderat-
ten.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nér
forpliktelserna har reglerats eller pa annat satt upphort.

Derivatinstrument

Hallandstrafiken utnyttjar derivatinstrument for att han-
tera ranterisken som uppstar vid upptagande av lan till
rorlig ranta. For dessa transaktioner tillimpas normalt
sdkringsredovisning. Nér transaktionen ingés, dokumen-
teras forhallandet mellan sdkringsinstrumentet och den
sékrade posten, liksom dven foretagets mal for riskhan-
teringen och riskhanteringsstrategin avseende sakringen.
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Bolaget dokumenterar ocksa foretagets bedémning,
bade nér sdkringen ingés och fortlopande, av huruvida
de derivatinstrument som anvinds i sdkringstransak-
tioner i hog utstrackning &r effektiva nér det géller att
motverka fordndringar i kassafioden som &r hanforliga
till de sdkrade posterna.

Dokumenterade sdkringar av bolagets rantebindning
(sdkringsredovisning). Avtal om en sé kallad ranteswap
skyddar bolaget mot ranteforandringar. Genom sékring-
en erhéller Hallandstrafiken AB en fast rdnta och det r
denna rianta som redovisas i resultatrikningen i posten
Réntekostnader och liknande resultatposter.

De transaktioner som inte uppfyller kraven for sak-
ringsredovisning vérderas l6pande i enlighet med ldgsta
vérdets princip, varvid de viardeforandringar som upp-
kommer inom ramen for ldgsta vardets princip omedel-
bart redovisas i resultatrdkningen. Vardeforandringar pa
derivatinstrument som utgdr kortfristiga och langfristiga
skulder och inte uppfyller kriterierna for sdkringsredo-
visning redovisas i olika poster i resultatrdkningen bero-
ende pé syftet med innehavet av derivatinstrumentet.

Rénteinstrument redovisas 1 posten Réntekostnader och
liknande resultatposter. Upplupna intékter och kostnader
hénforliga till derivattransaktioner redovisas brutto i
balansrikningen.

Sakringsredovisningens upphdrande: Sékringsredovis-

ningen avbryts om

* sdkringsinstrumentet forfaller, siljs, avvecklas eller
16ses in; eller

* sdkringsrelationen inte ldngre uppfyller villkoren for
sakringsredovisning

Eventuellt resultat fran en sdkringstransaktion som av-

bryts i fortid redovisas omedelbart i resultatrakningen,

utom i de fall sdkringsrelationen fortlever i enlighet med

koncernens dokumenterade strategi for riskhantering.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas som omséttningstillgangar
till det belopp som forvéntas bli inbetalt efter avdrag for
individuellt bedémda osékra kundfordringar.

Laneskulder

Laneskulder redovisas initialt till erhallet belopp efter
avdrag for transaktionskostnader. Skiljer sig det redovi-
sade beloppet fran det belopp som skall aterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden sdsom
rantekostnad eller ranteintdkt 6ver lanets 16ptid. Harige-
nom Overensstimmer vid forfallotidpunkten det redovi-
sade beloppet och det belopp som skall aterbetalas.

Fordringar

Fordringar med forfallodag mer &n 12 manader efter ba-
lansdagen redovisas som anldggningstillgangar, Gvriga
som omséttningstillgangar. Fordringar upptas till det be-
lopp som efter individuell provning berdknas bli betalt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner
som medfor in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras kassa- och banktill-
godohavanden.

Avsittningar

Foretaget gor en avsittning nar det finns en legal eller
informell forpliktelse och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Rapportering for verksamhetsgrenar och geogra-
fiska marknader

Bolagets huvudsakliga verksamhetsgrenar utgors av
Allmin kollektivtrafik med tdg och buss, Anropsstyrd
trafik (fardtjanst och sjukresor) samt Skolskjutstrafik.
Lansoverskridande resor intdktsavriknas manadsvis till/
fran véra grannlin samt lin i Oresundstigssamarbetet.

Bolagets geografiska marknad &r Sverige.

Ersittningar till anstéillda

Kortfristiga ersittningar: Kortfristiga erséttningar i
bolaget utgdrs av 16n, sociala avgifter, betald semester,
betald sjukfranvaro samt forméner i form av periodkort
(resekort), lunchkuponger och friskvardsbidrag. Kort-
fristiga ersidttningar redovisas som en kostnad och en
skuld da det finns en legal eller informell forpliktelse att
betala ut en erséttning.

Erséttningar efter avslutad anstéillning: I Hallandstrafi-
ken forekommer endast avgiftsbestimda pensionsplaner.

I avgiftsbestdmda planer betalar foretaget faststillda av-
gifter till ett annat foretag och har inte ndgon legal eller
informell forpliktelse att betala ndgot ytterligare dven
om det andra foretaget inte kan uppfylla sitt atagande.
Bolagets resultat belastas for kostnader i takt med att de
anstilldas tjanster utforts.

Ovriga l4ngfristiga erséttningar: I bolaget forekommer
inga langfristiga ersittningar till anstillda.

Erséttningar vid uppsédgning: Erséttningar vid uppsag-
ning utgar da nagon beslutar att avsluta en anstillning

fore den normala tidpunkten for anstillningens uppho-
rande eller da en anstilld accepterar ett erbjudande om
frivillig avgéang 1 utbyte mot sddan ersdttning. Om er-
sattningen inte ger foretaget nagon framtida ekonomisk
fordel redovisas en skuld och en kostnad nér foretaget
har en legal eller informell forpliktelse att [imna sddan
ersittning. Ersdttningen viarderas till den bésta upp-
skattningen av den ersittning som skulle krivas for att
reglera forpliktelsen pa balansdagen.

Aktierelaterade erséttningar: Bolaget tillimpar inte
aktierelaterade ersittningar.

Likvida medel

Bolaget har likvida medel pa koncernkonto hos Region
Halland. Dessa klassificeras som fordran/skuld i balans-
rakningen och som likvida medel i kassaflodesanalysen.
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Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i
balansrikningen, inklusive den uppskjutna skatteskuld
som &r hianforlig till reserverna.

Bokslutsdispositioner
Fordndringar av obeskattade reserver redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for
uppskjuten skatt) 1 forhallande till balansomslutningen.

NKI

Kundnojdhetsindex mits genom en telefonundersdkning
som genomfors en gang per méanad dér 100 personer far
svara pa 18 fragor och dér svaren graderas 1-5. Sva-
ren kategoriseras i kund och allménhet och redovisas i
procent.



Not 2 Ovriga rorelseintikter

Not 6 Operationella leasingavtal

2017 2016
Skolkort 25010 26 848
Skolskjutstrafik 128 537 124904
Anropsstyrd trafik
(fardtjanst och sjukresor) 137192 124 283
Statsbidrag 1640 6 180
Ovrigt 4 589 5169
Summa 296 968 287 384
Not 3 Driftbidrag

2017 2016
Driftbidrag fran Region Halland 438 400 402 000
Summa 438400 402000
Not 4 Trafikkostnader

2017 2016
Linjelagd trafik 713422 659270
Anropsstyrd trafik 123026 110872
Skolskjutstrafik 126 371 123033
Ovriga kostnader 5747 6223
Summa 968 566 899 398
Not 5 Ersattning till revisorerna
) 2017 2016
Ohrlings Pricewaterhouse
Coopers
Revisionsuppdraget 216 223
Revisionsverksamhet utover
Revisionsuppdraget - 9
Skatteradgivning 20 4
Ovriga tjanster - 22
Ssumma 236 258
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Leasingkostnader

(inkl hyra for lokaler)
Aterstdende kostnader
leasingavtal 1ar
Aterstdende kostnader
leasingavtal 1-5 ar
Aterstdende kostnader
leasingavtal >5 ar

2017

46 865

46 554

178 901

137 474

2016

41195

39 091

58 007

116 852

| bolagets redovisning utgors den operationella leasing-
en i allt vasentligt av 11 hyrda tag, 2 foretagsbilar och
hyra av lokaler. Avtal om leasing av 2 bilar tecknades
2017 och loper pa 3 ar. Nar det galler hyra av tag finns
tva avtal, ett omfattande 3 tag (I6per tom ar 2036) och
ett gallande 8 tag (galler tom 2023 darefter ev forlang-

ning med 5 ar var gang).

Not 7 Personal

Medelantalet anstéllda
Kvinnor
Man

Totalt

Loner, ersattningar, sociala
avgifter och pensions-
kostnader

Loner och ersattningar till
styrelsen och verkstallande
direktoren

Loner och ersattningar till
dvriga anstallda

Totalt

Sociala avgifter enligt lag

och avtal

Pensionskostnader for styrelsen
och verkstallande direktoren
Pensionskostnader for ovriga
anstallda

Totalt
Totala I6ner, ersdttningar,
sociala avgifter och

pensionskostnader

Avgangsvederlag till VD:

2017

48
30

78

1372

27 761

29 133

9 880

212

1718

11 810

40 943

2016

42
28

70

1173

25699

26 872

9 059

192

1789

11 040

37912

Vid uppsagning fran bolagets sida ar VD utéver l6n
under uppsagningstiden (6 manader) berattigad till
ett avgangsvederlag motsvarande 6 manadsloner.
Med mdanadslon avses den vid uppsagningen gallande
manadslonen fore skatteavdrag, dock ska inte andra
l6ne- eller anstallningsformaner inraknas. Ratten till
avgangsvederlag bortfaller fran och med den dag da

VD fyller 65 ar.

2017

Styrelseledamater och
ledande befattningshavare
Antal styrelseledaméter pa
balansdagen

Kvinnor
Man

~ &~

Totalt 11

Antal verkstallande direktorer
och andra ledande
befattningshavare

Kvinnor
Man

Totalt

w w

2016

~ >

1

w M

Not 8 Maskiner och andra tekniska anldggningar

Not 9 Verkligt virde pa derivatinstrument

Redovisade och verkliga 2017-12-31 2016-12-31
varden pa réanteswap

(derivat) ar enligt foljande:

-15108

Verkliga varden -16 747

Summa -15 108 -16 747

Upplysning om verkliga varden

Hallandstrafiken AB har via dgaren Region Halland
2012 tecknat en ranteswap (derivat) om nominellt

150 714 815 kr och med 16ptid fram till och med
december 2034. For vidare upplysning om anvandning
av derivat se not 1.

Not 10 Pagaende nyanldggningar avseende
immateriella anldggningstillgangar

2017-12-31 2016-12-31
Ingdende nedlagda

Ingaende anskaffningsvarden 150 263 159770 | Under &ret nedlagda
Arets forandringar kostnader 5 952
~Inkép 3079 4083 | omforing till Immateriella
- Forsaljmngar och anlaggningstillgangar B,
utrangeringar - -13 590 Utg&ende nedlagda
kostnader
Utgdende ackumulerade 2952 0
anskaffningsvarden 153 342 150 263
Not 11 Pagaende nyanlédggningar och forskott
Ingdende avskrivningar -77 749 -78 236 | avseende materiella anléggningstillgéngar
Arets forandringar
- Forsaljningar och
. 2017-12-31 2016-12-31
utrangeringar - 13 590 Ingdende nedlagda
- Avskrivningar -13 093 -13103 | kostnader i
Utgdende ackumulerade Under aret nedlagda
avskrivningar -90 842 -77 749 | kostnader 4645
. . Overfort till maskiner och
Utgaende restvarde inventarier se not 8 §
enligt plan 62 500 72514 Utgdende nedlagda
kostnader 4 645 0
Not 12 Andelar i intresseforetag
Direkt dgda org nr Sdte Kapitalandel Rostrattsandel
Samtrafiken AB 556467-7598 Stockholm 2% 3%
AScan EkFor 716426-3035 Hassleholm 14 % 14 %
Kapital- Rostratts- Bokfort Antal
andel % andel % varde andelar
Samtrafiken AB 2 3 30 30
AScan EkFor 14 14 32 1
Summa 62

Skillnaden mellan bokfort varde och bolagets andel i intresseforetagens eget kapital uppgar till 632 tkr (604 tkr).
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Not 13 Fordringar Region Halland

2017-12-31 2016-12-31
Ingdende varde 92 700 92 700
Arets forandring - -

Utgaende virde
fordringar Region Halland 92 700 92700

Hallandstrafikens agare fattade under 2004 beslut

att dels genom ett villkorat aktiedgartillskott tillskjuta
kapital for att mojliggora finansiering av utokning av
tagtrafiken pa Vastkustbanan genom anskaffning av tre
Oresundstag, dels att iklada sig ett solidariskt borgens-
ansvar for finansieringen av den utokade trafiken. Av
de 85,5 mkr i aktiedgartillskott reglerades 42,8 tillbaka
till kommunerna 2012 da Region Halland blev ensam
agare till bolaget. Under 2014 besl6t Region Halland
att skjuta till ytterligare kapital i form av ett aktieagar-
tillskott pa 50 mkr.

Not 14 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

2017-12-31 2016-12-31
Forutbhetalda kostnader

IT systemunderhall 2420 2182
Trafikkostnader 30 004 46 824
Ovriga forutbetalda

kostnader 2 800 2212
Summa 35 224 51218
Upplupna intakter

Upplupna biljettintakter 23257 21956
Summa 23 257 21 956
Totalt 58 481 73174

Not 15 Likvida medel

2017-12-31 2016-12-31

Kassamedel 6819 1728

Medel pa koncernkonto -9570 -24 887

Likvida medel i

kassaflodesanalysen -2 751 -23 159
Not 16 Aktiekapital

Aktiekapitalet bestar av 2 500 aktier med kvotvarde
1 000 kronor.
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Not 17 Upplupna kostnader och
forutbetalda intédkter

2017-12-31 2016-12-31

Loneskuld, semesterldneskuld 754 1066
Upplupna sociala avgifter 1061 1059
Forsaljningsintakter fardbevis 31587 30 858
Entreprenadersattningar 11 967 6482
Kungsbacka/Vasttrafik 1853 4189
Ovriga poster 28 852 13 409
Summa 76 074 57 063

Not 18 Forslag till disposition av resultatet (i kr)

Till arsstammans forfogande star
foljande vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 109 896 691
Arets vinst -1 504 378
108 392 313

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras s att i ny rakning overfors 108 392 313

108 392 313

Not 19 Vasentliga hdndelser efter
rikenskapsarets slut

Foretaget har efter balansdagen inte kannedom om
nagra vasentliga handelser som paverkar bolaget.
Det har heller inte beslutats om nagra viktiga
forandringar i verksamheten.

Hallandstrafiken AB
556225-2998

Resultat- och balansrakningen kommer att foreldggas arsstamman 2018-03-28
for fastallelse.

Falkenberg 2018-03-26

GOsta Bergenheim
Ordforande

Andreas Almquist
Verkstallande Direktor

Per Stané Persson
Vice Ordforande

Catharina Berghorn

Tove Bergman Ingemar Johansson
Magnus Ackerot Tommy Rydfeldt
Mikael Delin Tore Johansson
Hélene Back Cecilia Haagg

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har lamnats 2018-03-28.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Peter Sjoberg
Auktoriserad revisor
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Den till detta dokument bilagda revisionsberattelsen avser revisors
uttalande avseende den arsredovisning som styrelsen avgivit och
som ar inskickad till Bolagsverket. Arsredovisningen som skickas in
till Bolagsverket presenteras pa sidorna 20-35 i detta dokument.

Revisionsberiittelse
Till bolagsstimman i Hallandstrafiken AB,
org.nr 556225-2998

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for
Hallandstrafiken AB for ar 2017.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprat-
tats 1 enlighet med arsredovisningslagen och ger

en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av
Hallandstrafiken ABs finansiella stillning per den
31 december 2017 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen dr forenlig med éarsredovis-
ningens Ovriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstimman faststéller
resultatrdkningen och balansrdkningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Stan-
dards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obero-
ende i forhallande till Hallandstrafiken AB enligt god
revisorssed 1 Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information fn arsredovisningen

Den tryckta versionen av arsredovisningen innehéller
dven annan information én arsredovisningen. Denna
information aterfinns pa sidorna 2—19 i den tryckta
versionen av arsredovisningen. Det &r styrelsen och
verkstillande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.
I samband med vér revision av arsredovisningen ar
det vart ansvar att 14sa den information som identifie-
ras ovan och dverviga om informationen i visentlig
utstrackning dr oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi d&ven den kunskap vi i
ovrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer om
informationen i dvrigt verkar innehalla visentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehéller en vésentlig felaktighet, ar
vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rap-
portera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som
har ansvaret for att arsredovisningen uppréttas och
att den ger en réttvisande bild enligt arsredovisnings-
lagen. Styrelsen och verkstillande direktéren ansva-
rar dven for den interna kontroll som de bedomer ar
nodvindig for att uppritta en arsredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstillande direktoren for bedomningen
av bolagets formaga att fortsitta verksamheten. De
upplyser, nér sé ar tillaimpligt, om férhallanden som
kan paverka formagan att fortsétta verksamheten och
att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och
verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot rea-
listiskt alternativ till att gdra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal r att uppna en rimlig grad av sékerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehal-
ler ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna en
revisionsberittelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hog grad av sédkerhet, men ér
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka en visentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentlighe-
ter eller fel och anses vara vésentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revi-
sionen av arsredovisningen finns pa Revisorsin-
spektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning ér en del av
revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstéillande di-
rektorens forvaltning for Hallandstrafiken AB for ar
2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande

bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstédllande direktoren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhal-
lande till Hallandstrafiken AB enligt god revisorssed
i Sverige och har 1 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ér styrelsen som har ansvaret for forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedéomning av om utdelningen ar forsvarlig med
hénsyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stiller pa storleken av bolagets
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stallning 1 Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlopande bedoma bola-
gets ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sé att bokforingen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenhe-
ter 1 ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Den
verkstéllande direktdren ska skota den l6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de dtgirder som ar nodvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras i verens-
stimmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande stt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen,
och ddrmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sikerhet kunna bedoma om nagon styrelseleda-
mot eller verkstéllande direktdren 1 nagot vésentligt
avseende:

« foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till
nagon forsummelse som kan foranleda erséttnings-
skyldighet mot bolaget

* pa ndgot annat sétt handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betriffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dar-
med vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad
av sdkerhet bedoma om forslaget ér forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men
ingen garanti for att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
ticka atgéirder eller forsummelser som kan foranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte dr
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar for revisio-
nen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisorns-
ansvar. Denna beskrivning &r en del av revisions-
berittelsen.

Falkenberg den 28 mars 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Peter Sjoberg

Auktoriserad revisor



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Till arsstamman 1 Hallandstrafiken AB
Organisationsnummer 556225-2998

Till Regionfullméktige 1 Halland

Granskningsrapport for ar 2017

Jag, av Regionfullméktige utsedd lekmannarevisor, har granskat Hallandstrafiken
AB:s verksamhet under rikenskapséret 2017.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten. Lekmannarevisorn ansvarar for att granska verksamhet och
intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag
och mal samt de foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god
revisionssed 1 kommunal verksamhet och regionens revisionsreglemente samt
utifrén bolagsordning och av Regionfullméktige/arsstimman faststéllt
agardirektiv.

Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for
att ge rimlig grund f6r bedomning och prévning.

I samverkan med Region Hallands revisorer har en fordjupad granskning utforts
av Regionen Hallands sjukreseverksamhet, dir Hallandstrafiken utfér den
anropsstyrda trafiken for regionens rdkning. Jag har gjort bedomningen att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstillande satt.

Rapporten dr avlamnad och behandlad 1 styrelsen

Samrad har skett med den auktoriserade revisorn som en del 1 en samordnad
revision.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pé ett
andamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Jag bedomer att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Varberg 2018-03-26

Jan-Erik Martinsen
Av Regionfullméaktige utsedd lekmannarevisor

38




BASTA RESVALET

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland

Box 269, 311 23 Falkenberg
0346-712 500

www.hallandstrafiken.se



