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Samordning av insatser for barn med funktionsnedséattning

Barn med funktionsnedsattning har ofta stod och insatser fran manga aktérer
inom halso- och sjukvard respektive omsorg. Barnen behover fa tillgang till ett
véalfungerande stod samtidigt som féraldrarnas arbetsinsats kring barnets behov
blir hanterlig. Idag ar barns tillgang till stod alltfor beroende av foraldrars resur-
ser att hitta och soka sadant. Det riskerar att leda till ojamlik vard, omsorg och
stod. Foraldrarna beskriver att de far kimpa hart for sina barns rattigheter till
fungerande stod vilket paverkar deras psykiska och fysiska halsa samt majlig-
heten till yrkesarbete.

Socialstyrelsen vill informera om ett nytt kunskapsstod - Vagar till forbattrad

samordning av insatser for barn med funktionsnedséttning — som riktar sig till
kommuner och landsting i egenskap av ansvariga for socialtjansten och hélso-
och sjukvarden. | kunskapsstodet presenteras en modell som sammantaget be-
doms kunna gora skillnad for barnen och deras foréldrar.

Kunskapsstodet finns att ladda ner eller bestélla pa
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2017/2017-10-31

Ett faktablad med en kort presentation av Socialstyrelsens modell fér forbattrad
samordning bifogas.
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Barn med funktionsnedsatining
— samordning av insatser

Socialstyrelsen har tagit fram en modell f6r hur samordning av insatser till barn med
funktionsnedsdttning kan férbattras. Férdldrar och barn ska lattare och via en sam-
lad ingéng fa tillgang till information om det stéd som samhdllet erbjuder. Samtidigt
behover former for gemensam planering starkas och foréldrar behover kunna fa
praktisk hijdlp.

Vem riktar sig stodet till?

Kunskapsstddet riktas till kommuner och landsting. Arbetet med modellens tre delar forutsatter
eft fortsatt arbete och samarbete utifran lokala och regionala férhallandena. Kunskapsstodet ar
riktat till personal pa séval organisatorisk som operativ niva.

Syftet med stodet

Idag &r barnens tillgéng till fungerande stod alltfér beroende av féraldrarnas majligheter och
formaga att hitta och séka stéd fran samhdllets olika aktdrer. Det kan leda till ojamlik vard och
omsorg. Syftet med kunskapsstddet @r att barnen ska f& ett bra och jamlikt stéd och att under-
latta for foraldrarna.

Samordnad information

Forsta delen i Socialstyrelsens modell ar en samordnad informationstiénst som bestar av en
webbplats, dér det finns samlad information om vilket stéd som finns att f& av samhdallet. Det
ska vara enkelt att hitta vem som gér vad och hur féréldrar kan anséka om vérd,
omsorg och andra insatser. Dessutom ska det finnas en person som kan
hjglpa till att séka fram svar och anpassa informationen utifrén
mottagarens behov.

Foto: Johnér Bildbyra AB



Gemensam planeringsprocess

Den andra delen avser att starka de gemensamma planeringsprocesser som behdvs kring
barn i komplexa situationer. Organisatoriska framgéngsfaktorer och stéd for att forbereda och
genomfdra konstruktiva méten presenteras.

Praktiskt stod av en koordinator

Den tredje delen ar ett tillfalligt praktiskt stod nar situationen ar eller riskerar att bli ohéllbar for
en familj. En koordinator kan hjalpa till att kartlagga, prioritera och samordna familjens behov
av stod sa att vardagen kan fungera.

Var hittar jag stodet?

Kunskapsstddet finns p& www.socialstyrelsen.se och www.kunskapsguiden.se

Kunskapsguiden.se ar en webbplats med samlad kunskap fér dig som arbetar med halsa, vérd
och omsorg. Den ar ett samarbete mellan sju myndigheter. P& webbplatsen kan du prenumer-
era pd nyheter inom ditt intresseomrade.

Kontakt

Marjana Tornmalm

marjana.tormalm@socialstyrelsen.se

Barn med funktionsnedsdttning — samordning av insatser — Socialstyrelsen — November 2017
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Forord

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag (dnr S2015/07318/

FST) att ta fram ett kunskapsstod for att samordna insatser for barn
med funktionsnedsdttning. Socialstyrelsen skulle identifiera hinder
for samordning och fick mojlighet att prioritera malgrupper utifran
omfattning och behov. Samordningens insatser skulle syfta till 6kade
forutsattningar for helhetsperspektiv avseende insatsernas innehall,
utformning och @ndamalsenlighet sammantaget och var for sig.

Problem och 16sningar kring samordning har diskuterats och
utretts tidigare. Darfor ingick det 1 uppdraget att ta till vara tidigare
kunskap och erfarenhet och studera identifierade exempel ndrmare.
Detta har vi gjort genom att ta del av tidigare utredningar, rapporter
och forskning samt samtalat med olika huvudmaén, professionella och
foretrddare for en rad organisationer, dér representanter for funk-
tionshindersorganisationerna foretritt barnens och deras familjers
perspektiv.

Syftet med uppdraget var att ge beslutsfattare och berdrda profes-
sioner tillgéng till kunskap om hur stéd for barn med funktionsned-
sattning kan samordnas sa att barnen far tillgang till stod samtidigt
som fordldrarnas arbetsinsats kring stdd och kontakter blir rimlig.
Det som nu presenteras ér ett kunskapsstdd som beslutsfattare och
andra kan utgd ifrdn i arbetet med att utveckla samordning av insatser
for barn med funktionsnedsittning. Kunskapsstodet kommer att fin-
nas tillgdngligt bl.a pa Kunskapsguiden.

Uppdraget har genomforts av en projektgrupp med Marjana
Tornmalm som projektledare och Annika Oquist som ansvarig
enhetschef.

Socialstyrelsen vill rikta ett varmt tack till alla som bidragit 1 arbe-
tet.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Centrala begrepp

Haér forklaras hur ord anvinds i den hér rapporten.

Aktor

Barn

Funktionsned-
sattning

Foralder

Guide

Koordinator

Professionella

Samarbete

Samordning

Verksamhet inom den vard, omsorg, utbildning
och service som kan vara aktuell for barn med
funktionsnedsattning.

Alla méanniskor under 18 ar.

Nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsformaga.

En person som har barn. I texten skriver vi gene-
rellt fordlder &ven om det endast &r vardnadsha-
vare som har ansvar, réttigheter och skyldigheter
enligt fordldrabalken. Alla fordldrar dr inte
vardnadshavare men kan vara viktiga personer
for barnet dnda.

Arbetar i den samordnade informationstjénsten
med webbplatsen och med att ge personlig véig-
ledning.

Arbetar med att ge stod till fordldrar nér dessa
behover praktisk och konkret hjdlp for att ordna
ett gott stod for sina barn.

Alla de med olika yrken och kompetenser som
har en yrkesmissig kontakt med barn och forild-
rar, t.ex. arbetsterapeut, logoped, larare, ldkare,
socialsekreterare och kurator.

Gemensamt bedrivet arbete som géller en av-
griansad uppgift.

Koordination av resurser och arbetsinsatser for
att erhalla hogre kvalitet och storre effektivitet.

VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTNING
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Samordnings- Ett stod som fordldrar och barn far tillgéng till,

funktion vilket motsvaras av en arbetsuppgift for den som
ska utfora uppdraget. Exempel pa sidana sam-
ordningsfunktioner dr att hjilpa till att kartlagga
kontakter, hanvisa till rétt aktor for en specifik
fraga, ge emotionellt stod, forbereda mdten och
informera om vad fordldern behover forbereda
infor en kontakt/ansokan.

Samverkan Overgripande gemensamt handlande pa organisa-
toriskt plan for ett visst syfte.

Véardnads- I fordldrabalken finns bestimmelser om vard-

havare nadshavarens ansvar och skyldigheter. Enligt

dessa bestimmelser ansvarar vardnadshavaren
for barnets personliga forhdllanden och for att

* barnets behov av omvardnad, trygghet och en
god fostran blir tillgodosedda,

* barnet far den tillsyn som behdvs med hdansyn
till barnets alder, utveckling och 6vriga om-
stdndigheter,

* bevaka att barnet far tillfredsstéllande forsorj-
ning och utbildning.

Véardnadshavaren har rétt och skyldighet att
bestdmma i fragor som ror barnets personliga
angeldgenheter. En fordlder som inte &r véard-
nadshavare har inte ovanstaende rattigheter och
skyldigheter, men kan dnd4 vara en viktig person
for barnet.

8 VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTNING
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Sammanfattning

Barn med funktionsnedsittningar behdver fa tillgang till ett valfung-
erande stod samtidigt som fordldrarnas arbetsinsats kring barnets
behov blir hanterlig. Idag &r barns tillgang till stod alltfér beroende av
fordlderns resurser att hitta och sdka sadant. Det riskerar att leda till
en ojamlik tillgdng pa vard, omsorg och stdd.

For att uppna en forbattrad samordning av stdd till barn med funk-
tionsnedsattningar presenterar Socialstyrelsen ett kunskapsstdod som
riktar sig till kommuner och landsting 1 egenskap av ansvariga for
socialtjédnsten och hédlso- och sjukvérden. I kunskapsstodet presente-
ras en modell som sammantaget bedoms kunna gora skillnad for barn
och foraldrar. Modellen bestar av foljande tre delar:

Samordnad informationstjéinst ska ge tillgang till lokalt och
regionalt forankrad information om vard, stod, omsorg och service
som riktar sig till barn med funktionsnedséttning och deras foréldrar.
Tjénsten innefattar tva delar. Dels en webbplats, dir det gar att hitta
information om det samhéllsstod som beror personer med funktions-
nedséttning. Dels mojlighet till mottagaranpassad vigledning av en
sa kallad guide som kan hjélpa till att soka fram svar och anpassa
informationen utifran mottagarens behov.

Gemensam planeringsprocess synliggér vad som sammantaget
planeras for barnet och familjen. Det minskar risken for att tgérder
eller insatser saknas, krockar med varandra eller rent av motverkar
varandra. Samordnad planering finns redan som en skyldighet men
hir beskriver myndigheten forutsittningar och framgangsfaktorer
som underldttar en gemensam planeringprocess i komplexa situatio-
ner.

Praktiskt stod av en koordinator ir tinkt som ett stod nér situa-
tionen for familjen &r eller riskerar att bli ohéllbar. En koordinator
kan hjélpa till med att sortera, strukturera och prioritera det som be-
hover goras for att f4 samordningen kring familjen att fungera utifran
barnets behov av stdd. Det praktiska stodet syftar till att sdkra ett
sammanhaéllet och mer heltdckande stod kring familjen inom ordina-
rie verksambhet.

VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTNING 9
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Arbete med modellens tre delar forutsitter ett fortsatt utvecklings-
arbete genom anpassning utifran lokala och regionala forhéllanden.
En utgangspunkt for modellen dr goda exempel pd samordningslos-
ningar som har provats pa olika hall i landet.

I kunskapsstddet presenteras organisatoriskt viktiga framgéngs-
faktorer for arbete med modellens tre delar samt ett stod for praktiskt
arbete med samordning riktat till berdrda professioner.

10 VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTNING
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Inledning

Syfte och maélgrupper

Syftet med detta kunskapsstdd ar att ge hilso- och sjukvarden och
socialtjansten underlag for att forbattra samordningen av stod for
barn med funktionsnedséttning sa att barnen far tillgéng till jamlik
vérd, omsorg och stdd som svarar mot deras behov. Syftet dr dven att
underlatta fordldrarnas arbete med att hitta, soka och samordna st6d.

Kunskapsstddet ar avsett bade for beslutsfattare pa ledningsniva,
vars aktiva stod ar nodvéandigt for langsiktighet och kontinuitet i
arbetet, och for professioner som kan bidra till samordning genom sitt
dagliga arbete. For professionerna presenteras dven ett kunskapsstod
for praktiskt arbete.

Behov av stérkt samordning

Det finns sedan lédnge ett utbrett behov av stiarkt samordning av stod
for barn med funktionsnedséttning. Foréldrar till barn med funktions-
nedséttning belastas av att behdva samordna stdd och insatser trots att
ansvaret for samordning egentligen inte ligger pa dem. I tilldgg till de
”vanliga” kraven pa forédldrainsats som géller for alla barn har forald-
rar till barn med funktionsnedsattning mycket mer att hantera. For-
dldrarna beskriver att de far kdmpa hart for sina barns rattigheter till
stdd [1]. Aven barnen upplever att deras foréldrar tvingas dra ett tungt
lass for att fa livet att fungera. Barnombudsmannen (BO) konstate-
rar att barn med funktionsnedséttning kidnner oro for sina foraldrar,
sdrskilt om fordldrarna dr ensamstaende, och onskar att fordldrarna
ska fé ett béttre stod. Barns omsorg om sina forédldrar innebar ibland
att de viljer att inte patala sina egna behov [2].

Huvudvirk, magbesvir och andra stressrelaterade symtom &r
vanligt bland fordldrar till barn med funktionsnedséttning, som har
samre hdlsa dn andra forédldrar [3]. Drygt hélften av en grupp forald-
rar till barn med funktionsnedséttning hade symtom i form av angest
och depression [1]. Det dr oftast mammorna som tar den storsta delen
av ansvaret for kontakter med myndigheter [4]. Mammorna visade

VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTINING 11
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fler symtom pa psykisk ohilsa och 16pte storre risk att drabbas av
depression jaimfort med papporna. Fordldrarna sjilva kopplar sin
psykiska ohélsa till den stress och den arbetsbelastning som barnets
behov av extra omvardnad skapar [5, 6].

\ ‘ S\ ("‘ -
. o
/ \ ~

Det dr inte ovanligt att fordldrar gar ner 1 arbetstid, byter arbete eller
sjdlva arbetar som assistent till sitt eget barn for att ha tid for allt det
som de upplever behdvs i forhallande till barnet. Fordldrar som ar
fodda utomlands har fler ouppfyllda behov, sémre nétverk och storre
behov av samhillets stodinsatser dn svenskfodda forédldrar [1].

For barnets mdjlighet till utveckling dr det avgdrande att barn i
behov av vard, omsorg och stdd fér tillgang till sédant utan onddigt
drdjsmal. Nar uppgiften att samordna insatser och atgarder l1imnas
till fordldrarna finns risken att barnen inte far tillgang till det stod de
behover vilket kan leda till ojamlik tillgdng pa fungerande vard och
omsorg. Ett exempel péd detta dr ndr fordldrar forvintas komma ihdg
och dverfora ritt information till ndsta led i vardkedjan vilket maste
uppfattas som en patientsidkerhetsrisk for barnet.

Barn onskar ofta mer information om det stdd som finns. De efter-
lyser ocksd information som &r latt att ta till sig [2]. Tillgéng till in-
formation &r en grund for att kunna vara delaktig i hur stod utformas.

12 VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTNING
SOCIALSTYRELSEN



Barn behdver dven lek, rekreation, fysiska och kulturella aktiviteter
for sin utveckling och det ar viktigt att kunna hitta fram till ett sddant
utbud som dr utformat med hansyn till barns formagor och dnskemal
[7].

Sambhdllets ansvar for att stotta fordldrar lyfts fram 1 FN:s konven-
tion om barnets rittigheter, barnkonventionen. Dér stér att staten ska
ge lampligt bistand till fordldrar da de fullgor sitt ansvar for barnets
fostran'och att konventionsstaterna ska uppmuntra och sékerstélla
att de som ansvarar for ett barn med funktionsnedséttning och dess
omvardnad far ansokt bistand som ar 1dmpligt till barnets tillstand
och foraldrarnas forhdllanden?. Kunskapsstodet kopplar till Agenda
2030 genom att bidra till god hilsa och vilbefinnande for barn med
funktionsnedsdttning och deras fordldrar (mél 3) och till att bidra till
mindre ojamlik tillgdng pa vard, stod och omsorg for barnen (mal 10).

Samordningsproblemen har pétalats i riksdagen, av funktions-
hindersorganisationer [8] och av statliga myndigheter® vid ett flertal
tillfallen. Redan 1992 konstaterade Socialstyrelsen att det inte ska
behova vara forédldrarnas ansvar att de verksamheter de kommer i
kontakt med samordnas.* Att samverkan, samordning och informa-
tion behover forbéttras konstateras genomgaende i publikationer och
ofta foreslas en samordnare.’ Trots goda intentioner pa flera hall ar
situationen inte 16st enligt en granskning fran Riksrevisionen [9].

I Artikel 18 i barnkonventionen.

Artikel 23 i barnkonventionen.

* SOU 1998:48 Kontrollerad och ifrdgasatt. SOU 1999:21. Lindqvists nia — nio végar att
utveckla bemétandet av personer med funktionshinder.

Prop. 1999/2000:79 Fran patient till medborgare — en nationell handlingsplan for handi-
kappolitiken.

Omvardnad och boende fér barn med komplicerade funktionsnedséttningar, SoS-rapport
1992:5.

5 SOU 2004:103 LSS — Sarskilt personligt stod m.m.

Kompetenta fordldrar — beroende av socialtjanstens stdd, Socialstyrelsen 2005.
Forildrastod for familjer dir barn eller vardnadshavare har en funktionsnedséttning. RU
Socialstyrelsen 2010, Dnr 4182/2010.

Samordning av stdd till barn och unga med funktionsnedséttning — Ett (0)10sligt problem?
Riksrevisionen 2011.

Forutséttningar for ett kunskapsstdod inom omradet flerfunktionshinder RU Socialstyrel-
sen 2011.

Samordning for barn och unga med funktionsnedséttning kartliggning av anslag for rad
och stdd och forildrars behov av information. 2012. RU Socialstyrelsen Dnr 38945/2012:7.
For barnets basta. Forstirkt samordning av stdd till barn och unga inom LSS-omradet.
Sveriges Kommuner och Landsting 2014.

Riskrevisionens uppfoljningsrapport 2016.

2
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Innehdll

Socialstyrelsen har systematiskt kartlagt erfarenheter och kunskap
fran olika aktdrer som berdrs av, forskat pa eller arbetat med sam-
ordning av insatser for barn med funktionsnedséttning. Detta for

att utifrdn en bred forstaelse kunna identifiera upplevda hinder och
framgangsfaktorer for samordning i olika kontexter. Underlaget har
analyserats och bearbetats och redovisas som en modell bestdende av
tre samordningsfunktioner (for metod se bilaga 1).

Kunskapsstodet bestar av tre delar:

* Grundldggande forutsittningar som identifierats som betydelsefulla
for en forbattrad samordning.

* Socialstyrelsens modell for hur samordning f6r barn med funk-
tionsnedsattning kan stirkas.

* Stod 1 praktiskt arbete med de tre samordningsfunktionerna i Soci-
alstyrelsens modell.

Kunskapsstodet kommer dven att goras tillgdngligt pa Kunskapsgui-
den.
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Forutsattningar for ‘
en forbattrad samordning




Forutsattningar for en forbattrad
samordning

I den hir delen lyfts ett antal forutsdttningar som Socialstyrelsen
identifierat som grundlidggande i arbetet med att forbéttra samordning
av insatser for barn med funktionsnedsittning och deras foréldrar.

En grundldggande forutsittning ar att ledningsnivan majliggor ett
konkret arbete med samordning utifrdn 6vergripande avtal, policy
och liknande. Det finns risk for att det uppstar ett glapp mellan den
Overgripande nivan, som ofta ar tillgodosedd i avtal eller 6verens-
kommelser och de rutiner och forutsittningar som styr de professio-
nellas praktiska arbete.

Myndigheter har ansvar for att lamna upplysningar, vigledning,
rad och annan sadan hjélp till enskilda i frdgor som rér myndighetens
verksamhetsomrade®. Det dr viktigt att den som ger information om
samhdllets stod s& langt som mdjligt forsdkrar sig om att mottagaren
har forstatt innehallet i och betydelsen av den lamnade informatio-
nen. Framfor allt &r det viktigt att samordning av insatser sker pa ett
effektivt satt som inte belastar barn och fordldrar.

Gemensamt uttalad malsattining om starkt
samordning

Gemensamt uttalade mélsittningar mellan samverkanspartners inom
kommun och landsting eller region behdvs for att samordning verk-
ligen ska prioriteras. De aktorer som stottar barn med funktionsned-
sattning &r alltmer specialiserade och avgrinsade gentemot varandra.
For att kunna motsvara den omfattande reglering som finns kring
samverkan blir gemensamt uttalade malsittningar viktigt.

Det krévs ndgon form av stod eller styrning fran politiker, verk-
samhetschefer eller liknande for att kunna forena de olika specifika
mal som de inblandade aktdrerna kan ha. En tydligt uttalad gemen-
sam malséttning om fungerande samordning motverkar revirbeva-
kande [10]. Malet &r att pa basta satt tillgodose de behov som finns

© 4 § forvaltningslagen (1986:223).
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hos barn med funktionsnedséttning och deras familjer. For att det ska
vara mojligt behover barnperspektivet dverordnas verksamhetsper-
spektivet.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har identifierat fyra
forutsdttningar som vard- och omsorgssystemet behover uppfylla for
att en mer samordnad vard och omsorg ska uppnas [11]:

1. En patient- och brukarcentrerad organisationskultur som arbetar
for en gemensam vision av en samordnad véard och omsorg.

2. Systemovergripande policyer, lagar och riktlinjer som ger forutsétt-
ningar for samordning.

3. Samverkan mellan organisationer som skapar forutsdttningar for
samordning dver organisationsgrianser.

4. Administrativa system som underldttar samordning.

Lokal och regional térankring

Det stdd och den samhillsservice som avser barn med funktionsned-
sdttning organiseras till stor del utifran lokala och regionala forhal-
landen. Darfor ar det nodvéndigt att utga fran detta i arbetet med

att stdrka samordning for barn med funktionsnedséttning och deras
fordldrar. Beroende pa befolkningsunderlag kan mindre kommuner
inom samma region dérfor behdva hjilpas at for att kunna erbjuda ett
utokat samordningsstdd till barn med funktionsnedséttning och deras
foréldrar.

Uppfdlining for kvalitetssakring

Genom att folja utvecklingen och efterfraga resultat av samordning
signalerar ledningen att samordning for barn med funktionsnedsétt-
ning dr prioriterat. Ledningen kan stddja utvecklingen av samordning
genom rutiner for att synliggora strukturella brister, olosta samord-
ningsfragor eller arbetssétt som leder till aterkommande problem for
familjerna. En sddan mojlighet till uppfoljning kan inga i respektive
verksamhets vanliga kvalitets- och forbattringsarbete.
Avvikelsehantering ér ett sétt att uppmérksamma sddant som inte
fungerar. Det dr dock svart att fa en samlad bild av rapporterade
avvikelser gillande samordningsméten och planeringsprocess om
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varje huvudman eller verksamhet har sitt eget rapporteringssystem.
En gemensam utvérdering av inrapporterade avvikelser ger mojlighet
till 6verblick och kan visa pa om det finns systematiska monster som
behover hanteras pa ledningsniva.
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Socialstyrelsens modell

I den hir delen presenterar Socialstyrelsen en modell for hur sam-
ordning av stod till barn med funktionsnedsattning och deras forald-
rar kan utformas. Kunskapsstodet avser det stdd som socialtjinsten
och hélso- och sjukvéarden ansvarar for. Det utgar fran samordnings-
funktioner som identifieras som viktiga for en forbéttrad samordning.
For att samordningsfunktionerna ska vara genomforbara i praktiken
krdvs att ledningen skapar forutséttningar for detta. Vidare krévs att
de som arbetar med samordning far kunskap om framgangsfaktorer
for det praktiska arbetet. Forst ges en kort dversiktlig beskrivning
av modellen. Dérefter presenteras varje funktion under respektive
rubrik: samordnad informationstjinst, gemensam planeringsprocess
och praktiskt stéd av en koordinator.

Differentierat stod utifran behov

Barnets diagnos ar inte relevant for behovet av samordningsstod utan
det avgdrande &r hur stodet kring barnet fungerar. Ofta kopplas behov
av samordningsstdd till antalet kontakter som en familj har utifran

ett barns funktionsnedséttning. Ménga kontakter behover dock i sig
inte vara problematiskt. Istdllet kan problemet vara att det saknas
nagon central kontakt eller att insatser och atgérder inte har planerats
gemensamt sd att de fungerar tillsammans mot gemensamma mal i en
logisk foljd.

En del forédldrar har oerhorda resurser nér det géller att hitta fram
till och hantera ndédvindiga kontakter kring sitt barns funktionsned-
sattning. Andra kan ha en livssituation som gor att de behdver hjilp
eller har egna svarigheter som paverkar formagan att ordna kring
barnet. Behoven av samordning av insatser ar inte heller konstanta
utan varierar med framfor allt hilsotillstdnd och livshindelser. Det
innebdr att behovet av samordningsstod kan variera 6ver tid for en
och samma familj. Socialstyrelsen bedomer att stodet behover diffe-
rentieras utifran upplevt behov i familjerna.

De tre samordningsfunktioner som identifierats som centrala for ett
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forbattrat stod till barn med funktionsnedsattning och deras fordldrar
har olika inriktning och de antas efterfragas av olika manga personer.
Triangelformen avser att illustrera att de olika funktionerna méter
olika stora behov, frdn mer generella som riktar sig till fler, till mer
specifika som riktar sig till mindre grupper.

3.
Praktiskt
stod av
koordinator

2.
Gemensam
planeringsprocess

1.
Samordnad
informationstjcanst

En vdg in till samlad information om samhallsstéd
kring funktionshinder fér allmanhet och profession

Figur 1. Modell med féreslagna samordningsfunktioner dér nivaerna 1 och 3 refererar
till tjginster som ska stédja barn och féréldrar, medan niva 2 avser en gemensam plane-
ringsprocess kring barn med funktionsnedséttning i komplexa situationer.

1. Samordnad informationstjdnst. Lattdtkomlig samlad information
om samhiéllets stdd som berdr personer med funktionsnedséttning

ar nodvéndig for att barn och fordldrar ska hitta fram till det stod
som erbjuds. For att vara behjilplig maste en sadan funktion vara
anpassad efter lokala och regionala férhallanden och ge information
om samtliga aktorers stdd via en ingang. Tjansten ar Gppen for alla
invanare, vilket forvintas ge méanga anviandare. Informationstjansten
bestér av tva centrala delar:
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* En webbplats, dir man utifrin fragestéllning kan hitta fram till det
samhéllsstod som berdr personer med funktionsnedséttning. Webb-
platsen uppdateras kontinuerligt for att vara korrekt och tillforlitlig
och utformas utifran principer om tillgdnglighet.

* Personlig vigledning av en guide som kan hjilpa till att soka fram
svar och anpassa informationen utifrdn mottagarens behov. Guiden
kan besvara fragor per telefon eller mejl. Forédldrar till barn med
funktionsnedséttning kan éven fa vigledning vid ett besok. Vid be-
sok finns mojlighet att anvdnda tolk under samtalet och att {4 hjélp
med att reda ut mer komplicerade fragor.

2. Gemensam planeringsprocess. Att fordldrar (och barn dér sa ar
lampligt) samt aktuella aktorer samlas for att gemensamt planera ar
grunden for ett samordnat stod. En gemensam planering synliggor
vad som sammantaget planeras for barnet och familjen, vilket mins-
kar risken for att atgirder eller insatser saknas, krockar med varandra
eller rent av motverkar varandra.

Det finns ett antal planer som kan upprittas kring en individ i be-
hov av stdd frén socialtjanst och hélso- och sjukvirden. Den centrala
fragan hér ar inte vilken plan som anviands for en gemensam plane-
ring utan att viktiga aktdrer verkligen mots for att planera och sam-
ordna pa ett konstruktivt sétt.

3. Det praktiska stodet av en koordinator ar avsett som ett mer
handfast konkret stod nér situationen i familjen &r eller riskerar att bli
ohallbar. Koordinatorn kan hjélpa till att strukturera och prioritera
familjens behov av stod. Forédldrarna kan fa stdd med att upprétta
eller aterknyta de kontakter som behovs for att vardagen ska fungera
utifran barnets behov. Praktiskt stod av en koordinator utformas som
en tillféllig stodatgird for fordldrarna. Stodet kan ges till en familj
vid flera tillféllen, om familjen skulle behéva det.

Motivering

Modellens samordningsfunktioner dr foreslagna for att sammantaget
svara mot de prioriterade behov som framkommit i samarbete med
foretrddare for funktionshindersorganisationerna. En gemensam
beddmning av samtliga grupper (se bilaga 1) dr att modellens tre
samordningsfunktioner skulle gora stor nytta for barn med funktions-
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nedsdttning och deras foréldrar.

Det praktiska genomforandet bygger vidare pa svensk lagstiftning
och erfarenheter frdn svenska projekt och verksamheter som arbetat
med liknande samordningsfunktioner. For att sékra att de foreslagna
samordningsfunktionerna dr genomforbara i svensk kontext har
innehallet arbetats fram tillsammans med professionella, chefer och
forskare. Samordningsfunktionerna baseras pa och stdds av deras
erfarenheter, utvecklingsarbete och kunskap (se bilaga 1). For en mer
utforlig motivering for varje separat samordningsfunktion hénvisas
till respektive avsnitt om samordnad informationstjénst, gemensam
planeringsprocess och praktiskt stod av koordinator.

Konsekvenser

Sammantaget bedoms de tre samordningsfunktionerna ge huvud-
minnen konkreta verktyg for att forbattra situationen for barn med
funktionsnedséttning och deras fordldrar. For barnet innebér det
okade forutsittningar for ett samordnat stod som sékrar god vard och
omsorg. Det innebdr i sin tur att barnets utveckling framjas genom att
nodvandiga atgirder inte fordrdjs.

Genom att fordldrarna avlastas onodiga administrativa uppgifter
far de storre mojlighet att vara de fordldrar som barnet behdver och
har ratt till. For fordldrarna innebér det ocksa dkade mojligheter till
att som andra foraldrar forvarvsarbeta, studera m.m.

En férmodad konsekvens av den samordnade informationstjansten
ar att den kommer att avlasta bade den som soker information och
professionen. Den forvintas minska risken for onddiga besok och
samtal som tar tid och kraft av alla. En vélfungerande gemensam pla-
neringsprocess Okar sannolikheten for att stodet ska bli mer begrip-
ligt, hanterbart, resurseffektivt och dndamalsenligt for barn, fordldrar
och berorda aktorer runt barnet. Praktiskt stod av en koordinator kan
hjélpa fordldrar i akuta situationer till en situation som dr mojlig for
fordldern att hantera och dér barn far tillgang till det stod de behover.

Det ingar inte i uppdraget att analysera de ekonomiska konsekven-
serna. Socialstyrelsen noterar dnda att de verksamheter som idag
bedrivs i landet, finansieras inom ordinarie verksamhet. Det géller
exempelvis SAMBA-samverkan i Orebro och LOTS-modellen i re-
gion Skane samt existerande informationstjanster. Flera samordnings-
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funktioner samfinansieras genom samarbete mellan olika nimnder.
Socialstyrelsen dr dock medveten om att det kan medfora initiala
kostnader att starta nya verksamheter och tjanster.

1. Samordnad informationstjanst

3.

Praktiskt
stéd av
koordinator

2/
Gemensam
planeringsprocess

1.
Samordnad
informationstjdnst

En vag in till samlad information samhallsstéd kring
funktionshinder for allménhet och profession

For att svara mot beskrivna behov behdver den samordnade informa-
tionstjdnsten besta av tva kompletterande delar, en webbplats och en
guide som kan ge personlig vigledning.

Eftersom det stod och den samhéllsservice som avser barn med
funktionsnedsattning till stor del organiseras utifran lokala och
regionala forhdllanden, kan nationell information aldrig leda dnda
fram till “ratt dorr” eller ge svar pa hur stdd fungerar pa en viss ort.
Det dr nodvandigt att beskriva hur stddet fungerar i just den kommun
eller region som en fraga avser. Information om verksamheter, vard,
organisation av stdd, tillgédngliga hjdlpmedel, ansdkningsrutiner etc.
ar inte overforbar mellan olika kommuner, landsting eller regioner.

Pa den samordnade informationstjanstens webbplats presenteras
lokal och regional information om samhéllets stod som berdr per-
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soner med funktionsnedséttning. Guiden kan anpassa och komplet-
tera webbplatsens innehdll genom personlig vigledning f6r den som
behover det.

Webbplatsens innehall

Webbplatsens innehall behdver noggrant véljas ut och granskas av
personer med lamplig kompetens sé att relevant och korrekt material
publiceras. For att halla hog kvalitet behovs en kontinuerlig uppdate-
ring av webbplatsens information och ldnkar sé att webbplatsen upp-
levs som palitlig. Det ar lampligt att den guide som beskrivs nedan
ansvarar for innehall pa och uppdatering av webbplatsen.

Guiden kompletterar och reder ut

Personlig vigledning av en guide &r ett viktigt komplement till
webbplatsen. Det fungerar inte for alla att soka information pa nétet.
Den som soker information kan behdva kontrollera att hen forstétt
ratt. Vissa fragestéllare behover hjdlp med spraket eller med att reda
ut olika begrepp. Det kan &ven vara svért att avgora vilken informa-
tion som behovs i en viss situation. Malsdttningen &r att guiden ska
kunna besvara alla inkomna fragor, vilket gor att guiden kan behova
inhdmta kompletterande upplysningar for att kunna ge svar.

Vid ett personligt besok kan barn och forildrar fa bade muntlig och
skriftlig information och det finns mojlighet att ta hjalp av en tolk.
Vid ett personligt mote dr det dven léttare for guiden att kontrollera
att informationen ar begriplig och tillracklig fér mottagaren och om
mottagaren kénner sig hjilpt av den information hen fatt.

Guiden kan hjélpa barn eller fordldrar att kartldgga vilka kontakter
de behover ta utifran ett visst behov eller problem. Guiden kan dven
forklara processer, exempelvis hur en utredning generellt gar till.
Infor fordldrarnas moten med andra myndigheter eller verksamheter
kan de fa information om vilka underlag de behover ha med sig, sa att
de kan komma vél forberedda.

Sannolikt kommer guiden emellanat att mota fordldrar som beho-
ver ett mer handfast stod, som en koordinator kan ge. Med de tjanster
som Socialstyrelsen foreslar finns mojligheter for guiden att hdnvisa

VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTINING 25
SOCIALSTYRELSEN



till detta stdd (se triangelns topp 1 figur 1 och lds avsnittet om Prak-
tiskt stod av koordinator).

Guidens kompetens och egenskaper

Arbetet som guide dr en kvalificerad uppgift. Det ar darfor viktigt att
personen som arbetar som guide har lang och bred erfarenhet av so-
cialtjinstens och hilso- och sjukvardens stodsystem. Guiden behover
ha kunskap om sambhillet och funktionshindersomradet for att kunna
ge korrekt vigledning.

De som idag arbetar med liknande uppgifter har en bakgrund som
till exempel socionom, kurator, sjukskoterska eller enhetschef. Det
underléttar arbetet att ha kinnedom om funktionsnedséttningars
konsekvenser 1 vardagen for att kunna anpassa den information som
ges. De personliga egenskaperna har stor betydelse, exempelvis att
kunna beméota individer pa ett respektfullt sétt, vara lyhord, prestige-
16s, kunna vénta in, kunna lita till manniskors forméga och samtidigt
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kunna avgora hur mycket information som 4r lagom for just den indi-
vid som &dr mottagare. For ett individuellt bemotande behover guiden
kunna anpassa sig till den person som tar kontakt samtidigt som hen
lamnar saklig information utan att ta stéllning i det individuella fallet.

Organisatoriska faktorer

Socialstyrelsen har identifierat ett antal centrala organisatoriska fak-
torer som dr grundliggande for att forma en vélfungerande samord-
nad informationstjanst. Underlaget utgors av organisatoriska erfaren-
heter och framgangsfaktorer som lyfts fram 1 tidigare projekt och 1
liknande nu verksamma informationstjénster som vésentliga for att
tjdnsten ska kunna fungera 1 praktiken.

* Det dr betydelsefullt att den samordnade informationstjénsten ir en
fristdende tjanst som kan lamna neutral information utan att paver-
kas av interna forhallanden, exempelvis arbetsbelastning for en viss
profession inom den egna organisationen.

* Nér tjanstens guider har en professionell bakgrund fran bade social-
tjanst och hélso- och sjukvard gynnar det guidernas informationsin-
hdmtning och kommunikation med professionella inom respektive
verksambheter.

* Tjénsten behdver vara forankrad och utformad for att garantera
kontinuitet och ldngsiktighet. Srbarheten i verksamheten kan
minska om det skapas ett ndtverk av guider, dels for att behalla

kompetens, dels for att kunna ticka upp vid semester, sjukdom etc.
[12].

* For att kunna ge korrekt information dr det betydelsefullt att guiden
snabbt far tillgdng till planerade férdndringar inom kommun och
landsting som kan paverka familjers situation. Det géller dven per-
sonalfordndringar, aktorers omorganisation eller fordndrade rutiner.

* Ett direktnummer till guiden gor att de som ringer kan fa kontakt
utan att kunna hantera en telefonvéxel, snabba knapptryckningar
eller information om &teruppringningen vid viss tid.
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Samordnad informationstianst for alla aldrar

Fokus i det hédr uppdraget ar stod till barn med funktionsnedséttning
men behovet av information kan antas vara stort dven for vuxna med
funktionsnedséttning. Socialstyrelsen forordar dérfor att en samord-
nad informationstjanst ger service till personer med funktionsnedsétt-
ning oavsett alder. Det dr dven viktigt att barn och fordldrar kan fa
information om hur stddet fungerar efter det att barnet fyllt 18 &r, for
att underlétta Gvergangen till vuxenlivet.

Motivering

Foréldrars behov av information &r ett stdndigt aterkommande dmne i
forskning om familjer som har barn med funktionsnedséttningar [13].
Idag &r det svart for fordldrar att hitta information om vart de ska
véinda sig for att fa stod. Exempelvis uppgav 72 procent av forédld-
rarna till barn med neuropsykiatriska diagnoser att det ofta var svart
eller omojligt att veta var de kunde fé stod [14]. Att varje aktor eller
verksamhet publicerar information pa den egna webbplatsen gor det
svart for fordldrar att f4 overblick [1]. Fordldrar upplever att det finns
brister i befintlig information i form av dubbla budskap och oklarhe-
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ter, vilket skapar oro for att missa stod som skulle vara till hjélp [1].
Vissa fordldrar kommer aldrig ens sa langt att de soker hjilp for bar-
nets tillstdnd. Végen dit dr for krdnglig och svar. Att information om
samhéllets stod underlattar for fordldrar och 6kar deras upplevelse av
att ha egen kontroll Over situationen stods av forskning [12, 15, 16].

Att enkelt fa tillgang till korrekt information kan minska behovet
av andra samordningsinsatser. Mer lattillgdnglig information for barn
och forildrar kan dven innebdra att hélso- och sjukvéarden och soci-
altjansten ges storre mojligheter att nd fler barn och fordldrar som av
nagon anledning har svart att orientera sig i stodsystemet. En formo-
dad fo6ljd av den samordnade informationstjdnsten dr att den kommer
att avlasta bade den som soker information och professionen, exem-
pelvis genom att forédldrar inte behdver ringa runt till eller besoka
flera verksamheter for att forsoka hitta rétt, med risk for onddiga
besok och samtal som tar tid och kraft for alla.

2. Gemensam planeringsprocess vid
komplexa situationer

2.
Gemensam
planeringsprocess
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En gemensam planeringsprocess dr en framgangsfaktor for samord-
ning av stdd kring ett barn med funktionsnedsittning. Gemensam
planering gor det mojligt for deltagarna att utga frdn samma informa-
tion, fa en mer enhetlig bild av situationen och ddrmed hitta fram till
vil underbyggda l6sningar. Det 6kar sannolikheten for att stodet ska
bli begripligt, hanterbart, resurseffektivt och dndamalsenligt for barn,
fordldrar och berdrda aktorer runt barnet.

En mer omfattande gemensam planeringsprocess krévs inte varje
ging ett barn med funktionsnedséttning behdver insatser frdn mer
an en aktor. Den ar sdrskilt viktig i komplexa situationer, exempelvis
nér tidigare samordningsforsok inte lyckats och nér riskerna ir stora
for att pagaende atgirder och insatser inte kommer att rdcka for vare
sig barnet eller familjen. Organisatoriska mellanrum kan uppstd dir
ingen aktor sjalvklart ansvarar for atgérder och insatser, vilket leder
till en komplex situation. Gemensam planering i komplexa situatio-
ner ar ofta en process som tar tid. Situationer, forhallanden, resurser
och behov varierar vilket krdver en flexibilitet kring process och
16sningar. For att en gemensam planeringsprocess ska kunna leda till
l6sningar som fungerar for barnet och familjen ar de professionella
deltagarna beroende av respektive lednings aktiva stod i arbetet.

En framgangsrik planeringsprocess ar framtidsinriktad och har
ett tydligt socialt och ménskligt investeringsperspektiv, som forvan-
tas ge resultat i form av forbattrad livskvalitet pa lang sikt [17]. En
viktig del av planeringsprocessen ar att forebygga problem, att fraimja
utveckling och att arbeta hélsofrdmjande.

Behov av stéd for en framgangsrik
planeringsprocess

Samordnad individuell plan (SIP) som regleras i socialtjanstlagen’ och
hélso och sjukvérdslagen® kan vara ett 1ampligt verktyg for dokumen-
tation av en gemensam plan, men dven andra planer kan vara aktuel-
la. SIP kan anvédndas for alla i behov av samordnad planering mellan
socialtjinst och hélso- och sjukvard. Ddrmed &r SIP en anvindbar
plan for alla barn med funktionsnedséttning. Trots att arbete med SIP

7 2 kap 7§ Socialtjanstlagen (2001:453).
8 16 kap 4 § Hélso- och sjukvardslagen (2017:30).
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ar etablerat pd manga hall 1 landet har Socialstyrelsen i arbetet med
uppdraget mott vissa aterkommande problem som visar att det behovs
stdd kring en gemensam planeringsprocess 1 komplexa situationer for
att en plan ska leda fram till samordnade atgérder utifran ett helhets-
perspektiv.

Fran forédldrahdll har foljande forts fram:

"Jag har i flera dr forsokt fa min handldggare att organisera en
gemensam planering men hon sdger att det inte behovs™.

"Trots att jag dr aktiv i en funktionshindersorganisation visste
Jjag inte att mojligheten fanns”.

"Jag var glad ndir vi dntligen skulle fa en plan men det enda det
resulterade i var en ldng lista pa saker som jag sjdlv skulle
gora. Jag kinde mig som en sa dalig mamma...”.

"Vi hade en SIP men dtgdrderna fungerade inte. Ndr jag ville att
vi skulle métas igen fick jag veta att man bara kunde fd en SIP
per barn”.

Fran professionella har foljande forts fram

"Nu har vi motts runt samma barn dtta ganger, vi konstaterar
samma behov, men ingen ser det som sitt ansvar att utfora
det”.

“Det dr svdrt, vissa deltagare fastnar i vad andra borde gora,
inte vad de sjilva kan bidra med”.

“Folk uteblir fran méten, da kommer vi ingenstans”.

"Det dr sa mycket administrativt jobb att vara sammankallande.
Det finns ingen tid till det, sa man undviker att vara samman-
kallande”.

"Vi trodde att vi var 6verens om en plan men vi hade missfor-
stdatt varandra”.
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Organisatoriska faktorer

Socialstyrelsen har identifierat ett antal centrala organisatoriska fak-
torer som dr grundlidggande for att utveckla former for ett vilfung-
erande samarbete i gemensamma planeringsprocesser nir situationen
ar komplex. Underlaget utgors av rapporter, litteratur, organisatoriska
erfarenheter och framgéangsfaktorer som lyfts fram i tidigare projekt
och av padgdende verksamheter som vésentliga for att gemensamma
planeringsprocesser ska kunna fungera i praktiken.

Professionellas mojligheter att delta i planering

Om en gemensam planeringsprocess ska vara mdjlig méste professio-
nella ha reella mojligheter att avsitta tid for dessa. Det dr en priorite-
rings- och resursfraga for ledningen for respektive verksamhet. Sam-
verkan och ddrmed samordning ingar i socialtjanstens och hilso- och
sjukvardens ansvar och uppdrag. Trots detta dr det vanligt att viktiga
aktorer inte deltar ndr gemensamma planer upprittas. Planen far dér-
for ofta begransad effekt for samordningen [11]. Darfor ar det viktigt
att ekonomiska erséttningssystem och andra styrmedel utformas sa
att de stodjer samverkan och samordning. Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys beskriver att de flesta finansieringssystem inte stodjer
samordning 1 tillrackligt hog grad dé de inte specifikt ersitter sam-
ordningsinsatser. Nar samordning inte ersitts riskerar sddana insatser
att ses som en kostnad for verksamheten och prioriteras ner [11].

Proaktiv plan for budgetfragor kring insatser och dtgérder

Nar barn behdver extra stod for att utvecklas optimalt dr det centralt
att det kommer till stdnd inom rimlig tid. Aven nir det rdder enighet
om atgdrder och insatser kan de olika aktdrerna hamna i diskussion
om resurser och dé ar det inte sikert att ndgon av de samverkande
parterna tar ekonomiskt ansvar for att verkstélla insatserna. Situatio-
ner med otydligt betalningsansvar riskerar att drabba den enskilde.
Lang vantan pd stod 1 avvaktan pd att budgetfragor loses riskerar att
hindra barns utveckling, vilket drabbar bade barn och familj. Har
behovs proaktiva verksamhetsgemensamma strategiska beslut om
hur budgetfrdgor kan hanteras i situationer dar ekonomi riskerar att
hindra nddvindiga insatser for barnet.
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Erbjuda gemensam planering

Mojligheten att fa tillgang till en gemensam planering med olika ak-
torer dr inte allméint kind av fordldrar till barn med funktionsnedsatt-
ning. Det innebér att fordldrar inte alltid kan efterfrdga en sadan. For-
dldrar méste 4 kinnedom om och erbjudas gemensam planering nir
samordningen av stod inte fungerar eller nér de insatser och atgirder
som ges inte leder till att barnet far den hjalp som var avsett. Detta
oavsett vilken plan den gemensamma planeringen dokumenteras i.
SIP kan initieras av barn och vardnadshavare, andra néarstaende
och av personal inom hélso- och sjukvard och socialtjanst. En in-
dividuell plan ska upprittas av landstinget och kommunen nir den
enskilde har behov av insatser bade fran socialtjdnsten och hilso- och
sjukvarden, forutsatt att landstinget eller kommunen bedémer att pla-
nen behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och
att den enskilde samtycker till att en individuell plan upprittas. I la-
gens forarbeten star att det endast bor vara i undantagsfall som nagon
nekas en SIP nédr den efterfragas av den enskilde eller nirstaende’.

Utveckla former fér gemensamma planeringsprocesser

For att den gemensamma planeringsprocessen ska 16pa pa och leda
fram till 16sningar som gor att hjélpen nar barnet behovs stod till de
professionella som forvintas delta. Det &r viktigt att verksamheter
som planerar tillsammans har gemensamt dverenskomna rutiner
kring praktisk tillimpning, exempelvis géllande kallelser, motes-
rutiner, hur barns delaktighet tillgodoses eller kring uppfdljning av
planer. Det ar dven en framgangsfaktor om det finns mdjlighet att fa
hjélp av en neutral motesledare som inte dr involverad i sak, exempel-
vis av en kollega eller en sdrskilt utsedd resursperson.

Utveckla former for intern gemensam planering

Samordningsbehoven kan vara lika stora inom socialtjansten eller
hélso- och sjukvdrden som mellan dessa. Det dr mojligt att komma
overens om interna former for planeringsprocesser, liknande SIP.
Det finns exempel pé att man inom samma huvudman haft behov av
att arbeta tillsammans i en planering liknande SIP men inte tyckt sig

> Prop 2008/09:193 s. 20 f.
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kunna gora det eftersom rutinen anger att professionella fran de bada
huvudmainnen ska delta. Losningen har dé blivit att kalla nagon fran
“den andra huvudmannen” enbart for att kunna hélla ett SIP-moéte
[18]. En lokal rutin kan gora det mgjligt att planera gemensamt dven
for verksamheter inom samma huvudman.

Overbrygga verksamhetskulturella hinder

Att hantera olika verksamhetskulturella hinder och forsoka vanda
dem till framgangsfaktorer ar viktigt for att en fungerande samverkan
och samordning mellan verksamheter ska bli mojlig. Verksamhe-

ters olika uppdrag, regler och foreskrifter samt professionellas olika
utbildningsbakgrund och erfarenheter kan medfora olika sitt att se pa
barnets och familjens situation [19]. Samtidigt som det kan utgora ett
hinder for samarbete dr det en framgangsfaktor nir det géller att fa
ett helhetsperspektiv pa en situation. En grupps formaga att samord-
na sig och att anvénda sig av hela sin sammanlagda kompetens blir
avgorande for effektivitet och kvalitet i arbetet [20]. En systematisk
oversikt om hinder for samverkan visar att de kulturella hindren ar
svara att overbrygga [21]. Det innebér att det behovs ett aktivt arbete
for att 6verbrygga kulturella hinder.

Genom att borja samarbeta systematiskt och strukturerat 6ver
verksamhetsgréanser kan ett tidigare misstroende brytas [22]. Gemen-
samma utbildningstillfillen 6ver huvudmains- och aktorsgranser rap-
porteras som ett verkningsfullt redskap for att utveckla en gemensam
kompetens och forstaelse for varandras olika uppdrag och forutsitt-
ningar, vilket underléttar samarbete.

Motivering

Det dr viktigt att gemensamma planeringsprocesser erbjuds familjer
1 komplexa situationer och att barn och fordldrar ges forutsédttningar
for att vara delaktiga i dessa. Tid &r viktigt i ett barns utvecklingsper-
spektiv. Om livssituationen inte fungerar for ett barn med funktions-
nedséttning och dess familj utifran att samhaéllets stod ar differentie-
rat, siktar mot olika malbilder eller inte ar tillrackligt, riskerar det att
drabba barnet och ddrmed familjen. Darfor behdver former fér och
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stod till de professionella utvecklas sé att gemensamma planerings-
processer kan bli konstruktiva och leda till att prioriterade problem
l6ses utifrdn ett helhetsperspektiv.

Den forvintade konsekvensen ér att barnets vilmaende och ut-
veckling gynnas samtidigt som samhillets stodinsatser kan anvidndas
pa ett resurseffektivt sétt. Att avsétta tid for en gemensam planerings-
process innebir en kostnad men erfarenheten fran exempelvis Orebro
kommun &r att resursatgdngen ér rimlig i forhallande till det positiva
utbytet for barn, familj och samhélle.

3. Praktiskt stod av koordinator

3.
Praktiskt
stod av
koordinator

Aven om tillgingen pa information ir god behdver en mindre grupp
foraldrar mer handfast konkret stod for att tillgodogora sig samhil-
lets stod till barn med funktionsnedséttning. Det géller exempelvis
fordldrar med kognitiv funktionsnedsittning. Det kan dven uppsta
situationer som gor att mer resursstarka fordldrar tillfalligtvis har
en extra hog belastning och dérfér behover praktiskt stod, som nér
nagon nérstaende plotsligt blir sjuk eller nir familjekonstellationen
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dndras. Ett 6kat behov av praktiskt stod har dven kopplats till vissa
livshéndelser, till exempel infor barnets skolstart [23].

Uppgiften for koordinatorn kan ses som en tillfillig akut hjilp med
sikte mot att familjen ska fa en situation som ar mdjlig for fordldern
att hantera och dar barnet fér tillgdng till det stod det behdver. En ko-
ordinator kan hjilpa fordldrar att reda ut en ohéllbar situation, bygga
upp ett ndtverk kring barnet, aterknyta havererade kontakter etc. I det
ryms att ge stod i att kartldgga och prioritera behov och att initiera
samordning mellan de olika aktdrer 1 samhéllet som ska ge barnet
stod.

Grundlaggande for arbetet dr ett helhetsperspektiv pa familjens
situation och att stirka familjens egna resurser. I vissa fall kan det
vara helt andra frigor som méste hanteras innan man kan fokusera
pa behoven kring funktionsnedséttningen, exempelvis ekonomiska
problem eller bostadsfragor. Hjdlp kan behdvas med att initiera kon-
takter, ordna rétt underlag till ritt aktor eller i form av praktiskt stod
till fordldrarna vid moten.

Situationen kan se olika ut for dem som behdver ett tillfalligt prak-
tiskt stod av en koordinator. Nedan foljer exempel pa tre fingerade
fall som bygger pa verklighetsbeskrivningar.

1 en familj blir det plotsligt for mycket som hinder samtidigt.
Pappan har ett nytt jobb som krdiver att han satsar tid och kraft
pd att sdtta sig in i nya arbetsuppgifter. Mamman blir sjuk
samtidigt som de fdr en vattenliicka i kdlllaren. I det ldget ska
de soka utokad korttidsvistelse for barnet med utvecklingsstor-
ning, fd fardtjdnst dit och till skolan att fungera, avsdtta tid for
en ortopedisk utprovning av hjdlpmedel samt informera skolans
assistenter om hur de ska kunna jobba med staskal.

En ensamstdende pappa har kognitiva svdarigheter som gor att
abstrakta saker som tid, datum och pengar blir svdra att hdlla
ordning pad. Bada hans tvd soner har adhd. Han har kommit
efter med betalningar. Handldggaren av ekonomiskt bistand
uppfattar honom som slarvig och nonchalant eftersom han mis-
sar tider till moten. Det fungerar inte bra i skolan for barnen.
Han forstar att de skulle behova mer stod men vet inte vart han
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ska vinda sig. Telefonkontakt dr svdrt dd hans mobilabonne-
mang har blivit uppsagt.

En ensamstaende mamma har nyligen kommit till Sverige med
sina tre smd barn. Alla barnen har nagon form av funktions-
nedsdttning. Hon kan inte ldmna barnen ensamma och hon har
ingen som kan hjdlpa henne att passa dem. Det gor att hon har
svdrt att komma ut eftersom den dldsta har svdrt att ga och
flickan har blivit for stor for att sitta i en vanlig barnvagn. Det
dr svadrt for henne att skilja mellan de myndigheter familjen
haft kontakt med. De vill att hon ska ga med barnen pd olika
utredningar t.ex. hos psykolog och logoped. Hon har hort att i
Sverige kan man ta barnen ifran fordldrarna och att det borjar
med att man gor en utredning. Hon ser framfor sig hur barnen
blir inldsta pd institution och undviker ddrfor kontakt.

Stéd nar foraldrar upplever behov

Viktigt for ett fungerande stod av koordinator dr att det dr en tjdnst
som foréldrar kan ta hjélp av nar de sjdlva upplever ett behov. Att
upplysa om mdjlighet till stod av koordinator blir en uppgift for infor-
mationstjinst och profession. Information om funktionen kan finnas
pa aktuella webbplatser men ocksé ges av professionella som moter
barnet eller fordldern. Extra uppmérksamhet behovs nér fordldrar
har kognitiva svarigheter och dirfor kan ha svért att identifiera att

de har behov av hjilp for att barnet ska fa nddvandigt stod. Ibland
kan fordldrar behova praktisk hjélp till en forsta kontakt av den som
uppmérksammat behovet.

Koordinatorn avslutar sitt uppdrag nér de akuta problemen ér 16sta
och grunden &r lagd till ett nddvandigt kontaktnit av professionella
for familjen. Koordinatorstodet &r tillfalligt och tidsbegransat men
kan ges pa nytt om fordldrarna far behov av det.
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Stéd av koordinator &r ndgot annat dn anhérigstéd

Socialndamnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer
som vardar en narstdende som dr langvarigt sjuk eller édldre, eller
som stodjer en narstaende som har funktionshinder'. Tillgangen pa
och utformningen av anhdrigstdd riktat till fordldrar med barn med
funktionsnedséttning varierar stort i landet. Inriktningen &r oftast att
ge emotionellt stod, individuellt eller genom att mdjliggora att forald-
rarna far triffa andra i liknande situation samt att erbjuda tillgang till
informationstriffar och avlastning. Anhorigstod ar viktigt och givan-
de men motsvarar traditionellt inte den funktion av konkret samord-
ningshjélp som beskrivs hér.

Organisatoriska framgangsfaktorer

Socialstyrelsen har i detta uppdrag haft en arbetsgrupp dir professio-
nella med erfarenhet av liknande uppdrag ingétt. Gruppen har identi-
fierat nedanstaende faktorer som centrala for att ett samordningsstod
1 form av en koordinator ska fungera 1 praktiken.

Betriaffande huvudmannaskap och formerna for uppdraget kan det
se olika ut beroende pa lokala forhallanden. Funktioner som liknar
koordinatorns provas inom ordinarie verksamhet pa nagra hall i lan-
det. Exempel pa placering dr inom anhorigstdd i en kommun dér an-
horigstodet satsar pa forédldrar till barn med funktionsnedséttning. Ett
annat exempel dr en funktion med placering néra stadsdelsledningen.

Koordinatorn

* dr helt fristaende frdn myndighetsutdvningen

» dokumenterar inte individdrenden i journal

« arbetar utifran en dverenskommelse med fordldrarna, vilket inklu-
derar inhdmtande av samtycke och eventuellt fullmakt

* arbetar inom befintliga regelverk och med respekt for fattade beslut

* bygger upp ett kontaktnit som underlittar samarbete med skola, in-
divid och familjeomsorgen, kommunens LSS-handldggare, med ha-
bilitering och annan vard inom landstinget eller med andra aktorer

* dr latt att hitta for dem som har behov av tjansten

* ingdr i ett stabilt system sa att funktionen som koordinator inte upp-

105 kap.10 § SoL.
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hor eller blir vakant pa grund av sjukdom eller semester

* far information om kommande férdndringar inom kommun och
landsting, exempelvis om nédgra regler dndras eller enheter byter
namn

* kan pétala systemfel for att minska organisatoriska mellanrum,
felaktig eller otydlig information eller otillgéngliga tjdnster.

I en studie utford av Universitetet 1 York jaimfordes sju olika sitt att

organisera och utféra samordningstjinster [12]. Syftet var att under-

soka vilka organisatoriska faktorer som direkt kunde kopplas till ett
positivt utfall for familjerna. Foljande faktorer gidllande samordnarens
arbetsvillkor var vésentliga:

» Uppdraget var koordinatorns huvudsakliga arbetsuppgift.

* Regelbunden fortbildning for samordnare paverkade utfallet for
familjerna signifikant (fortbildning om verksamheter, lagar, funk-
tionsnedsattning, ekonomiskt bistand, familjers livssituation).

» Nitverkskontakt med kollegor och mgjlighet till handledning.

* Tid for att utféra uppdraget som samordnare.

 Fordldrars medverkan vid utformning av tjénsten (i styrgrupp och
ledningsgrupp).

* En tydlig arbetsbeskrivning.

Motivering

Ett lattillgangligt stod av koordinator till fordldern ér ett forebyg-
gande arbete som kan hindra att situationen blir onddigt komplicerad
eller allvarlig for barnet och familjen.

Litteratur och brittiska riktlinjer patalar vikten av en samordnings-
funktion som kan ge praktisk hjilp till fordldrar utifran ett helhets-
perspektiv pa familjens situation [24-26]. Flera professioner, exem-
pelvis kuratorer inom habiliteringen, socionomer'' och socialchefer'?,
bekriftar behovet av en koordinator som kan “gdra det ingen annan
gor” for familjer. Det finns goda erfarenheter av begransade svenska
projekt, framforallt frdn Bricke diakonis projekt med personlig
koordinator [27]. Socialstyrelsen bedomer att samordning i form av
praktiskt stod av koordinator dr en viktig funktion att utveckla vidare
1 praktisk tillimpning.

' Workshop pa Socionomdagarna 2016.
12 Nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S).
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Praktiskt arbete




Praktiskt arbete

I den hir delen av kunskapsstodet redovisas ett urval av erfarenheter
fran framfor allt praktiskt arbete. Syftet med detta dr att samla och
sprida framgéngsrika erfarenheter som kan vara till hjélp fér den som
forvintas utforma eller arbeta i ndgon av de tre samordningsfunktio-
nerna. Diaremot ér det inte en fullstdndig redovisning av allt som kan
vara viktigt 1 arbetet.

1. Samordnad informationstjanst

Nedan redovisas erfarenheter fran praktiskt arbete som kan vara till
hjélp for den som forvéntas arbeta med webbplats eller vigledning
om stdd for personer med funktionsnedsattning.

Webbplatsens innehdll

I punktlistan finns exempel pd information som é&r relevant och efter-

fragad. Webbplatsen kan hénvisa vidare till mer detaljerad informa-

tion pd respektive aktors webbplats. Efterfragad information ir:

* Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK)

* Anhorigstod — anhoriggrupper, individuella stodsamtal, avlosning,
syskonstod

* Avlastning, korttidsvistelse

* Bibliotek med litteratur om funktionsnedsittningar och med littera-
tur sarskilt for personer med funktionsnedséttningar

* Direktnummer till guiden for personlig vigledning

* Ekonomi

* Elevhilsa

 Fonder att soka (bade lokala och nationella)

* Fritids- och kulturaktiviteter

* Firdtjanst, skolskjuts, vardresor

* Forskola, forskoleklass, skola, gymnasium och andra skolformer

¢ Fordldrautbildning, familjerddgivning, familjecentraler

42 VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTNING
SOCIALSTYRELSEN



* Habilitering

* Hemsjukvard

* Hjilpmedelsforskrivning

 Lokala intresseorganisationer

* Ordforklaring av vanligt forekommande begrepp (exempelvis
insats, anhorig, utredning som kan ha olika betydelse i olika verk-
samheter)

* Telefonnummer for akuta situationer (exempelvis nir fordldrar
sjdlva hastigt blir sjuka och barnet maste tas om hand).

* Tjénstetitlar och beskrivning av vad olika professioner gor

* Ungdomsmottagning

* Vilka underlag, intyg eller forberedelser som behdvs infor olika
kontakter.

Webbplatsens tillganglighet
Hitta till webbplatsen

Det ar viktigt att webbplatsen &r enkel att hitta, exempelvis genom

att goras tillgdnglig via andra aktorers startsidor eller genom att
webbplatsen ar l4tt att upptacka via de stora sokmotorerna. Det blir
ocksd viktigt att sprida kinnedom om tjinstens webbplats genom
riktad information om den samordnade informationstjénsten till olika
aktorer. Aktorer dr exempelvis myndigheter, landsting, kommuner,
habiliteringsverksamheter, vardcentraler, familjecentraler, barnhilso-
virden (BHV), barn och ungdomspsykiatrin (BUP), 1177 Vérdguiden,
tandldkare, intresseorganisationer m.fl.

Inom aktorernas verksamheter dr det av vikt att professionella vet
var webbplatsen finns, framst for att kunna héanvisa till webbplatsen
men dven for att de sjdlva enkelt ska kunna hitta information som de
kan formedla till fordldrar nir dessa har fragor.

Universell utformning

Webbplatsen behover utformas sa att den kan anvédndas av méanga,
oavsett funktionsformaga. Det dr en jamlikhetsaspekt som syftar till
att sikerstdlla allas lika rétt till begriplig information.

Det ar viktigt att texten skrivs pa klarsprak och med héansyn till
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kunskap om universell utformning for att goéra den tillginglig for sé
manga som mojligt. Universell utformning innebér att ha kunskap
om den variation som finns 1 befolkningen och medvetet anvdnda en
design som &r anpassad for det. Det finns internationella standarder'
for hur webbplatser kan byggas pé ett tillgdngligt satt. Funktionerna
for webbplatser i offentlig sektor bor folja principerna: mojlig att
uppfatta, hanterbar, begriplig och robust'. Det finns dven ett EU-
direktiv'® om tillgdnglighet till offentliga myndigheters webbplatser
och mobila applikationer. Ofta anvinds farg och kontrast medvetet
for att oka tillgédngligheten, vilket gor att tillgénglighet i det hir fallet
behover prioriteras framfor lokalt framtagna grafiska profiler.

Det dr dven av vikt att atminstone texterna pa webbplatsens start-
sida dr Oversatta till flera sprak och att information om mgjlighet till
personlig vigledning med stod av tolk finns pa flera sprak.

Webbplatsens struktur

Informationen pa webbplatsen kan organiseras pa flera alternativa
satt, exempelvis utifran viktiga livsomraden for barnet och familjen,
som barnets engagemang i sociala aktiviteter (t.ex. skola, forskola,
fritid) [28, 29], utifran familjens omsorg om barnet (t.ex. avlastning,
fordldraledighet) eller utifran olika livshéndelser (t.ex. borja skolan,
byta skola).

Erfarenheten &r att informationen pd webbplatsen behdver organi-
seras utifran “kundbehovet” och inte utifrdn lagrum eller verksamhe-
ters organisationsstruktur. En fordlder berittar:

“I min kommun finns ett bra anhérigstod till fordldrar som har
barn med funktionsnedsdttning. Det tog tre ar innan jag blev
tipsad om det av en annan fordlder. Informationen om anhérig-
stod finns under " dldreomsorg”. Hur skulle jag kunna fatta det,
jag har ju ett barn!”

I exemplet finns informationen om anhdrigstod pa kommunens webb-
plats men &r svar att hitta for den som inte har kinnedom om kom-

¥ Utarbetat av internationella organisationen W3C.

14 Se vdgledning for webbutveckling med officiella riktlinjer fran Post- och telestyrelsen
https://webbriktlinjer.se/

5 (EU) 2016/2102.
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munens organisationsstruktur.

Sokfunktionen &r central for att den som soker information ska
hitta rétt. En funktion som efterfragas ar att sokfunktionen anpas-
sas sd att den ger forslag pa ord om anvindaren har svarigheter med
spraket eller inte hittar exakt rétt ord. En noggrann metadatamark-
ning mojliggdr att sokorden kan kopplas till relevant information pa
webbplatsen och att tjdnsten blir synlig via de stora sokmotorerna.

Aktorer som har liknande informationstjanster

Det finns aktorer som har identifierat behovet av att anpassa och
samla korrekt information pa ett stille och gora den tillgénglig for
allménheten. Deras respektive webbplatser och “guider” dr virdefulla
som goda exempel och inspiration for hur kommuner, regioner och
landsting kan arbeta praktiskt med fragor om, innehall, tillgdnglighet,
service etc. Uppfoljningar visar att deras webbsidor och “guider” ar
vilbesokta och uppskattade samt att antalet besokare okar for varje
ar.

Forum Funktionshinder dr Habilitering & Hilsas informationscen-
ter i Stockholms ldns landsting [30]. De driver webbplatsen Funk-
tionshindersguiden, som ir en bred upplysningstjanst om funktions-
hinder. Dit kan man vénda sig for att fa information om lagstiftning,
stod och réttigheter, skola, arbete och fritidsaktiviteter. Det finns dven
en fragetjénst till vilken det gar att stdlla fragor via telefon, e-post,
vanlig post eller vid fysiskt besok.

I Uppsala finns Infoteket om funktionshinder som ér finansierat av
region Uppsala [31]. Infoteket har en webbplats om funktionshinder
som riktar sig till den som har funktionsnedséttning, ar forélder,
anhorig eller arbetar med barn, ungdomar eller vuxna med funktions-
nedséttning i skola eller annan verksamhet. Personlig service kan fés
via besok, telefon eller via webbplatsen. Infotekets webbplats ligger
pa Region Uppsalas hemsida.

Goteborgs stad driver Lots for barn och vuxna med funktionsned-
sdttning, som &r en serviceinsats for Goteborgs invanare [32]. Lotsen
erbjuder ett neutralt stod vid sokande av information om vilket stod
som finns 1 samhallet for barn och vuxna med funktionsnedséttning
samt vigledning till ritt myndighet eller instans. Budskapet ér att
stodet ska vara serviceinriktat, neutralt och léttillgangligt. Lotsens
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webbplats innehéller information inom en méngd omrdden, exem-
pelvis insatser och bidrag, utbildning, kultur och fritid, sjukvard och
hjélpmedel. Information och svar pé fragor ges dven via telefon, e-
post eller bokat personligt besok dér tolk deltar vid behov.

2. Gemensam planeringsprocess

Nedanstaende text utgar fran det arbete som Socialstyrelsens arbets-
grupp (se bilaga 1) utfért med att identifiera framgangsfaktorer for
en vil fungerande gemensam planeringsprocess. Det betyder inte att
det hir dr en komplett forteckning 6ver hur en planeringsprocess bor
genomforas men den ger ett praktiskt stod att utgd ifran.

Ménga olika planer

Det finns ett antal planer som kan uppréttas kring en individ i behov
av stod. Planer som ror enskilda férekommer inom socialtjénstens,
skolans, LSS-verksambheters, Forsakringskassans och hélso- och
sjukvardens verksamheter. En del planer syftar till att underlétta

for verksamheterna. Andra planer dr individrelaterade, till exempel
individuell plan enligt lagen om stdd och service, LSS, till vissa funk-
tionshindrade'®. LSS individuella plan kan omfatta individens hela
livssituation och ska erbjudas i samband med att en insats enligt LSS
beviljas.

Samordnad individuell plan (SIP) som regleras i socialtjinstla-
gen'” och hilso- och sjukvardslagen'® kan vara ett lampligt verktyg
for dokumentation av en gemensam plan. SIP omfattar alla i behov
av samordnad planering oavsett funktionsnedsittning eller diagnos,
didrmed ar SIP en anvidndbar plan for alla barn i behov av en gemen-
sam planeringsprocess. Ett arbete med SIP blir ocksa ett medel for att
sdkra den personcentrerade viarden som vilar pa partnerskap mellan
patient, nirstaende och professionella [33]. For den som vill 14sa mer
om SIP hénvisas till SKL:s material Anvind SIP — ett verktyg vid
samverkan [33].

© 10§ LSS.
172 kap 7§ SoL.
' 16 kap 4 § HSL.
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Barn och féraldrars delaktighet

Barnets delaktighet

Att ta stdllning till hur barnet kan vara delaktigt &r en given del av
den gemensamma planeringsprocessen. Om inte barnets dnskemal,
erfarenheter och behov synliggdrs dr risken stor att planeringsproces-
sen inte handlar om rétt fragor, atgérder och insatser. Att hitta bra
former for barns delaktighet dr emellertid inte helt 14tt och det dr
fortfarande ett utvecklingsomrade.

Barnet kan vara delaktigt pa olika sitt, beroende pa dlder, mognad
och egen vilja. Det kan handla om att bli lyssnad till, fa begriplig
information, fa stdd i att uttrycka sina dsikter och synpunkter, eller
om att dela inflytande och ansvar i processen. Nér vard eller behand-
ling planeras ’ska barnets instéllning till den aktuella vérden eller
behandlingen sé langt som mgjligt klarldggas. Barnets instdllning
ska tillmitas betydelse i forhallande till hans eller hennes élder och
mognad” enligt patientlagen'’.

Om barnet kan och vill vara med pa moéten dr det en positiv erfa-
renhet att motet da kommer att handla mer om resurser for stod och
utveckling 4n om upprikningar av barnets problem och svarigheter.
Samtidigt kan barnet direkt fa forklaringar till varfor allt kanske inte
kan bli som barnet 6nskar.

Det dr emellertid inte sdkert att barnets delaktighet tillgodoses
bist genom att det deltar rent fysiskt. Delaktigheten maste vara ’pa
riktigt” och far inte enbart bli symbolisk i form av nirvaro. Alterna-
tiva 16sningar kan vara att barnet kommer till tals i forméten och att
fordldrar eller nagon professionell inhdmtar barnets synpunkter och
framfor dem vid métet. Barnet kan ocksd vara med under en del av
motet.

Lika centralt som att i ge sin egen bild av en situation och syn-
punkter pa insatser och atgirder, dr det att fa aterkoppling pa vad
motet resulterat 1. Det dr 1dmpligt att den som tréffat barnet pa ett
eventuellt formate ocksd informerar om vad moétet ledde till. Att
tdnka pé dr att fordldrar kanske inte ska behova ha rollen som neutral
informationsbérare utan att den uppgiften kan overlatas pa nagon an-
nan motesdeltagare.

19 4 kap. 3 § patientlagen (2014:821).
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Féraldrars delaktighet

Foréldrarna behover vara delaktiga i en gemensam planeringsprocess.
Foréldrar ger sin bild av barnets behov och av den situation som bar-
net och familjen befinner sig i. De bidrar med synpunkter pa hur olika
insatser och atgirder fungerat och pa vad som behdver planeras och
goras. De kan fora fram barnets synpunkter och perspektiv om barnet
inte dr ndrvarande. Fordldrar kan dven beskriva familjens samlade
behov, till exempel om det finns syskon som behdver stod.

Ibland kan forédldrar ha negativa erfarenheter av tidigare samord-
ningsdiskussioner. De professionella som deltar i den gemensamma
planeringsprocessen behover vara lyhorda for det. Det dr ocksa vik-
tigt att bade barn och fordldrar far mojlighet att forsta de insatser och
atgirder som erbjuds och varfor de professionellas bild av familjens
situation kanske skiljer sig fran deras egen.

Syskon och andra viktiga nérstéende kan delta

Aven syskon eller andra viktiga nirstdende till barnet kan vara delak-
tiga 1 den gemensamma planeringsprocessen, om barn och fordldrar
onskar det. Om barnet, fordldrarna eller kanske andra familjemed-
lemmar har erfarenheter, synpunkter och behov som skiljer sig at,

ar det viktigt att i borjan av den gemensamma planeringsprocessen
bestdimma vilket fokus den ska ha.

Lokala rutiner

Rutiner eller avsaknad av sadana kan ibland hindra ett effektivt ge-
mensamt planeringsarbete i praktiken. Sddana exempel som profes-
sioner aterkommande framfort ar:

+ Att samtliga deltagare ska signera en SIP innan den borjar gélla.
Naér planen inte skrivs fardig vid “’sittande mote” kan det leda till att
starten for planerade atgdarder kraftigt fordrdjs. Underskrift dr dock
inget krav enligt lag, se nedan.

* Att verksamheter som har behov av att planera tillsammans inte
har gemensamt overenskomna rutiner kring praktisk tillimpning,
exempelvis kring kallelser, vilket leder till oklarheter och missfor-
stand.
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Underskrift av samordnad individuell plan

Det finns inga formella krav pa att samtliga deltagare ska signera en
samordnad individuell plan. Justiticombudsmannen (JO) har tolkat
lagen som att en SIP ska vara skriftlig och helst sparas i ett separat
dokument (inte i 16pande journal)?®. Den enskilde ska samtycka,
skriftligt eller muntligt?'.

Planeringsmoten i processen

Fére ett forsta planeringsméte

I forberedelsen ligger ocksa att fanga eventuella konflikter eller
oenigheter sa att motesledaren kan forbereda sig pa att hantera dem
pa ett konstruktivt sitt. Om en verksambhet riskerar att bli ifragasatt,
oavsett om det dr korrekt eller ej, underldttar det for den som repre-
senterar verksamheten att vara forberedd pé detta. Forutsittning for
en lyckad SIP &r att alla ar vl forberedda [18].

Samtycke

Samtycke fran fordldrar (hdr vardnadshavare) ér en forutsittning vid
gemensamma planeringsmoten dér information kommer att utbytas
mellan olika aktdrer. Samtycke blir en naturlig del nér fordldrar vill
att de olika aktdrerna ska samordna sina insatser. Det dr dock viktigt
att fordldrar forstar vad de samtycker till och vad som hdander om de
ger eller avbojer samtycke. Samtycke ska dokumenteras av respektive
aktor. For mer information om inhdmtande av samtycke, se bilaga 3.

20 JO:s ambetsberittelse 2003/04 s. 298.
2t 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL.
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Konstruktiva méten i komplexa situationer

Att tillsammans skapa ett gott métesklimat

For att tillsammans skapa ett gott samarbetsklimat under motet ér
det givet att behandla varandra med respekt och att forutsitta att alla
har ndgot att bidra med. Detta kan vara en utmaning for deltagarna
eftersom moten ofta halls i skarpa ldgen” nér stodet kring barnet inte
fungerar tillrdckligt bra och svéra fragor kan behova dryftas.

De professionella som deltar pa samordningsmoéten dr dar for att
bidra till konstruktiva l6sningar utifrdn sin professionella roll och sin
verksamhets uppdrag. Det forutsitter en god kinnedom om den egna
verksamheten och en formdga att beskriva vad den egna verksamhe-
ten kan bidra med nér det géller att planera 16sningar. En fallgrop ar
att fastna i vad andra borde gora eller borde ha gjort.

En fast motesordning eller motesstruktur ar till stor nytta. Den kan
gérna finnas utskriven och ligga synlig for deltagarna under motets
gang. Det ar da latt att se uppldgget och att bidra till att moétesord-
ningen foljs sd att motet kommer framat.
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Métesledarens roll

Det ar viktigt att motesledaren tar ansvar for att skapa ett 6ppet och
tillitsfullt klimat under métet och ser till att behov av férdjupade
diskussioner och fortsatta kontakter uppmérksammas. Om ord eller
begrepp som riskerar att missforstas anvinds under métet, ingar det
i rollen att be om fortydliganden for att sdkra att alla motesdeltagare
forstar.

Det ingar ocksa i motesledarens roll att ge utrymme for barn och
fordldrar att komma till tals. Barnet behdver goras “synligt” i rummet
om det inte dr nidrvarande. Det kan goras pa olika sétt. En del foréld-
rar tar med en bild pa barnet, vid andra méten borjar motesledaren
med nagon frdga om vad barnet drommer om eller tycker om att gora
for att lyfta fram barnet som en person och inte som ett ’problem”.
Négra deltagare pa motet kan ha arbetat nira barnet medan andra
kanske aldrig har traffat barnet. Det kan vara bra att deltagarna séger
nagot om det nir de presenterar sig pa motet.

Det dr en dubbel roll att bdde leda ett mote och samtidigt vara en
deltagare som representerar en verksamhet eller en profession. Bero-
ende pa hur ménga som deltar, hur komplex situationen ar och risken
for att det rader oenighet mellan deltagare, kan det vara nodvéndigt
med en ordforande som inte dr involverad 1 sak for att motet ska bli
bra.

En utanférstaende ordforande kan helt fokusera pa att hjdlpa del-
tagarna att fa till ett bra arbetsklimat dar alla kommer till tals péa lika
villkor, dar oklarheter reds ut och dar motet fors framat mot kon-
struktiva l0sningar for barnet.

Ord kan betyda olika saker fér olika personer

Anvéndningen av termer och begrepp skiljer sig mellan olika verk-
samheter. Flera vanligt forekommande termer har olika innebord for
den som arbetar i kommun respektive landsting. Ord som “nérsta-
ende”, "insats”, "utredning”, “vardplan”, "anmélan” &r exempel pa
termer som kan innebira helt olika saker i olika verksamheter. Ar
professionella inte medvetna om det finns en risk for missforstand.
For barn och deras fordldrar dr det en dnnu storre utmaning att forsta
vad professionen fran olika verksamheter menar med olika termer.

Ett sétt att motverka missforstand ar att be om fortydligande: ”Vad

VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTINING 51
SOCIALSTYRELSEN




kan en insats vara hos er?”, ”Kan du ge ett konkret exempel pa en
insats?”, ”Du anvinde ordet nirstdende, vem menar du da?”.

Mdnga perspektiv breddar bilden av barnets situation

For att utnyttja fordelen med att f& en mangfacetterad bild av en
situation behdvs samtliga aktuella perspektiv. Viktigt dr att utga fran
forédldrars och barns beskrivning av situationen men lika viktigt dr att
alla ges utrymme att bidra med egen eller den egna verksamhetens
erfarenhet. I grunden handlar det om att samlas, sitta ned och lyssna
pa varandra for att bredda bilden av barnets situation. For att gora det
pa ett bra sitt miste deltagarna ha mdjlighet att forbereda sig genom
att lasa in sig pa den egna verksamhetens dokumentation eller genom
att sammanfatta viktiga erfarenheter och tankar. Allas beréttelser ar
vardefulla bidrag. Det finns uppenbara risker med att bara utgé fran
nagons beskrivning och perspektiv eftersom barnet kan fungera olika
1 olika situationer och stddbehoven kan se olika ut i olika samman-
hang beroende pé krav och omgivningsfaktorer.

Gemensamma planeringsmdten handlar ofta om det som dr svart
eller om det som inte fungerar. For att f4 en helhetsbild behover del-
tagarna i planeringsmotet ocksa efterfraga barnets styrkor och resur-
ser. Det dr viktigt att &ven beskriva situationer som fungerar bra for
barnet for att kunna dra lirdom av dessa.

Att hitta fram till gemensamma |6sningar

Flera perspektiv behovs for att hitta fungerande 16sningar. Deltagare
kan antas ha olika uppfattningar om vad som behover goras utifran
sin forstaelse av de problem som ska losas. Det krivs att professionel-
la dven utvecklar ett gemensamt perspektiv som ar reflekterande och
undersokande [17]. Nar man dr mottaglig for att lata andras perspek-
tiv komplettera bilden finns det Oppningar for att forsta situationen
pa ett nytt sétt. En utokad forstaelse dndrar troligtvis d&ven synen pa
vad som kan vara fungerande l6sningsalternativ. Ett problem som
beskrivs i arbetet med SIP ar att motesdeltagarna inte alltid dgnar
tillracklig tid at att forsoka forsta situationen utan alltfér snabbt
fokuserar pa att hitta l16sningar. Det motsvarar inte det arbetssétt som
beskrivs hir och som grundar sig pd en gemensam ldsningsinriktad
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process. Fragor kan behova utredas och diskuteras vidare inom de
olika verksamheterna innan det gér att upprétta en gemensam plan.

Hjélpen ska né barnet

Ett vl genomtédnkt dtgardsprogram i exempelvis skolan nér inte bar-
net om barnet inte kommer till skolan. Ett gemensamt fokus blir da
att f4 barnet till skolan. Atgirder som inkluderar ett “om”, exempelvis
om hen kommer till sjukgymnastiken.., om hen hade ett réttstav-
ningsprogram.., om fordldern tar kontakt med rektor.., behover tankas
igenom extra noga. Risken ar annars att nddviandigt stod uteblir. En
central fraga blir att vardera konsekvensen av olika alternativ, inklu-
sive alternativet att inte géra nagot alls.

Planen mdste vara realistisk

Malet &r en realistisk plan som deltagarna anser vara genomforbar.
Deltagarna maste tro pa att de I6sningar som foreslas leder till en for-
béttring. Att-gora-listan fér inte vara for lang for ndgon part. Ibland
kanske verksamheter méste bromsas nir de i all vdlmening vill starta
fler aktiviteter dn vad forédldrar och barn orkar med.

Skriv planen under métet

Att skriva planen direkt under motet sékrar att innehéllet blir korrekt
och forstaeligt for alla. Det okar dessutom mojligheten till delaktighet
for samtliga deltagare. Med dagens teknik dr det ofta mojligt for alla
att se det som skrivs direkt pd en skdrm och det blir d& latt att direkt
papeka behov av fortydliganden eller felaktigheter. Planen kan sedan
skrivas ut till deltagarna i omedelbar anslutning till métet.

I dokumentationen ska det framgé vad som ska goras och vem som
ska gora det, dvs. vilka insatser och stod som planeras och hur de ska
samordnas kring barnet. Aktiviteter som fors in i planen behover tid-
sdttas sd att de inte gloms bort och for att motesdeltagarna ska kunna
planera tidpunkten for att folja upp resultatet. Det kanske inte dr
mojligt att tidsétta nér en aktivitet ska starta men det gér att tidsétta
nér fordldern ska fa ett besked.

Planen ersitter inte den dokumentation som behover goras i res-
pektive dokumentationssystem inom socialtjdnsten och hilso- och
sjukvarden.
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Planen ér ett levande dokument som féljs upp och
revideras vid behov

Uppfoljning behovs for att veta om planerade insatser och atgiarder
fungerar och leder till att satta mal uppfylls. Det dr viktigt att ha kon-
troll over att beslutade aktiviteter paborjas inom rimlig tid, sarskilt
om nagon aktivitet dr en forutséttning for andra insatser.

For att kunna dra lardom av de aktiviteter och det stod som infors
ar det viktigt att halla sig till planen tills den har f6ljts upp. I uppfolj-
ningen ingdr att ta stillning till om barnets situation foréndrats sa
som det var tdnkt och att ge sig tid att dra lirdom av det arbete som
gjorts. Kanske kan nadgot som fungerar bra dverforas till fler situa-
tioner. Planen kan behdva revideras av flera skél. Forutsattningarna
kan ha dndrats, ny erfarenhet finns om vad som fungerar bra i olika
situationer eller s omprioriteras behov efter hand. Planen behover
foljas upp for att vara ett levande dokument.

3. Praktiskt stod av koordinator

Hir nedan redovisas de framgangsfaktorer och verktyg som identifie-
rats av en arbetsgrupp (se bilaga 1) for att kunna stdtta familjer med
praktiskt stod i rollen som koordinator. Texten dr inte en komplett
beskrivning over arbetet utan ett stod att utga ifran i praktiskt arbete.

Overenskommelse med familjen

Koordinatorn och fordldrarna behdver komma dverens om hur samar-
betet ska se ut. Overenskommelsen fir géirna vara skriftlig. I dver-
enskommelsen dr det bra om det tydligt framgar i vilken utstrickning
och under vilka forhallanden fordldrarna onskar hjdlp med att kon-
takta olika aktorer och pa vilket sétt hjélpen ska ges. Nar arbetet inte
baseras pa en tydlig 6verenskommelse finns risk for att foraldrar blir
missndjda [12].

Fordldrarna behover ge sitt samtycke och eventuellt en fullmakt for
att koordinatorn ska kunna ta kontakt med myndigheter, vardgivare
och andra aktdrer.
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Samtycke som redskap

Den enskilde kan lamna sitt samtycke till att olika aktorer utbyter
information om henne eller honom sinsemellan. Det kan underlétta
samordning av insatser, vard och stod. Om fordldrarna samtycker till
det kan dven sekretessbelagda uppgifter lamnas mellan myndigheter.
Samtycket bryter d& sekretessen22. Varje berord myndighet maste
sjdlv inhdmta samtycke fran den enskilde till att uppgifter lamnas
ut23.

Nar de sekretessbelagda uppgifterna ror ett barn dr det fordldrarna,
ibland tillsammans med barnet, som ska samtycka till att uppgifterna
far lamnas mellan myndigheter. Om barnet behover ge sitt samtycke
eller inte beror pa barnets alder och mognad.** Bedomningen av huru-
vida barnet ska lamna samtycke gors i varje enskilt fall och &r bero-
ende av vilken information det ror sig om samt vilken typ av drende
det ar®. Det dr den person som uppgifterna handlar om som forfogar
over sekretessen och som kan samtycka till att uppgifter lamnas ut?®.
Om en uppgift ror flera personer, exempelvis bade en ungdom och en
familjemedlem, behovs samtycke fran bada. For mer information om
inhdmtande av samtycke, se bilaga 3.

Fullmakt kravs d& koordinatorn foretrader fordldrarna

Nér en koordinator ska foretrdda fordldrarna krévs en fullmakt. Att
foretrada innebér exempelvis att ansdka om insats i vardnadshava-
rens stélle.

Underlatta i kontakter

En viktig del i koordinatorns arbete dr att upparbeta eller terknyta
kontakter som inte fungerar med de aktorer som kan ge familjen och
barnet stod och vird. En samlad erfarenhet 1 arbetsgruppen ar att
viktiga aktorer runt ett barn med funktionsnedsittning kan forlora
kontakten med barnet och fordldrarna, d&ven nér familjen har behov av
fortsatt stod. Utebliven kontakt kan exempelvis bero pé avstingda

22 Se 12 kap. 2 § offentlighets och sekretesslagen (2009:400), OSL.
2 Se JO 2011/12 s. 557.

2 Se 12 kap. 3 § OSL.

2 Se JO 2010/11 s. 591.

% Se 12 kap. 2 § OSL.
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telefonabonnemang, att fordldrar upplever det obehagligt att komma
pa moten eller att andra 6verhdngande problem kréver fordldrarnas
hela uppmarksamhet. Ibland kan felaktiga forvantningar fran for-
dldrarna pé en professions roll eller pa gédngen i ett drende ligga till
grund for att viktiga kontakter l&ser sig helt. Koordinatorns uppgift
blir da att forklara hur stodsystem och roller fungerar och agera som
medlare sé att inte barnet drabbas.

Kontakilista ett verktyg for att kartlagga kontakter

Ett sdtt att hjdlpa fordldrar att f4 overblick 6ver sin egen och barnets
situation r att gora en kartliggning 6ver vilka kontakter familjen har.
Koordinatorn kan rita upp en kontaktkarta eller skriva en kontaktlista
med aktuella namn och kontaktuppgifter som fordldrarna sedan for-
fogar dver. Nir det gors en sadan kartliggning kan det dven bli tydligt
vilka kontakter som fungerar bra, vilka som fungerar samre och vilka
som saknas eller ar konfliktfyllda ur féridldrarnas perspektiv. Erfa-
renheten fran dem som haft uppdrag liknande koordinatorns &r att en
kontaktkarta eller kontaktlista ofta tydliggor vilka behov som inte ér
tillgodosedda. Verktygen kan ocksa fungera som utgangspunkt for

en prioriteringsdiskussion. Det behdver framgéa om de listade kontak-
terna ror barnets behov eller fordldrarnas.

Stod vid méten

Infor ett mote kan koordinatorn hjilpa till med att tydliggora vad for-
dldern vill fora fram, forklara vad ett visst mote syftar till, hur motet
gér till och vilka frdgor som kan avhandlas vid det aktuella motet.
Koordinatorn kan ockséd komma 6verens med fordldrarna om vilket
stod koordinatorn ska ge fordldrarna under moétet. Kanske behdvs
anteckningshjélp eller hjalp med att stilla vissa fragor etc.

56 VAGAR TILL FORBATTRAD SAMORDNING AV INSATSER FOR BARN MED FUNKTIONSNEDSATTNING
SOCIALSTYRELSEN



f i\ a‘
Fil ’,
Al ‘&
H
»
.

"N,
>

Praktisk hjélp med att skriva eller formulera

Koordinatorn kan hjélpa fordldrarna att formulera sina behov och att
motivera en ansdkan om stod. Koordinatorn kan ocksa ge praktisk
hjélp med att exempelvis dverklaga ett negativt forvaltningsbeslut.
Aven om forildern far hjilp med att skriva eller med att ta fram kom-
pletterande uppgifter ar det fortfarande fordldern som ansoker eller
overklagar. Koordinatorns uppgift &r inte att “ta strid” for fordldrars
rakning. Daremot kan koordinatorn hjdlpa fordldern sé att tjanste-
mannen kan fa ett tydligt och korrekt underlag i tid.

Foraldrar med egna svarigheter

Barn med funktionsnedsittning kan ha fordldrar med egen funktions-
nedséttning, som tar sig uttryck i att de missar besokstider, glommer
att ta med ratt papper, inte gor det man kommit 6verens om eller fyl-
ler 1 blanketter fel. Det finns en risk att professionella som fordldern
moter inte forstar orsaken till beteendet utan uppfattar fordldern som
slarvig, nonchalant eller helt enkelt ointresserad av stod till sitt barn.
Malséttningen ar att fordldrarna efter koordinatorns arbetsinsat-

ser ska kunna klara kontakter runt barnet pa egen hand. Om ett mer
langvarigt stod behovs, kan koordinatorn formedla kontakt med ett
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sadant inom ordinarie utbud. Det kan vara boendestdd, kontakt med
kurator, hemtjanst, ekonomiskt bistand, skuldradgivning eller annat.
Koordinatorns roll ér att hjdlpa familjen dnda fram till en etablerad
och fungerande kontakt.

Fordldrar med egen kognitiv funktionsnedsattning kan behova
hjélp med att formulera hur myndigheter och andra kontakter kan
stodja dem i deras fordldraroll. Det finns olika sdtt att underlétta,
exempelvis genom att ge kortfattad skriftlig information fran moten,
kontrollera vad fordldern uppfattat under ett mote, skicka sms-pdmin-
nelser eller hjilpa fordldern att fylla i blanketter. Koordinatorn kan
ocksd om fordldern sa onskar forbereda de aktorer som fordldrarna
behover ta kontakt med, sé att de tas emot med forstaelse for de sva-
righeter de har.

Se till att ratt aktorer tar vid

Innan koordinatorns uppdrag avslutas behdver andra aktorer vara
informerade om och ha en gemensam fortsatt process kring stod

for familj och barn. Det ér viktigt att koordinatorn lyfter behovet av
en samordnad planering och sa ldngt mojligt bidrar till att en sdédan
planering genomfors. Utifran den kunskap som koordinatorn har om
familjens situation kan koordinatorn hjélpa till med att samla ratt ak-
torer som kan svara for barnets och familjens behov 1 fortsdttningen.

Svenska erfarenheter

I Sverige ér det framst pionjdrarbetet i projektet Personlig koordina-
tor, Briacke Diakoni, som ligger nira det samordningsstod som avses
hédr [27]. Vid projektstarten antogs att fordldrar till barn med funk-
tionsnedsattning framst skulle behova ett psykologiskt och emotio-
nellt stdd, vilket visade sig vara felaktigt. Projektet kom att inriktas
pa att ge praktiskt och konkret stod till fordldrar.

De personliga koordinatorerna fann inte att nagot sarskilt utmarkte
de forédldrar som fick hjilp av dem. Déremot noterades att for for-
dldrar med délig ekonomi eller egen problematik var det en nést
intill omojlig uppgift att hantera nddvandiga kontakter kring barnet.
Grundldggande for arbetet var ett helhetsperspektiv pa fordldrarnas
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och familjens situation. En hel manad méste fungera kring barnet
med funktionsnedséttning, dygnets alla timmar, innan foréldrar
exempelvis kan dterga till jobb. I projektet var siktet instillt pa att
fordldern skulle kunna klara angeldgna kontakter sjilv. For de flesta
fordldrar blev det kortvariga, men ofta intensiva, kontakter med koor-
dinatorerna.

Arbetet som koordinator beskrivs som en fristdende lénk till
samhéllets stod och ersatte ingen annan yrkesgrupp eller nagot annat
uppdrag. Flera familjer hade forlorat tilltron till det professionella
nitverket. Det fanns fordldrar som tappat kontakten med samhéllets
stod och de som aldrig formatt hitta fram. I bada fallen riskerar barn
att bli utan nddvéndiga insatser. I flera fall behovde fordldern forst
hjélp med att ordna med mer grundldggande praktiska forutséttningar
kring ekonomi, bostad och telefon innan det var mojligt att inrikta
arbetet pé ett fungerande stdd till barnet. Stodet utgick alltid fran
fordldrarnas upplevda behov och kunde innehélla hjélp att ta reda
pa hur samhillets stod fungerar, att formulera stodbehovet och sdka
stod, att boka och omboka tider, att bygga upp ndtverket kring bar-
net, att narvara som foraldrastod vid niatverksmoten och 1 méten med
myndighetspersoner. Koordinatorn var mobil och kunde ta sig dit
uppgiften kréivde.

Projektet SAMFOR i Visteras hade ett brett angreppssitt, alltifran
att ge kortfattad information per telefon till att g& in och stétta famil-
jer pa liknande sétt som beskrivits ovan. Har fokuserades insatserna
pa stod kring barnets funktionsnedsdttning och inte pa de grundlag-
gande praktiska forutsittningar som beskrivits ovan [34]. Av de 57
familjer som tog kontakt under projekttiden behdvde en tredjedel
endast kortfattad information per telefon eller mejl. Atta familjer hade
behov av stdd under hela projekttiden medan resterande efterfragade
en avgrinsad insats av samordnaren i SAMFOR.

Den som hade huvuduppdraget som samordnare var socionom och
hade tidigare erfarenhet av att arbeta bade inom socialtjinst och inom
habilitering. Hennes iakttagelse var att kontakten med foréldrar blev
en helt annan i den fristdende rollen som samordnare. Foréldrar ten-
derade att vara mer 6ppna och ge en annan typ av information, vilket
gjorde det mojligt att fa en bredare bild av familjens situation och
didrmed en bittre forstaelse for vad som skulle gora verklig skillnad
for familjen.
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Bilaga 1. Metod fér genomférande av
uppdraget

Socialstyrelsen har systematiskt kartlagt erfarenhet och kunskap fran
olika aktorer som berors av, forskat pa eller arbetat med samordning
av insatser for barn med funktionsnedsittning. Detta for att utifran
en bred forstielse kunna identifiera upplevda hinder och framgéangs-
faktorer for samordning i olika kontexter.

Systematisk litteratursékning

Socialstyrelsen genomforde en systematisk litteratursokning 1 ett
tidigt skede. Vetenskapliga artiklar publicerade i engelsksprakiga
tidsskrifter soktes ur ett stort antal databaser. Syftet med littera-
tursdkningen var att fa en bred kunskap om vad det finns for olika
modeller for att stirka samordning av befintligt stod och insatser for
barn och ungdomar med funktionsnedséttningar och som upplevs
minska fordldrars arbetsbelastning (se bilaga 2).

Litteraturgenomgangen fokuserade pa att identifiera de arbetsupp-
gifter/funktioner som utforts av samordnare och pa framgéangsfakto-
rer och hinder for effektiv samordning. Kunskapen fran de vetenskap-
liga artiklarna ligger till grund for arbetet.

Huvudman, forskning och utveckling

Som ett led i arbetet med att finna fungerande végar for att stiarka
samordningen har projektgruppen haft ett flertal kontakter med
relevanta personer som arbetar pa olika nivaer inom socialtjanst och
hilso och sjukvard eller med utvecklingsarbete eller forskning. De
har frikostigt delat med sig av sina kunskaper och erfarenheter kring
samordning och belyst vad de uppfattar som praktiska hinder och
forutséttningar for fungerande samordning.
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Samordningsaktérer

For att i enlighet med uppdraget bygga vidare pa befintliga erfarenhe-
ter fran tidigare regeringsuppdrag kring samordning, har sdrskild vikt
lagts pa intervjuer med representanter for de projekt eller verksam-
heter som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) beskriver som
”goda exempel” [35]. Dessa dr Centrum for samverkansstod Samba

i Orebro, Lotsmodellen i Region Skane, Briicke Diakoni i Goteborg
(avslutat projekt), SAMFOR i Visterés (avslutat projekt), Ume4 Lots
(inte aktivt i dagsldget). Utover det har vi dven intervjuat foretradare
for H-modellen i Hoganés [36], Goteborgslots 1 Goteborg och Forum
Funktionshinder i Stockholm.

Myndigheter och organisationer

Kontakter har ocksa tagits med Folkhdlsomyndigheten, Riksrevi-
sionen, Skolverket, Forsékringskassan, Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys, Barnombudsmannen och Myndigheten for delaktig-
het. Organisationer som bidragit i arbetet dr Funktionsritt Sverige
(tidigare Handikappforbunden), SKL samt Féreningen Sveriges
Habiliteringschefer. Kontakt har dven tagits med kvalitetsutvecklare,
FoUverksamheter och kunskapscenter som Nationellt kompetenscen-
ter anhdriga, Nka.

Rattsutredning

Socialstyrelsen har sammanstéllt tvd separata réttsutredningar kring
befintligt lagstdd for samverkan och samordning inom respektive
huvudman, socialtjdnst och hélso- och sjukvard. Réattsutredningarna
visar att det inte saknas lagar och foreskrifter som reglerar och stod-
jer att verksamheter och aktorer ska samverka och samordna kring
barn med funktionsnedsattning.

Funktionshindersorganisationer

Sarskild tyngd har lagts pa samarbete med funktionshindersorganisa-
tioner.
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Funktionsritt Sverige och Lika Unika har nominerat foretradare
till en arbetsgrupp. Gruppen har arbetat tillsammans med Socialsty-
relsen med att systematiskt prioritera vilka samordningsfunktioner
som skulle upplevas som mest underlidttande ur ett fordldraperspektiv.
Centralt har varit att arbetsgruppen representerat olika erfarenheter
av och perspektiv pd samordning kring barn med funktionsnedsétt-
ning. Arbetsgruppen har tillsammans representerat erfarenheter av
fordldraskap och stdd till barn med hjartfel, synskador, neuropsykia-
triska diagnoser, forvirvad hjarnskada, sillsynta diagnoser, rorelse-
hinder och intellektuell funktionsnedsattning.

Gruppens arbete ligger till grund for Socialstyrelsens modell med
tre samordningsfunktioner som presenteras i det har kunskapsstodet.

Professionella

Utifran de tre identifierade samordningsfunktionerna har en arbets-
grupp bildats for respektive funktion. Arbetsgruppens uppgift har
varit att tillsammans med Socialstyrelsen diskutera och lyfta fram-
gingsfaktorer och viktiga hdnsyn for hur ett arbete med respektive
funktion skulle kunna bedrivas i Sverige. De som bjudits in till
arbetet har gedigen egen erfarenhet av arbete med respektive del eller
har arbetat med forskning eller utvecklingsarbete inom omradet. Ett
konsensusarbete har utgjort underlag for vidare bearbetning i expert-
gruppen (for grupp 1 och 2) och for ett diskussionsunderlag tillsam-
mans med Nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning i
socialtjansten, NSK-S (for grupp 3).

Grupp 1 Samordnad informationstjénst

Gruppen har kunskap fran arbete med samordningsprojekt, anhorig-
stod, habilitering, handikappforskning och informationstjénster kring
funktionshinder. Professionellt arbetar deltagarna som utbildare,
utredare, kurator, enhetschef, lots, docent, webbansvarig for informa-
tionstjdnst och vigledare.

Grupp 2 Gemensam planeringsprocess

Gruppen har kunskap fran utvecklingsarbete pa lokal, regional och
nationell niva kring SIP samt frén att ha utvecklat former for gemen-
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sam planering i komplexa situationer. Professionellt arbetar delta-
garna som projektledare, pedagog, enhetschef, psykolog, och samord-
nare.

Grupp 3 Praktiskt stéd av koordinator

Gruppen har kunskap frén arbete med individuellt samordningsstod
for fordldrar som har barn med funktionsnedséttning och dven for
fordldrar som har egen funktionsnedsdttning. Professionellt arbetar
deltagarna som psykolog, samordnande koordinator, utvecklingsle-
dare, kurator, anhdrigkonsulent och arbetsterapeut.

Socialstyrelsens utvecklingsarbete

Socialstyrelsen har sammanstillt gruppernas erfarenheter och vigt
samman dessa med tidigare inhdmtad information fran huvudmén,
forskning, myndigheter och organisationer, samordningsaktdrer och
funktionshindersorganisationer. Malet har varit att lyfta fram gemen-
samma framgangsfaktorer och erfarenheter som med sé stor sdkerhet
som det nu dr mdjligt i utvecklingsarbete kan vara till stod for dem
som beslutar om eller ska utveckla och arbeta med samordning for
barn med funktionsnedsdttning och deras fordldrar.

Materialets giltighet for barn och féraldrar

For att sdkra att kunskapsstodet svarar mot de behov som prioriterats
av funktionshindersorganisationernas representanter fick dessa skatta
nytta respektive risk for barn med funktionsnedséttning och deras
fordldrar med de beskrivna samordningsfunktionerna: samordnad
informationstjdnst, gemensam planeringsprocess och praktiskt stod
av koordinator. Skattningen gjordes individuellt pd en sexgradig skala
fran 1 (ingen nytta/risk) till 6 (stor nytta/risk). Sammanlagt skattades
de tre samordningsfunktionerna vara till stor nytta (6) for fordldrar
till barn med funktionsnedséttning och ingen samordningsfunktion
beddms innebéra ndgon risk (1), vilket indikerar att den foreslagna
modellen med tre samordningsfunktioner skulle gora positiv skillnad
for malgruppen. Gruppen har dven haft mgjlighet att limna dvriga
synpunkter pa innehall.
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Inhémtande av synpunkter fran professionella och forskare

Kunskapsstodet har skickats ut for synpunkter till drygt trettio refe-
renspersoner med professionell anknytning till omrédet. Majoriteten
har skickat in synpunkter som tagits tillvara i arbetet.

I tillagg skattade referenspersonerna nyttan med innehéllet i kun-
skapsstodet for olika malgrupper. Skalan ar sexgradig fran 1 (ingen
nytta) till 6 (stor nytta). Sa har skattades nyttan sammanlagt for;
fordldrar till barn med funktionsnedséttning (5,7); professionella som
ska arbeta med samordningsfunktioner (5,7); beslutsfattare och led-
ning (5,4), vilket indikerar att innehallet ar tillimpbart och behjélpligt
for professioner och ledning i arbetet med att forbéttra samordning
for barn med funktionsnedsittning.

Ytterligare kontakter har tagits for avstimning kring specifika
delar, exempelvis med NSK-S.

Expertgrupp

Expertgruppen bestod av professionella, forskare och chefer inom
omraden som anknyter till samordning av insatser fér barn med
funktionsnedsdttning och deras fordldrar. I expertgruppen ingick
aven representanter for Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och
Ungdomar (RBU) och Riksforbundet Attention (bilaga 4). Gruppen
har besvarat en individuell enkét kring forvintad nytta, resursatgéng,
risker m.m. med samordnad informationstjanst respektive gemensam
planeringsprocess som sedan diskuterats och sammanstéllts gemen-
samt. Arbetet har utmynnat i gemensamma stédllningstaganden for
dessa samordningsfunktioner, baserade pa kunskap och beprévad
erfarenhet.

Expertgruppen bedomer att en samordnad informationstjénst
skulle vara till stor nytta for barn med funktionsnedséttning och
deras fordldrar. Det bedoms som sannolikt att tillgéngligheten, del-
aktigheten och mgjligheten till sjdlvbestaimmande skulle forbéttras
med en sddan tjanst. Expertgruppen bedomer att ett utokat stod for
att genomfora en gemensam planeringsprocess sannolikt skulle leda
till nytta for mélgruppen genom att underldtta samordning mellan so-
cialtjénst och andra verksamheter, bidra till en helhetsyn péa barns och
fordldrars livssituation och sannolikt dven bidra till 6kad delaktighet,
tillgdnglighet och sjdlvbestimmande for dessa.
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Bilaga 2. Systematisk litteratursdkning

P Population Forildrar till barn med funktionsnedsatt-
ningar som kréver omfattande insatser.

| Intervention  Modeller som ar effektiva for att stiarka
samordning av befintligt stod och insatser.

€ Comparison Ingen jamforelse (eftersom vi inte har né-
gon modell att utga fran)

O Outcome Forutsattningar och hinder for samordning
av insatser riktade till fordldrar till barn
med funktionsnedséttningar som kraver
omfattande insatser; goda exempel som av-
lastar fordldrarnas arbete med samordning;
helhetsperspektiv.

What type  Vad finns det f6r modeller for att stérka
of question  samordning kring barn med funktionsned-

are you sattningar som kraver omfattande insatser?
asking? Vilka malgrupper ar i storst behov av sam-
ordnade insatser?
S Study Kvantitativa och kvalitativa studier, exklu-
design sive fallstudier med ett fétal deltagare.

Kriterier for inkluderade studier

Syftet med litteratursdkningen var att fi en bred kunskap om vad
det finns for olika modeller for samordning av insatser for barn med
funktionsnedsattningar.

Foljande kriterier skulle vara uppfyllda for att en studie skulle in-
kluderas 1 kartldggningen:
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Population

Fordldrar med barn med funktionsnedséttningar som kréver omfat-
tande insatser fran flera yrkesgrupper och verksamheter.

Interventioner

Modeller som ar effektiva for att stdrka samordning av befintligt stod
och insatser.

Design

Systematiska dversikter och priméarstudier inkluderades oavsett
studiernas design, med undantag av fallstudier med fa deltagare som
exkluderades.

Utfall

Exempel pa samordning av insatser riktade till barn med funktions-
nedséttningar och som avlastar fordldrarnas arbete med samordning;
forutsittningar och hinder for samordning av insatser.

Litteratursdkning

Systematiska litteratursokningar genomfordes av Socialstyrelsens
informationsspecialister Natalia Berg och Edith Orem 1 databaserna:
Academic Search Premier, CINAHL, Communication & Mass Media
Complete, ERIC, MEDLINE, PsycINFO, SocINDEX, PsycARTIC-
LES, ASSIA (Applied Social Sciences Index and Abstracts), PILOTS
(Published International Literature On Traumatic Stress), ProQuest
Sociology och Social Care Online.

Granskning och urval av studier

Urvalet av vilka studier som skulle ingé i kunskapsunderlaget skedde
1 flera steg. Forst granskades de 1 124 referenserna som hittats 1 litte-
ratursokningarna utifrdn sammanfattningarna. Bedomningen skedde
enligt de kriterier for inklusion som beskrivs ovan. Av det totala anta-
let sammanfattningar valdes 85 sammanfattningar ut fran ar

2000 — 2015 (24 fran 2000 — 2005 och 61 fran 2006 — 2015). Sam-
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manfattningarna ldstes igenom av projektmedlemmarna var for sig.
Under en gemensam diskussion valdes 46 referenser ut som be-
domdes vara relevanta. Dessa bestdlldes som fulltextartiklar. Efter
granskningen av artiklarna i fulltext inkluderades 10 artiklar som
utgor underlag for kunskapsstodet.

Internationella riktlinjer och rekommendationer

Vi har dven tittat pa internationella rekommendationer och riktlinjer.

Bedémning av kvalitet

Négon bedomning av studiernas vetenskapliga kvalitet enligt etable-
rade mallar har inte genomforts. I det hir arbetet har innehallet i stu-
dierna varit primért. Samtliga studier dr publicerade i1 vetenskapliga
artiklar och har genomgatt peer review-forfarande. Vi har dock valt
att exkludera fallstudier med f4 deltagare, eftersom det ar svért att dra
nagra slutsatser fran denna typ av forskning.
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Bilaga 3. Stéd fér att inhémta samtycke

Ett samtycke mellan olika aktérer kan underldtta samverkan mellan
myndigheter och samordning av insatser. Om den enskilde samtycker
till det sa kan dven sekretessbelagda uppgifter limnas mellan myn-
digheter. Samtycket bryter dé sekretessen®’. Varje berord myndig-

het méste sjdlv inhdmta samtycke frdn den enskilde till att uppgifter
lamnas ut®.

Vem ska samtycka?

Nar de sekretessbelagda uppgifterna ror ett barn sa dr det vardnads-
havarna, ibland tillsammans med barnet, som ska samtycka till att
uppgifterna far limnas mellan myndigheter. Om barnet behover sam-
tycka eller inte beror pa barnets dlder och mognad.?* Bedomningen

av huruvida barnet ska lamna samtycke gors 1 varje enskilt fall, dér
man dven vager in vilken information det ror sig om samt vilken typ
av drende det 4r*°. Det dr den person som uppgifterna handlar om
som forfogar over sekretessen och som kan samtycka till att uppgifter
lamnas ut’'. Om en uppgift handlar om flera personer, exempelvis
bade om en ungdom och om en familjemedlem, behovs samtycke fran
bada.

Hur lémnas samtyckete

Ett samtycke kan lamnas pa olika sétt och kan nédr som helst dterkal-

las®?. Det finns inga krav i lagen pa att ett samtycke ska vara skriftligt
for att vara giltigt. Men Justiticombudsmannen, JO, har uttalat att om
det handlar om kiansliga uppgifter finns det som regel skél att inhdmta

27 Se 12 kap. 2 § offentlighets och sekretesslagen (2009:400), OSL.
2 Se JO 2011/12 s. 557.

2 Se 12 kap. 3 § OSL.

3 Se JO 2010/11 s. 591.

31 Se 12 kap. 2 § OSL.

32 Se prop. 1979/80:2 Forslag till sekretesslag m.m. Del A s. 331.
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samtycket skriftligt eller &minstone anteckna nér och hur det har
inhdmtats®.

Ett sdtt att ta in ett skriftligt samtycke dr att anvdnda sig av en
fortryckt blankett. Det dr viktigt att blanketten inte utformas pa ett
sadant sétt att den enskilde, genom att skriva under den, ldmnar
medgivande som gér langre d4n vad som behdvs for att utfora arbe-
tet**. Blanketten bor inte ges ett sa generellt innehall att den enskilde
allmént forklarar sig avsta fran sekretessen hos en myndighet™®.

Vad ska ingd i ett samtycke?

Niér en person samtycker till att sekretessbelagda uppgifter far over-
foras mellan olika aktdrer behdver det tydligt framgd vilka uppgifter
det géller och vilken verksamhet som far ta del av uppgifterna*®.

Det dr viktigt att den enskilde dr inforstddd med vad han eller hon
har samtyckt till. Sekretessen finns till for att skydda den enskildes
integritet och ska inte hdvas utan anledning. Det ar darfor viktigt att
i varje enskilt fall fundera 6ver vilken information om den enskilde
som skulle behdva ldmnas ut och till vem. Det dr mdjligt att [dimna
samtycke till att endast vissa utvalda uppgifter far lamnas ut®’. Det
ar ocksa viktigt att samtycket inte blir mer omfattande dn vad den
enskilde har avsett eller ar inforstadd med*. Varje myndighet har
sedan ett ansvar for att inte limna ut mer sekretessbelagd information
dn vad man har stdd for i samtycket eller i nagon annan bestammelse
som bryter sekretessen.

Vad gdller om samtycke inte lémnas?

Om den enskilde inte samtycker till att uppgifterna far limnas mellan
aktorerna sa foreligger oftast sekretess for uppgifter om personliga
forhallanden. Olika sekretessregler géller for olika myndigheter. Den
omstindigheten att flera myndigheter samverkar i samradsgrupper

3 Se JO 2010/11 s. 591 och JO 2010/11 s. 638.

3* Se JO:s beslut den 21 maj 2015 dnr 1172014, JO 2006/07 s. 274 och JO 1997/98 s. 328.
5 Se JO 2006/07 s. 355.

© Se bl.a. JO 1997/98 s. 328, JO 2006/07 s. 355 och JO 2011/12 s. 557.

37 Se 12 kap. 2 § OSL.

% Se JO 1990/91 s. 366.

w
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eller pa annat sitt paverkar inte sekretessen®. Det finns inga hinder
for att samrada och diskutera ett drende om uppgifterna ar avidenti-
fierade, men négra uppgifter som kan bidra till att den enskilde kan
identifieras far da inte komma fram.

Mer information om exempelvis vad sekretess innebér, vem som
forfogar over sekretess och bestimmelser som bryter sekretessen
finns i1 Socialstyrelsens handbok Handldggning och dokumentation
inom socialtjdnsten.

¥ JO 1987/88 s. 148.
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Bilaga 4. Deltagare i Socialstyrelsens
expertgrupp

Ingela Pihlstrém, samordnare, Centrum fér samverkan/Samba, Ore-
bro kommun

Susanne Bergstrém, socialchef, Orebro kommun
Berth Danermark, professor emeritus, Orebro Universitet

Anna-Lena Christensson (")sterberg, verksamhetsomradeschef,
Habilitering och Hjélpmedel, Stockholms léns sjukvardsomrade

Annika Brar, habiliteringsldkare, Habilitering & Hélsa, Stockholms
lans landsting

Jane Parment, enhetschef, Familjehemsteamet, Socialférvaltningen,
Ostersunds kommun, (representant fér Foreningen Sveriges Social-
chefer, FSS)

Malin Broberg, professor, Psykologiska Institutionen, Goteborgs
Universitet

Lisa Andreasson, utredare, Lots for barn och vuxna med funktions-
nedséttning, Social Resursforvaltning Goteborgs Stad

Maria Persdotter, forbundsordférande i RBU, Riksférbundet for
Rorelsehindrade Barn och Ungdomar samt vice ordférande 1 Lika
Unika

Annica Nilsson, intressepolitisk ombudsman, Riksférbundet Atten-
tion
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Kunskapsstodet riktas till kommuner och landsting i egenskap av ansva-
riga for socialtjansten och hélso- och sjukvarden. Det syftar till att ge
beslutsfattare och berérda professioner kunskap om hur stéd fér barn
med funktionsnedsattning kan samordnas sé& att barnen fér tillgang fill
stod samtidigt som féréldrars arbetsinsats kring stéd och kontakter blir
rimlig.
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for barn med funktionsnedsatining

(artikelnr 2017-10-31) kan bestéllas frén
Socialstyrelsens publikationsservice
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se
Fax: 035-19 75 29

Publikationen kan dven laddas ner fran
www.socialstyrelsen.se

C
&2. Socialstyrelsen



Svensson Inga-Britt RK STAB

Fran: Tornmalm, Marjana <Marjana.Tornmalm@socialstyrelsen.se>

Skickat: den 9 februari 2018 16:32

Till: REGION HALLAND officiell e-post

Amne: Samordning av insatser for barn med funktionsnedsattning

Bifogade filer: Till ledaméter i Landstingsfullméktige.docx; Barn-med-funktionsnedsattning Faktablad.pdf

Till registrator,

Socialstyrelsen vill informera om ett nytt kunskapsstod kring samordning av insatser fér barn med
funktionsnedsattning. Detta berér manga och jag ber dig vidarebefordra bifogade filer till Landstingsfullméaktiges
ledamoter eller motsvarande med inriktning pa halso- och sjukvard, folkhélsa, psykiatri samt barn och unga.
Stort tack for hjalpen!

Marjana Tornmalm
Utredare
075-247 49 59

SOCIALSTYRELSEN

Avdelningen for kunskapsstyrning fér socialtjansten
Vagledning socialtjanst 2

106 30 Stockholm

Véaxel 075-247 30 00

www.socialstyrelsen.se

Socialstyrelsen varnar halsa, valfard och allas lika tillgang till god vard och omsorg.



	rs170736Till ledamöter i Landstingsfullmäktige
	rs170736-
	2017-10-31
	Förord
	Centrala begrepp
	Sammanfattning 
	Inledning
	Syfte och målgrupper
	Behov av stärkt samordning
	Förutsättningar för en förbättrad 
samordning
	Gemensamt uttalad målsättning om stärkt samordning
	Lokal och regional förankring
	Uppföljning för kvalitetssäkring

	Socialstyrelsens modell  
	Differentierat stöd utifrån behov
	Motivering
	Konsekvenser
	1. Samordnad informationstjänst 
	Organisatoriska faktorer
	Motivering
	2. Gemensam planeringsprocess vid 
komplexa situationer
	Organisatoriska faktorer
	Motivering
	3. Praktiskt stöd av koordinator
	Organisatoriska framgångsfaktorer
	Motivering

	Praktiskt arbete
	1. Samordnad informationstjänst
	Aktörer som har liknande informationstjänster
	2. Gemensam planeringsprocess
	Barn och föräldrars delaktighet  
	Konstruktiva möten i komplexa situationer
	Att hitta fram till gemensamma lösningar
	3. Praktiskt stöd av koordinator
	Föräldrar med egna svårigheter 
	Svenska erfarenheter

	Referenser
	Bilaga 1. Metod för genomförande av uppdraget

	Bilaga 2. Systematisk litteratursökning
	Bilaga 3. Stöd för att inhämta samtycke 
	Bilaga 4. Deltagare i Socialstyrelsens expertgrupp


	rs170736PM



