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Staten och Sveriges kommuner och landsting, SKL, har sedan 2016-01-22 en
dverenskommelse om stdd till battre resursutnyttjande i halso- och sjukvarden. |
dverenskommelsen anges att landsting/regioner ska redovisa vilka atgarder som
vidtagits under 2017 inom ramen for Overenskommelsen enligt en
redovisningsstruktur som tagits fram i dialog med representanter fran regioner och
landsting.

| Region Halland pagar ett Overgripande arbete i syfte att minska
kostnadsutvecklingstakten genom att moéta invanarens behov pa ratt vardniva, cka
verkningsgraden i verksamheten och minska antalet vardskador. Tack vare att
denna SKL-6verenskommelse till stora delar ber6r samma malomraden, har
Region Halland under 2107 haft mojlighet att forstarka detta prioriterade arbete,
vilket féljande redovisning fortydligar.

Strategiskt ledningsarbete for battre resursutnyttjande

2015 fattade Region Halland beslut om ett utvecklingsarbete som fick namnet
Framtidsarbetet, vilket byggde pa en stor analys som gjorts av halso- och
sjukvardens arbetssatt. Framtidsarbetet syftade till 6kad kvalitet och battre floden
utifrdn patientens perspektiv, samt en resurseffektiv och nytankande halso- och
sjukvard. | arbetet med Framtidsarbetet kom det aven fram att det fanns behov av
en tydligare strategi for styrning och uppféljning av halso- och sjukvarden.

Under 2016 pagick ett intensivt arbete for att ta fram denna styrning i form av en
Halso- och sjukvardsstrategi som antogs av regionfullméaktige i november samma
ar. Utformningen av strategins mal, strategiska val och prioriteringsomraden
skedde i nara dialog med den politiska ledningen och saval externa som interna
intressenter. Aven samverkan med medarbetarforetradare och kontakt med
invanarna skedde under projektets gang. Resultatet blev ett styrande dokument
med langsiktig inriktning for halso och sjukvarden i Halland med ett val férankrat
mal for Hallands halso- och sjukvard.
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Halso- och sjukvardsstrategin
e fungerar som en ledstang for beslut och prioriteringar 2017-2025, for saval
politiker, tjansteman som utférare
e omfattar konkreta mal med tydliga indikatorer for kontinuerlig uppfoljning
och kopplar in i verksamhetsplaneringen for samtliga berorda forvaltningar
o framat kommer mal, delmal och strategiska val att satta de ramar inom vilka
politiken framat kan driva prioriteringar (utifran politisk inriktning)

Halso- och sjukvardsstrategins mal, delmal och strategiska val, se nedan bild, gar
helt i linje med de mal och utvecklingsomraden som 6verenskommelsen for battre
resursutnyttjande stravar efter.

Mal En hélso-och sjukvard for battre halsa
Delmal Arbetar hdlsofrdmjande  Artrygg, sammanhallen  Arbetar med sténdig Méjliggdr attinvanare  Har en tydlig prioritering
och levereraren och utformas forbéttring for béttre sjdlva tar ansvarutifran ~ av hur kompetens och
individuell hélso-och  tillsammans med patient  hélsa hos invanarna egen formaga resurseranvands
sjukvard av hog kvalitet och nérstaende
fér en god och jémlik
hélsa

Invanarnas och patienternas fokus

Hélso- och sjukvardsutbud utifréan behov, patientsékerhet och kvalitet
Strategiska

Raétt kompetens pa rétt niva
val

Flédes- och resurseffektivitetiallt vi gér
Digitalisering och e-halsa fér invanare, patienter och profession

Med erfarenheter och insikter fran Framtidsarbetet bakom sig borjade Region
Halland under 2017 implementera strategin genom ett antal
forvaltningsoverskridande arbeten i en regiongemensam verksamhetsplan, dar
alla syftar till en mer effektiv, patientssaker och/eller modern halso- och sjukvard
for bade invanare och medarbetare. Dessa arbeten/projekt har haft stottning av
regionkontorets avdelning for halso- och sjukvardsuppdrag da det ocksa ar denna
avdelning som haller samman uppfoljningsrapporterna under aret. Nagra arbeten
har natt mal redan under 2017 medan nagra fortsatter under en langre period och
nagra enstaka projekt har annu inte startats upp. For kommande ar fortsatter
implementeringen av strategin genom nya regiongemensamma arbetsinsatser.
Lardomarna som regionen dragit efter forsta aret ar att projekt med anknytning till
varandra kan agera drivande och inspirerande men samtidigt kan de krdva samma
typer av resurser vilket gor att det bli svart att halla satta tidplaner.

For att nd Region Hallands mal - En hélso- och sjukvard for battre halsa — arbetar
vi utifrdn tva perspektiv, det forebyggande, for att férhindra behovet av halso- och
sjukvard, samt det patientnara, nar vi bemoter patienten i var verksamhet. For att
kunna mota patientens krav, behov och 6nskemal pa basta satt behover vi bjuda

in patienten i processen.
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Vi har darfor haft for avsikt att i de tre olika utvecklingsomradena aven belysa hur
vi genom processmodeller med medskapande patient mojliggoér for patienten att
vara just medskapare i halso- och sjukvarden i Halland.

Samverkan med andra aktorer, t ex kommunerna i Halland, privata vardgivare och
Halmstad hdgskola, ar en viktig del i férverkligandet av Halso- och
sjukvardsstrategins mal. Dessa samverkansformer sarredovisas inte i denna
rapport, utan ingar som en naturlig del av de arbeten som beskrivs i Gvrigt.
Samverkanstrukturen med medarbetarforetradare sker [6pande i enlighet med vart
samverkansavtal.

Prioriterade projekt/insatser inom respektive utvecklingsomrade

Nedan redovisas planerade/utforda atgarder inom respektive utvecklingsomrade
och deras syfte.

A. IT-stdd och processer for forenklad administration och battre tillgang till
information for vardens medarbetare

Framtidsarbetet har, med hjalp av den regiongemensamma
kunskapsstyrningsstrukturen, tydligt visat pa hur ett valfungerande patientflode
utifrAn patientens behov ar en avgorande faktor for Region Hallands arbete med
en patientcentrerad vardprocess.

Region Halland arbetar aktivt med inférandet av den nationella
dverenskommelsen ” Kortare vantetider i cancervarden”. Regionen har tagit fram
ett IT-verktyg sarskilt anpassat till verksamheten fér 6verblick av vara
vardprocesser utifran patientens perspektiv. Verktyget ar ett stod for
processledare och koordinatorer i respektive férlopp, samt for
verksamhetsledning. Genom att data kan fangas och att malvarden satts upp i de
egna processerna sa kan informationen anvandas for ledning, styrning och
kvalitetsakring. Data visualiseras pa ett lattforstaeligt satt och verktyget ligger
publikt for medarbetare i Region Halland. En pilot av verktyget har pagatt under
aret inom forvaltningen Ambulans, Diagnostik och Halsa. Det kors nu i skarp drift.
Flertalet av de regiondvergripande vardprocesserna anvander verktyget for att
visa sina processmatt. Under 2018 kommer fortsatt utveckling av
visualiseringsverktyget att paga.



Region Halland arbetar utifran en regiongemensam processmodell i enlighet med
det prioriterade omradet En modern halso- och sjukvard inom ramen for regionens
nya hélso- och sjukvardsstrategi. Prioriteringarna inom omradet, som visas nedan,
knyter tydligt an till battre resursutnyttjande via utvecklat IT-stdd och processer:

e Mota fler behov néara patienten vilket inkluderar att infora bland annat
digitala vardfloden, avancerad hemsjukvard och uttkad patientnara
diagnostik

e Optimera och skapa nya floden, med anpassade resurser genom hela
halso- och sjukvarden: fokus 2017 ar multisjuka

e Standardisera patienternas hela vardprocesser utifran basta tillgangliga
kunskap

e Infora framtidens vardinformationsstod och etablera digitala kanaler for
kommunikation och samverkan

e Halla samman somatisk och psykiatrisk vard utifran patientens behov

For att kunna arbeta med kunskapsstyrningsstrukturen kravs att vi arbetar med
regiongemensamma processer och en regiongemensam processmodell. Ett
Processorienterat arbetssatt har tagits fram i Region Halland.

Vi har idag 28 regionala vardprocesser igang och under 2018 kommer fler
vardprocesser att starta med utgangspunkt fran de nationella programomradena.

Till de regionovergripande vardprocesserna pagar arbete med att koppla relevanta
indikatorer/matvarden for processuppféljning. Malet ar att kunna Overblicka
patientens vag genom varden oavsett plats och typ av vardkontakt/handelse.
Syftet ar att kunna hitta flaskhalsar och forbattringsomraden for riktade insatser
samt att stddja foljsamhet till riktlinjer, rutiner och uppsatta mal i processen.
Systemet syftar i forlangningen till en 6kad transparens for patienten som ocksa
ska kunna félja sin vag, fran forsta kontakt med varden fram till diagnos, samt hur
val vi foljer beslutad process.

En modell har skapats for att visualisera de regionala vard- och
behandlingsprocesserna via 1177 med b.la fokus pa mojliggorande for invanare
att sjalva ta ansvar utifran egen formaga samt for professionen att se de olika
delarna i vard- och behandlingsprocessen.

Ett flertal aktiviteter har genomforts, fortgatt eller har paborjats under 2017 i syfte
att forenkla, forbattra och effektivisera vart IT-stod och vara processer for
administration for att underlatta for vardpersonalen och frigora tid for patientmotet
istallet.
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-Ett nytt planeringssystem vid namn Stratsys har under 2017 anpassats och
breddinforts for att méta Region Hallands behov for en regiongemensam
verksamhetsplanering och malstyrning. Syftet med inférandet av Stratsys ar att
processen ska vara mer tillganglig, bli tydligare och skapa enklare
malbeskrivningar samt uppdrag och uppféljning av verksamheterna for saval
chefer som medarbetare. Under 2017 har systemmodellen arbetats fram i
samarbete med samtliga forvaltningar, utbildningar har skett av alla chefer och
nyckelpersoner for att fran 2018 pabdrja anvandandet av systemstodet for
planering, uppfdljning och rapportering.

-Under aret som gatt har det varit fokus pa férberedelsearbetet infor ett nytt FVIS —
Framtidens vard och informationsstod. Vi har kommuniserat om FVIS i
verksamheten samt genomfort workshops med processteam med koppling till bla
"Trygg och saker hemgang” och "Brostcancer”. Syftet med workshops ar dels att
utvardera modellen och dels att fa fram vilka behov som verksamheten idag har av
ett nytt FVIS. Upphandlingsunderlag ar genomfort med syftet att fa dverblick dver
vilken forandring som kraven i sig ger upphov till bade i verksamhet och med
koppling till IT.

Resultatet kommer ligga som underlag till det fortsatta forberedelsearbete som
kravs infor ett nytt Framtidens vardinformationsstéd.

Det har samtidigt skett en utokad samverkan med vara samverkanslandsting som
bestar av 9 landsting.

-RKHS, som tidigare kallades Rock IT, ar ett kallelsesystem for
screeningverksamheter som under 2016 implementerades pa patologen och i
kvinnohalsovarden. Systemet ar i drift och innebar enklare och battre hantering av
kallelser mot tidigare system som innebar onddigt dubbelarbete f6r personalen.
Under forsta kvartalet under 2018 planeras systemet att anvandas da alla man i
Halland, fran 65 ar, erbjuds majlighet att genomféra bukaorta screening.

- Patientterminal for ankomstregistrering till tandvarden har under 2017 tagits i full
drift. Det frigor tid for administrator vid tandlakarmottagningen for andra uppgifter.
Administrator finns fortfarande tillganglig for patienten for eventuella fragor,
hanvisning och bestkskostnader. Under kvartal 3 och 4 under 2018 kommer
piloter att genomféras inom sjukvarden med syfte att skapa liknande
patientterminaler som den i tandvarden. | planeringen ligger ocksa att Region
Halland skall ha betalningsterminaler.
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- Inférande av modul fér NCS dagvardslista har pagatt under 2017

Digital lakemedelslista for receptlakemedel samt administrerade lakemedel inom
slutenvarden har varit infort sedan tidigare men vi har inte haft en I6sning som
kunnat hantera administrering av lakemedel i 6ppenvarden varken vid enstaka
vardinsatser som t.ex. elektiv kirurgi (s.k. dagvardslista) eller vid aterkommande
behandlingstillfallen som t.ex. dialys (s.k. 6ppenvardstempkurva).

Under inledningen av 2017 har NCS dagvardslista varit i pilotdrift inom Hallands
sjukhus for att sedan under sista kvartalet 2017 gatt i skarp drift pA samtliga
opererande enheter. Inforandet fortsatter med 6vriga under 2018.

NCS oOppenvardstempkurva ar for narvarande i pilotdrift inom Region Hallands
dialys- och njurverksamhet. Denna modul planeras att breddinféras under 2018 till
samtliga verksamheter inom Hallands sjukhus, Psykiatri Halland och
Narsjukvarden.

Digital hantering skapar snabbare kommunikationsmojligheter mellan
vardinstanser och tar bort onddigt dubbelarbete, dar lakaren istallet kan méta fler
patienter, eller mojliggora for fordjupad dialog med patient.

-170208 togs en ny akutsjukvardsmodul — Aweria i skarp drift. Aweria ar ett
system som sakerstaller informationsflodet i akutsjukvarden. Patientens
problembild med lakarnas stoddokumentation synliggors for all vardpersonal som
kommer i kontakt med patienten under besdket. Det ger verksamheten ett digitalt
stod for det som tidigare gjorts manuellt, vilket blir effektivare och gor att
patientsdkerheten dkar. Aweria ar dven en integration till ambulansens system.
Systemet underlattar uppfoljning av verksamheten dar omloppstid mm registreras,
dvs patientens flode genom akutsjukvarden kan kartlaggas for analys och
forbattringsatgarder. Det nya systemet har skapat forutsattningar for att folja upp
akutprocessen t ex hur lang tid det tar for patienten att fa en forsta bedémning.

-Digital BVC-journal kommer inféras under 2018, i dagslaget fors allt i
pappersjournal. Detta kommer underlatta administrationen och
informationsoverforing till andra vardenheter men framfor allt till skolhalsovarden.
Patientsdkerheten kommer Oka.

E-hélsa

Den digitala utvecklingen inom e-halsoomradet, utgor ett viktigt strategiskt val i
Region Hallands arbete for battre halsa for invanaren och driver sa val som stodjer
flera av de utvecklingsarbeten som pagar inom ramen for region Hallands Héalso-
och sjukvardsstrategi.



Nagra av de pagaende e-tjanstprojekten har initierats nationellt. Dessa syftar till att
forenkla administration for personal, kvalitetssakra informationsoverféring mellan
vardgivare och underlatta och gora kontakten med varden mer flexibel for
patienten.

-Region Halland har valt att inga i Nationell Patient Oversikt, NPO. E-tjansten har
under 2017 vidareutvecklats i syfte att:
e Oka vardkvalitet tack vare helhetsbild av patienten mellan olika
vardinstanser och vardgivare.
e Mindre kostsamt och tar bort tidskrdvande dubbelarbete
e Mer hallbar I6sning miljdmassigt med farre utskrifter och mindre
postdistribution
e Battre planering och samordning mellan vardgivare
e Okat patientinflytande d& NPO visar om man gett sitt samtycke till att
vardpersonal laser informationen. Patienten kan sparra den information
han/hon inte vill att en annan vardenhet ska se.
Malet ar att under 2018 bade 6ka vetskapen om att e-tjansten finns samt att 6ka
anvandandet av e-tjansten.

-Under 2017 har breddinférandet av webbtidbokning kopplad till
huvudjournalssystemet VAS paborjats. Samtliga vardcentraler inom Region
Hallands egen regi ar i drift och nabara fér invanaren att boka, avboka och
omboka sin tid via www.1177.se.

Kvartal 1 2018 kommer alla privata vardcentraler samt de forsta
specialistvardsklinikerna ocksa finnas for invanaren att boka via 1177 Vardguidens
e-tjanster. Breddinférandet fortsatter under 2018 och 2019 och inkluderar alla
mottagningar inom halso- och sjukvarden i Halland. Sedan tidigare finns
webbtidbokning fér screening som gynekologisk cellprovtagning och mammografi
men ocksa for blodcentralerna med mycket gott resultat. Hog anvandning och stor
tidsvinst for varden.

Resultatet av de 24 vardcentraler som redan ar igang ar varierande. De
vardcentraler som lyckas bast med hdgsta andelen webbtidbokningar ar de som
har slapper ut manga tider, har trygg och framatstravande ledning och dar
medarbetarna kommer med nya tankar och initiativ for vidareutveckling som ocksa
tas tillvara. For att fa efterfragad effekt pa lang sikt upp mot 40-50% anvandning
av webbtidbokning istéllet for traditionella satt kravs kontinuerligt arbete med nya
delmal, forandrat arbetssatt, kultur och tillit pa samtliga nivaer.
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-Under 2017 har arbete med en loggdatabas fér vem som l&ast vilka journaler
pagatt. Loggningar kommer att mojliggora for patienten att pa 1177.se sjalv se
vem som last patientens journal. 1177.se ar vidare tankt att utvecklas till att
fungera som en plattform for patienten for att fa samlad tillgang till
journalinformation kring sig sjalv gallande t ex vardkontakter, lakarbesok, recept
mm. Loggdatabasen kan ocksa anvandas for att underlatta urvalsprocessen av
uppfoljning av anvandarnas anvandande av patientjournalen. Dessa
kvalitetskontroller sker idag via stickprov, vilka tar mycket tid fran verksamheten
med valdigt lite resultat. D& loggdatabasen samkors med andra system kan
avvikande eller misstankt beteende lattare utlasas och personaltid gar istallet at att
noggrannare folja upp just dessa loggningar &n dar slumpen avgor vad vi
kontrollerar. Funktionen ar fardigutvecklad och avsikten &r att den breddinfors
under 2018.

-Region Halland har aven sett 6ver de avtal som vi har med privata vardgivare. Vi
sakerstaller att vardgivarna vi har avtal med erbjuder samma typ av nationella e-
tjanster som Region Halland gor och anvander vara system, i syfte att underlatta
var administration, oka informationsutbytet mellan vardgivare (kvalitetssakra
vardprocessen for patient), samtidigt som vi forenklar for patient i sin kontakt med
varden oavsett vilken vardgivare den moter.

B. Smartare anvandning av medarbetarnas kompetens

Region Hallands stora satsning pa att forma framtidens halso- och sjukvard
medfor krav pa en kulturforandring bade vad galler tankesatt och arbetssétt.
Atgarderna &r l&ngsiktiga och fokuserar pa helhetstéank och effektivitet dar
verksamhetens olika delar ska kunna relatera till helheten. Patienten star i fokus
och &r utgangspunkt fér processer, bemanning etc. | praktiken innebar det att vi
arbetar efter nya forvaltningsovergripande metoder, att arbetsuppgifter fordelas pa
nytt satt och bemanningen forandras bade inom avdelningar och mellan
forvaltningar. Utjamnad bemanning kallas inom Region Halland fér Utvecklad
arbetsférdelning.

Testpilotsverksamhet med kontinuerlig utvardering och I6pande justeringar
genomférdes under forsta halvaret 2016. | september samma ar paborjades
breddinférandet och har pagatt under hela 2017. Strategin ar dels att utveckla
utjamnad bemanning, dvs att bemanna efter patientens behov for en smidig vag i
varden och dels att skapa vard- och serviceteam for effektivare arbetsférdelning.
Arbetsuppgifterna renodlas for lakare, sjukskoéterskor och underskoterskor och
medicinska sekreterare och stad- och maltidspersonal anvands pa ett nytt, mer
patientnara satt, i tatare samarbete med 6vriga vardteamet.



Vardnara service, VNS, har enligt plan inforts inom samtliga vardverksamheter,
dock inte pa IVA och operationsavdelningarna annu. Det ar aven infért pa
akutverksamheterna Forlossning och Akutmottagningarna pa Hallands sjukhus
under 2017. De arbetsuppgifter som utfors ar i huvudsak stadning inkluderat
slutstadning vid hemgang, textil- och forraddshantering samt patientkok.

Varden ar nojd och tycker att de i och med inférandet av VNS kunnat satta
patienten i fokus. For medarbetare i varden har arbetsmiljon blivit battre och
sjukskrivningar minskat nadgot. Under 2018 &r planen att VNS ska inforas pa
Psykiatrin Halland och Narsjukvarden med anpassning av tjanster till respektive
verksamhet.

En erfarenhet ar att det ar viktigt i ett forandringsarbete att effekthemtagningen vid
inférandet av VNS ar tydligt och verkstélls direkt eller enligt en bestamd plan.
Samarbete och transparens dver forvaltningarna har varit ett vinnande koncept vid
inforandet.

Personal som arbetar inom vardnara service med bristande svenskakunskaper har
under forsta halvan av 2017 erbjudits sprakundervisning. Folkuniversitetet har
hallit i undervisningen pa arbetstid och pa arbetsplatsen. Denna satsning blev
tvungen att avbrytas i fortid da personalen i praktiken inte kunde delta i
undervisningen péa grund av personalbrist i verksamheten. Da undervisningen
pagick under en allt for kort tid, blev resultatet inte heller det dnskvarda. Nagra av
personalen gjorde stora framsteg i svenska spraket medan nagra andra star kvar
pa ungefar samma sprakniva som fére sprakundervisningen.

Kunskapsstyrning, liksom malstyrning och produktionsstyrning, ar barande
principer i Region Hallands samlade styrning och ska ses som en helhet. Syftet
med just kunskapsstyrningen ar att alltid ge patienten basta méjliga vard baserat
pa basta tillgangliga kunskap. Kunskapsstyrningsstrukturen i Region Halland har
fyra hornstenar:

Kunskapsinhamtning

Kunskapssamordning

Ordnat inforande

Kunskapsanvandning/uppfoljning

For att sékerstalla ett ordnat inforande for vardens kunskap och innehall startade
Region Halland i augusti 2016 ett Prioriterings- och evidensrad for halso- och
sjukvarden.
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Radet representeras av ledande funktioner fran respektive forvaltning inom Region
Halland for att fa ett heltackande perspektiv. Radets uppdrag ar att rekommendera
for beslut. Beslut av ny kunskap som ska implementeras tas av Halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren. Personella resurser har avsatts for att driva och
samordna utvecklingsarbetet med vad som ska goras utifran konsekvensanalyser
och sammanstallning av synpunkter for hur processerna i respektive led bor se ut i
Halland. Lika viktigt ar underlag for beslut om vilka metoder och processer som
inte ska anvandas langre, dvs utmonstring, for att inte skapa mer- eller
parallellarbete, utan att jobba smartare ur ett patientperspektiv. En
implementeringsstrategi bifogas beslutet med tydligt uppdrag till berdrd forvaltning
och avdelning pa regionkontoret. Framgangsfaktorn med ordnat inférande ar att vi
vet VAD som skall utféras och eventuella resurser finns kopplade till inférandet

Region Halland anvander Lean som verksamhetsstrategi och

introduktionen till cheferna i Lean-metodiken borjar ga mot sitt slut. Fokus pa
satsningen har framst legat pa de chefer som idag arbetar inom hélso- och
sjukvard samt stodjande avdelningar. Malet med introduktionen har varit att skapa
en gemensam forstaelse for Lean som forhallningsatt men aven skapa en
plattform for cheferna att sta pa vad det galler verksamhetsutveckling i vardagen.
Resultatet av satsningen har varierat beroende pa flera faktorer, dels
forutsattningarna som verksamheten har for att dra igang ett strukturerat process-
och forbattringsarbete (stora personalgrupper, manga olika styrsignaler, otydliga
prioriteringar mm) men ocksa utifrdn mognaden hos cheferna och medarbetarna i
verksamheten. Att ga fran ord till handling kraver en insikt och oftast ett eller flera
coachande och stodjande samtal frAn chefen. Detta har inte alltid varit fallet vilket
har lett till att resultatet i vissa verksamheter har uteblivit, da forflyttningen i
forhallningsattet ej kunnat goras.

Det som vi kan se &r att de verksamheter som paborjat arbetet med systematiskt
och strukturerat forbattringsarbete forbattrar bade resultatet och arbetsmiljon.
Forvaltningarna har ocksa pabdrjat en uppbyggnad av gemensamt stod for
cheferna sa att de kan fa det stod och hjalp de behover for att komma igang med
det systematiska och strukturerade forbattringsarbetet som behdévs for att vi ska
na vara utmaningar. Lardomarna vi dragit stammer val 6verens med de som
vardanalys tar upp i sin senaste rapport — Visa vagen i varden.

Precis som de férandringar i uppdrag och ansvarsférdelning som sker inom
Framtidsarbetets nya vard- och serviceteam sker andamalsenlig fordelning av
arbetsuppgifter, ansvar och roller @&ven for vara chefer. Region Halland faststallde
2015 vad chefsuppdraget innebar for ledare inom Region Halland. Dels for att visa
pa vad som forvantas i rollen, men ocksa for vad som erbjuds i stoéd och resurser
for uppdraget. Sedan dess har implementering av chefsuppdraget skett
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systematiskt under 2016 och 2017 genom férankringsarbete och dialoger med
samtliga chefer i syfte att varje chef ska forsta sitt uppdrag och ha den kunskap
som kravs for ett gott ledarskap i Region Halland.

Som en del av chef- och ledarskapsutvecklingen fattades i december 2016 beslut
om att narsjukvarden under 2017 ska genomféra ett pilotprojekt i samarbete med
Simon Elvnas, forskare vid KTH, i praktisk ledarskapsforskning fér utveckling av
arbetsledande beteende. Projektet kommer att paga under 1 ar fram tom mars
2018 och gar ut pa att observera, utveckla och skapa forandring i chefers
beteende i enlighet med det nya chefsuppdraget och med Lean som
verksamhetsstrategi. Detta for att utveckla ledarskapet och pa ett béattre satt
motivera och engagera medarbetare. Projektet observeras och kommer parallellt
utvarderas for att se vilka lardomar som kan dras for Region Halland i stort.

Narsjukvarden har aven under 2017 haft ett program for utveckling av ledare,
ledningsgrupper och verksamhet. Programmet har fokuserat pa att formedla bade
olika ledarskapsverktyg, modeller, samt forhallningssatt kring visions- och
malarbete. Syftet med programmet har varit att dels skapa ratt forutsattningar for
chefer och ledningsgrupper att verka i narsjukvardens nya organisation men ocksa
att bidra med kompetenspafyllnad inom sasom strategi- och
verksamhetsutveckling for att utveckla ledningsgruppernas arbete framat. Som
grund i programmet ligger Region Hallands vardegrund och chefsuppdrag.
Projektet har under tiden observerats for att se vilka lardomar som kan dras for
Region Halland i stort. Projektet har utvarderats och de lardomar som har dragits i
dagslaget handlar dels om programmets innehall dar vi i efterhand kan se att delar
av innehallet hade kunnat justeras for att inte omfamna sa manga olika delar.
Genom farre element hade programmet kunnat ha ett skarpare fokus pa
ledningsgruppsutveckling och pa sa satt en tydligare inriktning snarare an ett
generellt ledarprogram. Vi kan ocksa se att vikten av ett tydligt ledarskap som ar
drivande i att genomfdra sadana projekt ar avgorande for hur val det faller ut i
verksamheten efter programmets slut.

Hallands Riktlinje for trygg och effektiv utskrivning fran slutenvard och vard- och
omsorgsplanering i 6ppenvard och utvecklad samordnad individuell plan (SIP)
faststalldes i oktober 2017 och omfattar all berérd verksamhet. Syftet med
riktlinjen ar att sékerstalla att samordning av insatser sker tryggt, sékert, effektivt
och jamlikt. Riktlinjen har tagits fram i ndra samverkan mellan samtliga berdrda
parter, inkluderat privata vardgivare, habiliteringen och Hjalpmedelscentrum, med
stdd av workshops och verksamheternas risk- och konsekvensanalyser.
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https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Documents/Riktlinje%20f%c3%b6r%20trygg%20och%20effektiv%20utskrivning%20och%20v%c3%a5rd-%20och%20omsorgsplanering%20i%20%c3%b6ppenv%c3%a5rden%202018%20fastst%c3%a4lld.pdf
https://extra.regionhalland.se/omrh/regionalsamverkan/samverkanvardochsocialtjanst/Trygg-och-effektiv-vardkedja/Documents/Riktlinje%20f%c3%b6r%20trygg%20och%20effektiv%20utskrivning%20och%20v%c3%a5rd-%20och%20omsorgsplanering%20i%20%c3%b6ppenv%c3%a5rden%202018%20fastst%c3%a4lld.pdf
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Enligt ny lagstiftning - lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard flyttas ansvaret for att samordna och sammankalla till vardplaneringar
fran sluten vard till den landstingsfinansierade éppna varden. For en god
resurseffektivitet och tillganglighet for att sakra ett bra flode och samarbete i
utskrivningsprocessen infor Hallands vardcentraler en gemensam
planeringsfunktion. Denna funktion kommer att vara vardcentralernas forlangda
arm i planeringsskedet, men involvera vardcentralen for en séker 6vergang for
fortsatta insatser och uppféljning. Befintlig kompetens pa Hallands sjukhus och
erfarenhet av vardplaneringar tas tillvara i rekryteringsprocessen. Den nya lagens
intension om att fler vardplaneringar ska ske i hemmet blir ett fortsatt
utvecklingsarbete, som kommer att genomféras i samverkan mellan berorda parter
Halland.

Implementering av riktlinjen sker med stdd av utbildningsinsatser som
projektgruppen ansvarar for under november-januari, som grund for fortsatta
lokala utbildningsinsatser inom verksamheterna. Informationsunderlag, filmer och
E-learningmodul kommer att finnas tillgangligt som stéd for spridning av
information och kunskap om ny process. Detta for att samtliga bertérda
medarbetare ska ha kunskap om riktlinjen och nytt arbetssatt.

Stodresurser, for all berdrd verksamhet i Halland, i form av utvecklingsledare och
objektspecialist finns i Halland sedan oktober 2017. Tillsammans stddjer de
implementeringen av Riktlinjen och nytt arbetssatt och ar ett anvandarstod i
verksamheten samt kommer att ansvara for uppféljning och utvardering av
faststalld riktlinje. Projektledarrollen fér Trygg och effektiv utskrivning i Halland
kommer att successivt avvecklas under forsta halvaret 2018.

IT-stodet for den samordnade planeringen och kommunikationen mellan
slutenvarden, éppenvarden och kommunen heter Lifecare. Den samordnade
individuella planen blir digital 2018 och kommer att finnas i detta IT-stod. Inlogg i
systemet kraver sarskild behérighet och autentisering med SITHS-kort.

Digitala vardméten i Halland

Region Halland genomforde under tva perioder 2016-2017 pilotprojekt for att
erbjuda narsjukvardspatienter digital vardgivning. Syftet med pilotprojekten har
varit att testa nya tekniska ldsningar, avlasta befintlig organisation och samverka
med andra myndigheter.

Forsta piloten innebar att distriktsskéterska pa akuten fick majlighet att erbjuda
patienter digital vardgivning via en extern leverantor, Min Doktor. Projektet
genomférdes under sommaren 2016 och resulterade i 46 st hanvisningar till Min
Doktor. Andra delen innebar en utveckling av I6sningen, dar samtliga offentliga
vardcentraler fick mojlighet att hanvisa och erbjuda patienter digital vard via Min



Doktor. Detta pilotprojekt genomfordes under perioden okt 2016 — mars 2017 och
initierades via ett informations- och utbildningsprogram till vardpersonalen.

C. Stod till planering av langsiktig kompetensforsorjning

Region Halland antog i juni 2017 en kompetensférsorjningspolicy som ska utgora
grunden i hela det strategiska kompetensférsorjningsarbetet.
Kompetensforsorjningspolicyn ar kopplad till Region Hallands tillvaxtstrategi samt
halso- och sjukvardsstrategi och beskriver évergripande
kompetensforsorjningsmal samt strategier och prioriterade omraden och fungerar
som en ledstang for hela verksamhetens kompetensforsorjningsarbete.

Malet med kompetensforsorjningsarbetet ar att f& kompetenta och engagerade
medarbetare som utvecklar verksamheten och delmalen &r:

-Ratt kompetens pa ratt plats i ratt tid

-Mgjlighet att attrahera och rekrytera den kompetens som behoévs
-Goda karriar- och utvecklingsmajligheter i en innovativ miljo

-Ett sunt och hallbart arbetsliv

-Ett gott ledar- och medarbetarskap med utgangspunkt i var vardegrund

For att na dessa delmal har ett antal aktiviteter prioriterats. For 2018 ar foljande
omraden prioriterade:

-Inratta processer och verktyg for att forsta behov av och tillgang till kompetens for
faktabaserade beslut

-Styra och folja upp utbildningsuppdraget efter Region Hallands behov
-Levandegora vardegrunden i hela organisationen sa att den blir en naturlig del av
ledarskapet och medarbetarskapet

Arbete med att konkretisera vilka verktyg som behévs samt att utveckla dessa, for
att kunna genomféra prioriterade aktiviteter inom saval det strategiska
analysarbetet som det [6pande kompetensforsériningsarbetet, pagar.

Det faktiska arbetet med de olika prioriterade aktiviteterna, inklusive
utbildningsinsatser, har paborjats under hosten 2017 och kommer att fortsatta
under 2018.

Till exempel sa kommer en av de prioriterade aktiviteterna vara att styra och folja
ST-uppdragen vad galler inriktning och dimensionering.

Tidigare ar har en utbildningsinventering genomforts i form av en enkéat som
verksamhetschefer har svarat pa. Enkaten har darefter hanterats och bearbetats i
tre programrad med fokusomradena; Halso- och sjukvard, Administration samt
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Chef- och organisationsutveckling. En utvardering av programradens arbetssatt i
bdrjan av 2017 visade att arbetssattet inte gav dnskad effekt, vilket resulterade i
att programraden avslutades och ett nytt arbetssatt implementerades. Det nya
arbetssattet innefattade kompetensinventering av HR-funktionen samt
etableringen av ett nytt programrad. Programradet bestar av
verksamhetsrepresentanter fran strategisk beslutsniva fran férvaltningsledning och
radets uppdrag ar att sékerstalla att den regionala kompetensutvecklingsplanen
bidrar till att realisera Region Hallands strategiska riktning grundad i Halso- och
sjukvardsstrategin, Tillvaxtstrategin och regionens Kompetensforsarjningspolicy.
Detta gors genom att:
« bereda infor beslut kommande ars regiongemensamma
kompetensutvecklingsplan
« kvalitetssakra att forslag pa kompetensutvecklingsomraden ar i enlighet
med den strategiska riktningen fér Region Hallands verksamheter
» prioritera vilka kompetensutvecklingsinsatser som ska genomforas.
Insatser som prioriteras ner for kommande ar ska darmed inte genomforas.
Under hosten har HR Partners genomfért kompetensinventering i forvaltningarnas
ledningsgrupper enligt ett gemensamt upplagg. Resultatet fran dessa workshopar
har kalibrerats dels inom férvaltningen och dels regiondvergripande av HR
Partners och HR Strateger for att f& en 6verblick pa regiongemensamma
kompetensutvecklingsbehov.
Programradet inkom med synpunkter pa materialet fran kompetensinventeringarna
och landade gemensamt i en regiongemensam kompetensutvecklingsplan med en
riktning for Region Hallands kompetensutvecklingsinsatser fér 2018.

Inom Vard- och omsorgscollege Halland sker en samverkan mellan arbetsgivare,
utbildningsanordnare och Kommunal med malet att 6ka attraktionen foér yrket och
kvalitetsakra utbildningarna. Syftet med samverkan som sker inom Vard- och
omsorgscollege ar att trygga kompetensforsorjningen. | kvalitetsarbetet ingar
bland annat arbete med att sakerstélla att kurserna i programmet har en kvalitet
och att de inriktningar som kravs for anstallningsbarhet hos de olika arbetsgivarna
erbjuds eleverna. Eleverna har aven arbetsplatsforlagt larande med utbildade
handledare hos de olika arbetsgivarna, daribland Region Halland.

Som en del av malet att vara en attraktiv arbetsgivare ingar aven att varna om de
medarbetare vi har i syfte att 6ka kontinuiteten for patient, hoja kvaliteten i varden
och 6ka attraktionskraften vid nyrekryteringar. Arbete med att forbattra
arbetsmiljon och darigenom sénka personalomsattningen och trygga
kompetensforsorjningen ar avgorande faktorer for att na detta mal. Inom ramen for
Trygg och effektiv utskrivning har det under 2017 anordnats dialogforum i form av
workshops, utbildningar for ett effektivt arbetssatt och samarbete
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samt uppstart av ambassadorer/koordinatorer for verksamheten med natverk
mellan de olika verksamheterna och huvudmannen. P& sa vis avser vi att skapa
battre samhorighet bland medarbetarna och stolthet fér organisationen, samtidigt
som patient och anhoriga sakerstalls hogre delaktighet och storre trygghet genom
ett mer professionellt bemdétande.

Mojliggorande for sjukskoterskor att specialistutbilda sig

Region Halland star liksom 6vriga regioner och landsting infér en utmaning med
och ett stort behov av att rekrytera specialistsjukskoterskor.

Det stora behovet av specialistutbildade sjukskdterskor gor att Region Halland
som arbetsgivare vill ge mdjlighet till vidareutbildning for sjukskoéterskor. Detta som
ett led i att sakerstalla tillgangen, styra mot langsiktiga behov av
specialistutbildade sjukskoterskor och for att trygga patientsdkerheten. Det ar aven
ett satt att som en attraktiv arbetsgivare skapa tydliga karriarvagar for
sjukskoterskor och darigenom generera utveckling och engagemang.

Region Halland har sedan tidigare tva olika modeller av erséttning till
allmansjukskoterska som utbildar sig till specialistsjukskoéterska. Hallands Sjukhus
har haft en ersattningsmodell med studieersattning via faststéllt belopp och
Psykiatrin Halland har haft en annan ersattningsmodell med studier pa halvfart i
kombination med 20% ledighet med I6n.

For att fa styrning pa kompetensutvecklingen och ocksa géra majligheten att lasa
en vidareutbildning mer attraktiv har det fattats beslut om en regiongemensam
modell for specialistutbildning for prioriterade grupper sa kallad
utbildningsanstallningar. Denna inkluderar studier med bibehallen grundlién och
betald kurslitteratur. Utbildningsanstallningarna omfattar 11 platser per ar vid
heltidsstudier och trader i kraft varterminen 2018.

| tabellen nedan framgar hur manga sjukskoterskor som varje termin paborjat
vidareutbildning med stdd fran Region Halland enligt tidigare modeller pa Hallands
sjukhus och Psykiatrin Halland.

Varterminen | Hostterminen Varterminen Hdostterminen

2016 2016 2017 2017
Paborjat | 4 pers 25 pers 3 pers 12 pers
utbildning (varav 4 mén)

Anm. Vidareutbildning inom psykiatrin pd Hogskolor inom Region Hallands naromrade
startas enbart varannan hésttermin (senaste start var HT 2016).

Sammanlagt sa har det under 2017 varit 40 sjuksk&terskor under vidareutbildning
inom Region Halland med erséttning enligt nagon av de tva aldre modellerna.
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Det har markts en nedgang i hur manga inom Region Halland som véljer att lasa
en vidareutbildning vilket kan bero pa att det numera finns begransade mojligheter
att vidareutbilda sig inom inriktningen intensivvard, anestesisjukvard,
operationssjukvard och ambulanssjukvard inom naromradet da Hogskolan i
Halmstad sedan januari 2015 inte langre erbjuder dessa utbildningar.

Var forhoppning ar att vart erbjudande om utbildning med bibehallen grundion och

betald kurslitteratur kommer att locka fler att vidareutbilda sig &ven om de inte har
sin studieort inom naromradet.

Regionstyrelsens arbetsutskott

Mats Eriksson Jorgen Preuss
Regionstyrelsens ordférande T f regiondirektor
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