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1 Sammanfattning
Denna rapport ar rapport over Regionkontorets arbete med den av

Regionstyrelsen beslutade intern kontrollplanen.

Arbetet med Regionstyrelsens interna kontrollplan har féregatts av att
Regionkontorets samtliga verksamheter genomférde en genomgaende
riskanalys under hdsten 2016. Inom varje riskomrade har ett antal risker
identifierats. Dessa har beddmts utifran sannolikhet och konsekvens och
som resulterar i ett risktal mellan 1 och 9. Riskanalysen redovisades
darefter for regionstyrelsens arbetsutskott. De fortroendevalda fick dar
mojlighet att utifran riskanalysens redovisning peka ut vilka omraden som

politiken ansag vara viktiga att arbeta vidare med i internkontrollplanen.

De utpekade omradena har sedan kompletterats med hur kontrollen ska

genomforas.

Regionstyrelsen antog efter detta arbete en gemensam internkontrollplan
for 2017.

Kapitel 2 innehaller en redovisning av hur det interna kontrollarbetet
bedrivits under aret och vilka atgarder som har vidtagits. Eftersom
systemet inte ar fullt implementerat har inte alla kontrollmoment

kommenterats.

Kapitel 3 ar en redovisning av den atgardslista som regionkontoret arbetar

efter inom varje riskomrade for att astadkomma en battre intern kontroll.
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2 Internkontroll
2.1 IT-system/informationssakerhet

Risk Kontrolimoment

o Driftstopp eller v kontroll

informationslackage i kritiska

ekonomi, HR eller administrativa ) _ ' )
stodsystem. Inga kd&nda informationslackage.

Resultat

Driftstopp/stérningar i laddning av ekonomisk
information till vara system for uppfdljning och
analys har paverkat uppféljningsprocessen 3-4
ganger under aret. Orsakerna har varit olika och
berott pa handhavande och program.

Battre uppféljningsrutiner ar pa plats.
Laddningarna kontrolleras systematsikt flera
ganger i manaden vid sarskilt kritiska tidpunkter

Rutiner for kommunikation i handelse av fel ar pa
plats.

En ny I6sning fér laddning av ekonomidata ar
utvecklad och vantar pa produktionssattning.

2.2 Organisation/styrning/ledning

Risk Kontrollmoment
Svérighet att hantera V avstamning i ledningsgrupper Vid beh
férandringar i politisk organisation | for att gora en tydlig 1d behov
och férvaltningsorganisation arendeprocess
Resultat

Regionstyrelsens och utskottens roll och
ansvarsomraden har fortydligats under aret.
Utskottens beslutsmandat har blivit tydligare och
kontinuerliga revideringar av regionstyrelsens
delegationsordning har skett.

Arbetsutskottet har i separata méten kontinuerligt
utvarderat och utvecklat arbetsfordelningen
mellan utskotten.

Arbetet i de olika ledningsgrupperna inom
Regionkontoret har tydliggjorts under aret. Den
politiska organisationen har ocksa foranlett att
vissa arbetsuppgifter och organisation har
kommit att férandras under aret for att
Regionkontoret battre ska matcha den politiska
organisationen och klara av leverans.

Inférandet av en digitaliserad arendehantering
vid halvarsskiftet har tydliggjort arendeprocessen
och hostens arbete visade pa mycket tydliga
positiva resultat. Mycket arbete aterstar dock och
det finns ett stort kompetensutvecklingsbehov
inom hela Regionkontoret vad galler att
astadkomma en tydlig drendeprocess och
arendehandlaggning.




Risk

Kontrolimoment

o Foéljsamhet mot avtal med
privata vardgivare (RSAU -
riskanalys ska goras aven 2018)

v Efterlevnad av avtalade 3 ggr/ar

takpris, LOU etc.

Resultat

Avtalen ses 6ver kontinuerligt vid
fornyelse/forlangning. Vardavtal pa nationella
taxan granskas kontinuerligt. Granskningen har i
vissa fall lett till korrigeringar gentemot avtalspart.

v Systematisk uppfoljning Vid behov

Resultat

Nagon rapportering av uppfdljningen till intern
kontrollplan har ej skett.

Fattade beslut verkstalls ej (Ny
2017)

v Uppfélining av verkstalligheten 2 99r/ar

av fattade beslut

Resultat

| och med inférandet av digitaliserad
arendehandlaggning har tydliga rutiner etablerats
nar det galler att kunna félja upp fattade beslut.

2.3 kommunikation och

information

Risk

Kontrolilmoment

= Information kommer in och
hanteras inte i linjen. Anledningen
till detta ar att det ar oklart var
ansvaret ligger.

v Tydliggérande av rutiner Vid behov

rérande handlaggaransvar

Resultat

| juni sattes den digitaliserade
arendehandlaggningen igang vilket har tydliggjort
handldggaransvaret och underlattar
handl&ggningen och linjeansvaret.

Forvaltningslednings och
regiondvergripande normerande
beslut nar inte ut i organisationen
(Ny 2017)

v Kontinuerliga avstdmningar i Vid behov

ledningsgrupper och natverk

Resultat

Arbetet med att etablera ett nytt fungerande
ledningssystem har pagatt men ej kunnat
slutféras.

3 Atgardslista

Omraden

Atgarder

Ekonomi

v Kontrollen visar att en god kontroll
féreligger och inga behov av féréandrade
rutiner foreligger.

IT-system/informationssakerhet

v Etablera nya uppfoljningsrutiner

+ Etablera rutiner for kommunikation i
handelse av fel

v Ny 16sning for laddning av
ekonomidata

v Implementera Stratsys
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Omraden

Atgarder

Organisation/styrning/ledning

v Utarbeta rutiner for expediering och
delgivning

v Dokumenthanteringsplan fardig for
remiss.

v Nya rutiner har utarbetats vad galler
inkommande handlingar samt hur dessa
registreras och diariefors

v Lean-arbete

v Granskningsmomentet har
implementerats i verksamheten

Personal, kompetensforsoérjning,
arbetsmiljé

v Kontroll av delegationsordningen

v Avstamning i samband med varje
avgang med HR-Strateg

v prioritering av arbetsuppgifter och
verksamhet i samverkan med chef i linjen

v arlig avstamning av beviljade
tjanstledigheter

kommunikation och information

Sakerhet/ Hot och vald

v Ny rutin for besdkshantering utarbetas

v Ny rutin fér skalskydd inkl. brand
etableras

v Kontinuerlig information till
medarbetare och fortroendevalda

Extraordinara handelser

Miljo

Verksamhetens genomférande/ kvalitet

Agarstyrning av hel och delagda
dotterbolag

Nationella satsningar
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