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oversanda svar till Revisorerna i Region Halland.

Sammanfattning

Region Hallands revisorer har genomfért en granskning om Regionstyrelsen
sakerstaller att namnder och verksamheter arbetar i enlighet med beslutade mal och
om angiven ansvarsfordelning och riktlinjer for malarbete och uppféljning foljs. Syftet
med granskningen ar att bedoma om regionstyrelsen har en andamalsenlig styrning
och ledning genom fullmaktiges mal.

Efter genomford granskning gors beddmningen att regionstyrelsen inte fullt ut
sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning genom fullmaktiges mal.

Granskningen visar dock att nedbrytning av malen upplevs som tydlig och att malen i
huvudsak ar forankrade. Granskningen visar ocksa att det i flera delar finns utférliga
processer och rutiner for uppfdljning av malen.

Utvecklingsomraden ar att utforma ett strukturerat och tydligt bedémningsatt vid
uppféljning av malen. Uppféljning av privata vardgivare behdver ocksa
aterrapporterat samlat tillsammans med uppfdljning av den egna verksamheten.

Revisionen papekar att det ar viktigt att aterrapporteringen till fullmaktige i
arsredovisningen sker pa ett sadant satt att fullmaktige kan bedéma resultatet for all
verksamhet. Ett annat utvecklingsomrade ar att utveckla processer och rutiner i
skarningspunkten mellan regionstyrelsen och driftndmnderna.




[Skriv text]

Bakgrund
Revisionen har satt upp fem kontrollmal. Tva kontrollmal anses uppfyllda och tre
anses vara delvis uppfyllda. Kontrollmalen ar féljande:
1. Det finns processer och rutiner for nedbrytning och férankring av malsattningar
och uppdrag i organisationen - uppfylit.

Revisionen konstaterar att processen inom de granskade namnderna och
forvaltningarna for nedbrytning av malen upplevs som tydlig.

2. Det finns processer och rutiner for uppfoljning och rapportering av
malsattningar och uppdrag i organisationen — delvis uppfyllt

Revisionen konstaterar att det finns utférliga processer och rutiner for uppféljning
inom de granskade namnderna. Daremot kan konstateras att i skarningspunkten
mellan driftsnamnden och regionstyrelsen behdver processerna och rutinerna
utvecklas. Verksamheterna har ett omfattande material som inte kommer till sin ratt
fullt ut pa regionstyrelseniva. Det efterlyses darfor en tydlig struktur och systematik
hur helheten ska hanteras och analyseras.

3. Beddmning av maluppfyllelsen sker pa andamalsenliga grunder — delvis
uppfylit.

Det kan konstateras att arbetet med malen har tagit ett stort steg men att det finns
utrymme for att utveckla ett mer strukturerat och tydligt bedomningssatt. Revisionen
konstaterar ocksa att uppféljningen vad galler privata vardgivare inte ligger till grund
for maluppfyllelsen. Detta gor att det ar svart att fa en helhetsbild av
maluppféljningen.

4. Dialogen mellan namnd och férvaltningsledning ar andamalsenlig — uppfyllt.
De intervjuade anser att dialogen mellan forvaltningsledningen fungerar bra.

5. Hantering av bristande maluppfyllelse ar andamalsenlig — delvis uppfyllt.
Det finns en uppfattning om att den interna kommunikationen med férvaltningarna
maste bli battre, daremot sker uppféljning av mal och bristande maluppfyllelse i
namnderna genom upprattande av atgardsplaner.

Region Hallands arbete med mal och maluppfyllelse

Som revisionsrapporten konstaterar sa har arbetet med mal och maluppfyllelse
utvecklats positivt under de senaste aren. Nagot som kommer att underlatta det
vidare arbetet ytterligare ar att under 2017 sker en fortsatt implementering av nagra
styrdokument som ytterligare kommer att konkretisera och strukturera arbetet med
mal och maluppfyllelse.

Sedan arskiftet 2016/2017 finns Halso- och sjukvardsstrategin pa plats. Strategins
mal ar numera kopplade till mal och malomraden inom Mal och budget. Tydliga
uppfoljningskriterier och indikatorer har satts upp vilket gor att hela organisationen
kan foljas upp pa samma satt och det finns en klar koppling mellan en verksamhets
maluppfyllelse och den uppfdljning som gors till regionfullmaktige. Genom
exempelvis koppling till det nationella "Varden i Siffror” kommer tydliga indikationer
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ges till regionfullmaktige om hur maluppfyllelsen sker. Regionkontorets uppfattning ar
darfér att den utveckling som revisorerna efterlyser nu kommer att kunna realiseras.

Under 2017 kommer ocksa ett program for uppféljning av privata vardgivare att antas
av regionfullmaktige. | forslaget som i skrivande stund processas politiskt kommer
foreslas en tyligare koppling och uppféljning av privata vardgivare inom den ordinarie
uppfdljningen. Regionfullmaktige kommer darmed att lattare kunna folja hela Region
Hallands verksamhet.

Till arskiftet 2018 ar inriktningen ocksa att ett gemensamt verksamhetsplanerings och
uppféljningssystem ska etableras. Detta var en av atgarderna som foreslogs i
Framtidsarbetet och innebar att uppféljning av mal och indikatorer kommer att ske
inom ett system, Stratsys, och dar underliggande rapportering bildar underlag for den
Overliggande rapporteringen. Férhoppningen ar att det darigenom skapas en klarare
koppling mellan vad verksamheterna foljer upp till namnden, vilket i sin tur
rapporterar detta till regionstyrelsen for vidare rapport till regionfullmaktige. En tydlig
koppling mellan de évergripande malen och maluppfyllelsen kan darigenom
astadkommas.

Under hésten 2017 kommer ocksa en gemensam politisk beredning for
genomférande av halso- och sjukvardsstrategin att etableras. Beredningen kommer
gemensamt bereda arenden och i detta innefattas ocksa uppféljning och etablerande
av gemensamma rutiner vad galler malarbetet. Etablerandet av en gemensam
beredning kommer att innebara att kommunikationsvagarna mellan regionstyrelsen
och driftnamnderna kommer att underlattas.

Regionkontorets beddmning ar att de ovan beskrivna atgarderna mycket nara
korresponderar med de iaktagelser och utvecklingsomraden som revisionen lyft fram.

Regionkontoret

Catarina Dahlof Nina Martensson
Regiondirektor Administrativ direktor
Bilaga:
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