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Svar pa fraga om trappklattring fran
pensionarsorganisationerna

Pensionirsorganisationerna i Regionpensionirsradet har inkommit med en friga om
huruvida Hallandstrafikens bokningssystem stodjer upprepade bestillningar av
trappklattring.

Hallandstrafiken limnar féljande svar:

Systemet ska st6dja att boka trappklittrare flera ganger inom ramen for ett ar forutsatt att
man har ett giltigt tillstind och att trappan pa aktuell adress ar besiktigad samt att det gar
att trappklattra 1 trappan. Besiktningen utférs av vara chaufforer forsta gangen vi far en
bokning pa en adress med trappa som inte ir kind for oss.

Onskvirt ir att kunder vinder sig direkt till oss nir det inte fungerar f6r d4 kan vi ga in och
se sa att allt ligger ritt i tillstaindet. Det dr svart att veta vad som hint avseende specifika
tillstand. Det dr svart ge ett specifikt svar pa fraigor som inkommer via
Regionpensionirsradet. Det kanske det finns en fullt rimlig forklaring till det som hint i ett
specifikt fall, eller sd dr ndgot fel med systemet, men det gar inte att svara pa om inte
kunden vander sig till oss direkt.
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