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Sverige ar ett digitalt samhalle
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SYFTE: Minska det digitala utanforskapet bland aldre

1. Starka och rusta aldre 2. Paverka utvecklingen av tjanster
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Sa att de blir enkla att anvanda

Att bli digitala

Eller mer digitala ’
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Aldres digitala vardag
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Ingen homogen grupp

Alder — tre

generationer
(65-105)

Yrkesbakgrunder

Livserfarenheter

Ekonomiska
forutsattningar

Kunskaper och
fardigheter

Erfarenhet av att
anvanda digitala
produkter och
tjanster

Fysiska och
kognitiva
forutsattningar
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2 enkatundersokningar

Sa anviander PRO:s (digitala) medlemmar internet
—ca 15 000 svarade

Aldre personers anvandning av kommunala webbplatser
—ca 3 000 svarade
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Monster aterkommer

Klustrade 9 000 fritextsvar

Till 14 omraden - insikter
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14
insikter

Las mer har: https://pro.se/aktiviteter/digisen/pensionarers-digitala-vardag---14-insikter.html
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Attvara digital Niitet dr ganska Detar dyrt Tekniken dr Tiiinster dr
dr positivt otryggt att vara digital ofta besvirlig onddigt kringliga
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Det iir ett annat Vill ha Behdver nigon Digitaliseringen gir Det finns ett reellt
sprik kompetensutveckling att friga fisr fort och fir lingt digitalt utanforskap
. m
Bade bra och daligt
Firutfattade Digital legitimation far personer med Oro fir den
meningar om ildre - en sikerhetsrisk funktionsnedsittning egna framtiden



2. Paverka utvecklingen av
digitala tjanster
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1177 ur dldre anviandares perspektiv

PRO Bank - en visionir prototyp

Utviardering av Kivra

Utvardering av Min myndighetspost

Utveckling av nya PRO.se

Samskapande av en e-tjanst i Riattviks kommun

Granskning av SVT Play pa webben

Genomfort granskningar,
co-design och skapat
visionara prototyper
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Slutsats: Nar niutvecklar tjanster...

1. Utga fran ett anvandarperspektiv!

2. Utga fran dem som har det svarast kognitivt
— sa blir det bra for de flesta

» Samskapa med personer med kognitiva svarigheter
(minne, fokus, motivation, koncentration, slutfora...)

» Utga fran ISO-standarden

 Samskapa med pensionarer

PRO



Sammanfattning

 Aldre ar en stor och diversifierad grupp
» Samhallet behover ta ansvar for en klok och mansklig digitalisering
* De som utvecklar tjanster behover utga fran ett anvandarperspektiv

* De behover samarbeta med personer med kognitiva svarigheter +
med aldre — for att se hela kontexten.

* Aven aldre behover |I6pande kompetensutveckling och nagon att be
om hjalp.

* Vi behover alla konsumentvagledning pa det digitala omradet.
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PRO ar en av Sveriges
storsta
och mest aktiva
folkrorelser.

Vi paverkar viktiga
samhallsfragor
och ser till att
tiden som pensionar
blir skonare,
roligare och
mer utvecklande.
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