REGIONPERSONARSRADET 2023-03-24

Digital tillganglighet

Chatt och egenmonitorering

Oka anvandandet av digitala verktyg och besdksformer




Agenda och syfte

e Inledning — Digital tillganglighet

e Digitalt for vem?

e Region Hallands malbild - nasta steg och vad blir skillnaden?

e Nya besdksformer - Narsjukvardens "chattresa” och digifysiskt arbetssatt

e Egenmonitorering — tillitsbaserat och samskapande mellan patient och vard

e Fragestund
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Digitalt - for vem?

Anvant e-vardtjanster de senaste 12 manaderna

100%
F2% 3% 3%

90%
86% | | 8% pan 7%

E-vardtjanster/e-tjdnster for sjukvarden 2021 . E-vardtjanster/e-tjdnster for sjukvarden 2022

83%

80% 7%
60%
40%

34%

20%  —

3 4
2B <

2
é&& @I‘?"

Kalla: Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2022
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Digitalt - for vem?
Kan logga in pa 1177 Vardguiden
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. Kan logga in pa 1177 Anvander internet

Kalla: Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2022

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 4




Digitalt - for vem?
Kan anvanda en vardapp
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. Kan anvénda vardapp Anvander internet

Kalla: Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2022
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Digitalt - for vem?

Vilka kan inte anvanda dessa tre digitala vardtjanster?

De tre digitala vardtjanster vi undersoker har visar pa ett tydligt monster: Det ar de aldre som
inte kan eller skulle kunna anvanda dessa tjanster. | jamférelse mellan dessa tre ar
anvandningen av en vardapp den storsta utmaningen. Jamfor vi ett ar bakat for vardappar

och 1177 ar det dock i ar fler som uppger att de kan anvanda dessa e-vardtjanster, i
synnerhet bland de som ar 76 ar eller aldre

Kalla: Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2022
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Reflektioner och lardomar fran
” Att soka vard akut”
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Kalla: Projektet "Att s6ka vard akut”

Halland — Basta livsplatsen Region Halland | 7




Fokusomrade Nara och sammanhallen vard

MAL: Oka anvandandet av digitala verktyg och besoksformer

Ur Mal och budget 2023:

Digitala tjanster, som 1177 Vardguiden och regionens egna appar, ar centrala verktyg i den nara varden och gor det
mojligt for invanarna att fa en stérre del av varden narmare sig sjalv, utan resor och i sin normala livssituation. Den
digitala tillgangligheten har en central roll i arbetet med att moéta valfardens utmaningar och invanarnas férvantningar.
Den digitala utvecklingen okar ocksa invanarens mdjlighet att vara delaktig i sin vard och vardplanering.

Beskrivning 2022:
Samtliga forvaltningar ansvarar for att sakerstalla en god digital tillganglighet. Hallands invanare ska erbjudas digitala
kontakter som en del av verksamheternas ordinarie utbud.
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Digifysiskt arbetssatt

e Uthildning i digifysiskt arbetsséatt fortsatter. Lakarna fick utbildning i hostas.
Sjukskaterskor och distriktsskoterskor har ocksa gatt sin. Materialet som de
arbetat fram under sina utbildningar har anvants i det material som framstallt till
digifysiskt arbetssatt i vara mottagningar. Samt kommer anvandas i kommande

Hallbart arbetsliv

riskanalyser. =
STOD
MEDARBETARNAS
e Nu fortsatter vi med utbildning till fér fysioterapeuter, arbetsterapeuter och UTVECKLING
rehabkoordinatorer. Fokus kommer ligga pa att 6ka kunskapen och insikten om @
hur man kan beddma och behandla patienter digitalt och digifysiskt med hjalp - 2
: STAR OKA
av chatt och video. LEDARSKAPET HELTIDSARBETET
e  Syftet med utbildningen é&r; @ @

FORLANG
ARBETSLIVET

- Utbildningen syftar till att 6ka kunskapen och insikten om
hur man kan bedéma och behandla patienter digitalt och
digifysiskt med hjélp av chatt och video.

- Efter genomford utbildning ska deltagaren ha 6kad trygghet
och motivation i att anvanda chatt och video for beddomning
och behandling.
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Fore och efter en sadan utbildning

RH1 - Startade méten perroll
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Egenmonitorering

Region Hallands riktning




Egenmonitorering bidrar till

nationella visioner och strategier
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Life science Omstallning Vision Inriktning for
Agenda 2030 strateg nara vard e-halsa 2025 Sveriges
kommuner och
regioner
Digitala tjdnster for egenmonitorering




Egenmonitorering ar ett verktyg |
omstallningen till nara vard

o FOr att klara valfardens utmaningen T Ry . | ‘
pagar en omstallning till nara vard. : ’ J Y‘m
o Envard och omsorg som ska utga fran . A | G
patientens eller brukarens forutsattningar, [ | " ARA TEEEE_
. - e P VARD
formagor, behov och bidra till trygghet. A
. . . . LL PROAKTIV OCH HALSOFRAMJAND
o Egenmonitorering bidrar till trygghet, ‘ !
bland annat genom att skapa en ’ @9

kontinuitet | relationen mellan patient
och vard. Se kort beskrivning HAR.



https://api.screen9.com/preview/hRltVnfRbYFeU2JG3utCf-w273PnCQOjoOjZYNmwJdAZgoVXLRMXPWX2ipYJZDJz

Egenmonitorering — definition

LOpande registrering, 6vervakning och beddémning av varden avseende en persons

halsotillstand, dar personen sjalv utfor registreringen™

Anmarkning 1. Egenmonitorering genomfors med stod av digital eller analog teknik som anger
objektiva matvarden och/eller subjektiva skattningar. Dessa kan goras tillgangliga fér saval person som
vardenhet.

Anmarkning 2: Information som samlas in genom egenmonitorering kraver validering av halso- och

sjukvardspersonal for att bli journalhandling.

* Utarbetat av Kompetensforum SKR, juni 2021. Begreppet &r publicerat i System for kunskapsstyrnings termlista.
Arbete pagar att inkludera begreppet i Socialstyrelsens termbank


https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrninghalsoochsjukvard/kunskapsstod/publiceradekunskapsstod/struktureradvardinformation/enhetligterminologiforkunskapsstod.56143.html

Egenmonitorering — begrepp

Egeninitierad E_g:sonen mater pa eget Initiativ vissa matvarden med
egenmonitorering jalp av egen utrustning.

Behorig halso- och sjukvardspersonal rekommenderar

person att med hjalp av personens egen utrustning folja
vissa matvarden.

Rekommenderad
egenmonitorering

Ordinerad Beslutad av behdrig legitimerad halso- och sjukvardspersonal, dar

) ] h..I _ h - kvor n n V r s I . .
egenmonitorering also- och sjukva den ansvarar for matutrustning och inkommen
rapportering.




Exempel pa egenmonitorering

Monitorering av kroniskt sjuka
Monitorering Over langre tid vid till exempel KOL, astma, hypertoni eller hjartsvikt

(2) Monitorering vid specialistvard
Monitorering Over kortare tid, till exempel i samband med fosterdvervakning,
infor en operation eller under en utredning

(3) Monitorering vid levnadsvaneférandring
Monitorering over kortare tid vid, till exempel, program for viktnedgang eller
rokavvanijning



Fordelar med egenmonitorering

Egenmonitorering ar ett verktyg i omstallningen till nara vard som:

O

Okar patientens/brukarens delaktighet och mojlighet att vara
medskapare till sin vard eller omsorg

Okar tryggheten for patient, brukare, narstaende och
medarbetare

Ger utrymme for proaktivitet och prevention

Bidrar till en hallbar verksamhet som kan mota de
demografiska utmaningarna

Mojliggor en nara och jamlik vard och omsorg.




Upplevd nytta for patient/brukare

o Okad trygghet for patient och narstaende

o Okad delaktighet i sin vard/omsorg
“Nu kan jag sjalv
snabbt och latt fa

kontroll pa min
lungkapacitet”

o Okad livskvalité

o Mer kontroll och 0kad sjalvstandighet
o Farre vardbesok

o Farre oplanerade eller akuta vardbesok



Status idag

e Region Hallands verksamheter har enskilda I6sningar som Idser egenmonitorering av en
delprocess/vardflode/diagnos

e |dag finns flera plattformar for egenmonitorering som ar utformade for att klara av flera olika
egenmonitorerings floden for olika diagnoser.

e Region Halland har option pa upphandlingen i Kalmar och avvaktar utfallet av denna.

e Regioner i Sverige har kommit olika langt med att ta fram riktningar/strategier hur
egenmonitorering skall ske.
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"Halsa ar att i gladje vara
upptagen av sina livsuppgifter”

- Gadamer, tysk filosof




\? Region Halland

Victoria Andersson, strateg | RK ITD, avdelning ehélsa och invanartjanster | victoria.andersson@regionhalland.se
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