2023-10-06 Regionpensionarsradet

Dagens tema del 2: Information och
dialog om framtidens primarvard,
God och Nara vard

\.\\? Region Halland




Upplagg

e Vad ar nara vard och hur ar arbetet med nara vard organiserat i Halland?

e Aktuellt gallande Nara vard
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Vad ar nara vard?



Vad ar Nara vard?

e Karnan i nara vard ar ett personcentrerat arbetssatt.
e Forandring i arbetssatt - inte en ny organisationsniva.

e Narhet inte alltid geografiskt nara. Kan vara flexibla kontaktvagar,
oppettider och god kontinuitet.

e Sammanhallen och somlos vard fran patientens perspektiv kraver
nara samverkan.
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Varfor staller vi om till Nara vard?
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Hur ar arbetet med nara vard
organiserat i Halland?



Organisering i stort av God och nara vard Region
Halland

Inom regionen

e Drivs och aterrapporteras inom ordinarie styrning — Forvaltningarna

Mellan kommun och region

e Samverkan enligt sarskild organisation (se nasta bild)

Nationell styrning

e Arliga nationella dverenskommelser ar tecknade mellan SKR och regeringen sedan 2019 om god och
nara vard.
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Aktuellt



Aktuellt nara vard inom Region Halland

e Arlig redovisning av insatser Nationell verenskommelse om god och
nara vard - fran alla forvaltningar till Socialstyrelsen. Exempelvis
insatser kring

o Utvecklat anvandande av digital teknik vid saval patientmoten som
analys.

Fast |lakarkontakt i primarvarden.
Insatser for att motverka sjukhusinlaggningar.
Utbildningssatsningar.

O O O O

Samverkan med olika patient och brukarforeningar.
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https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2023/03/Redovisning-2022-Region-Halland-Nationell-overenskommelse-om-god-och-nara-vard.pdf

Aktuellt samverkan nara vard med kommunen

e Gemensam malbild antagen
november 2022.

e Fardplan inklusive process och

mall for gemensamma initiativ

OMTANKE
sjosattes den 2 oktober 2023.

J HALLAND

Var gemensamma omstillning till
en god och ndra vard och omsorg.
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https://vardgivare.regionhalland.se/organisation-och-uppdrag/god-och-nara-vard/

Fragor i fokus i Halland

Intern dialog i Halso- och sjukvardsutskottet

e Baserat pa nulage och utmaningar i narsjukvardens uppdrag har fordjupade informations- och
dialogtillfallen med olika tema hallits under varen 2023. Syftet ar att bidra till en grund for strategiska
val. | host kommer aven liknande dialoger foras i partigrupperna.

o Aldre
o Geografi och utbudspunkter
o Tillganglighet

Region och kommuner

o Digitalisering — genomforda workshops tillsammans med kommunerna.

e Hemsjukvardsavtalet — pagaende diskussioner om vem som ansvarar for vad.
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Information och dialog om
framtidens primarvard



Bakgrund

e Varen 2023 har fordjupade dialoger forts pa HSU
avseende tre teman

o Aldre
o Geografi och utbudspunkter Kunskapsunderlag
o Tillganglighet Vardval Halland
narsjukvard
e Detta bildspel ar ett dialogunderlag som stod fill Framiaget 1 oo ocnsvarustote ochpararpperra

dialoger om strategiska val avseende
narsjukvard i Halland.

e Innehall och fragestallningar utgar fran det mer
omfattande "Kunskapsunderlag Vardval Halland
narsjukvard”

e Underlaget ar framtaget som stod for
diskussioner i respektive partigrupp. 3 Resion Hotans
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Tema aldre



Demografisk utveckling 80 ar och aldre

e Antalet invanare +80 ar ar idag ca 20 000 och kommer att 6ka till ca 30 000 ar 2030 i Halland.

e Individer i arbetsfor alder kommer att 0ka i en avsevart lagre niva vilket innebar att varden och
omsorgen framover kommer behdva ske pa ett annat satt avseende utbud och personaltathet. Det
kommer ocksa innebara en lagre niva av "producenter’ av skattemedel.

e Denna problematik delar vi med ovriga landet och den ar uppmarksammad och central i arbetet med
God och nara vard.
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Nulage och “prognos” i kommunal halso och sjukvard i
Halland

Ordinart SaBo Prognos runt 2030 Prognos runt 2030
Ordinart boende SaBo

Antal inskrivna i 4100 3000 6000 4500

kommunal halso- Innebar ca 20 Innebar ca 15 procent  Har tanker vi att andelen Har tanker vi att andelen

och sjukvard procent av alla 80 ar av alla 80 ar och aldre  fortsatt ar 20 procent av 80  fortsatt ar 15 procent av 80
och aldre ar och aldre ar och aldre

61 SaBo med 2 964 platser — Prognos, forvantar oss utokning. En del redan pa gang.

8 korttidsboenden med 208 platser — Prognos, forvantar oss utokning. En del redan pa gang.

Fundering;

Kommer bedomning for bistand forandras? Kommunerna har ocksa problem med bemanning nu och
framover (antal och kompetens). Arbete kommer behova ske for att de aldre ska klara sig sjalva langre
(forebyggande, teknikstod, hjalpmedel mm). Kortare vardtider pa sjukhus ger fler sjuka i hemmet.
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Nuvarande organisering av hembesok av lakare (1/2)

Vardcentralernas ansvar

e Alla invanare ar listade pa valfri vardcentral som har det medicinska ansvaret for patienten.
Vardcentralernas ansvar inkluderar aven hembesok och lakare ska utfora hembesok hos invanare
som pa grund av allvarlig sjukdom, palliativt skede eller funktionshinder inte kan ta sig till
mottagningen.

Lakaransvar for kommunernas sarskilda boenden

e FOr kommunens sarskilda boenden skrivs avtal om "Sarskilt uppdrag inom Vardval Halland angaende
stod och utbildningsinsatser till personal vid sarskilda boenden”. Patienterna ar listade vid valfri
vardcentral som har det medicinska ansvaret for patienten. | praktiken valjer de flesta patienterna att
lista sig vid den vardcentral som har ansvar for boendet och lakaren pa vardcentralen "rondar” pa
boendet och vardcentralen ar tillganglig for kommunsjukskoterskorna.
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Nuvarande organisering av hembesok av lakare (2/2)

Lakarinsatser i kommunal hemsjukvard i ordinart boende och korttidsboenden

e For patienter som ar inskrivna i kommunal hemsjukvard och bor i ordinart boende utfor
"Lakarmedverkan i hemsjukvarden” hembesok for akut tillkomna besvar. Patienten ar fortfarande
listad vid valfri vardcentral som har det medicinska ansvaret. "Lakarmedverkan i hemsjukvarden” har
aven det medicinska ansvaret for de patienter som vistas pa kommunens korttidsboende under deras
vistelse.

Lakarinsatser kvallar, natter och helger

e Pa kvallar, natter och helger ansvar den allmanmedicinska beredskapsjouren for lakarkontakter.

Hembesok och konsultationer fran specialistsjukvarden

e Specialistsjukvardens olika kliniker utfor en del hembesok och konsultationer, framfor allt inom
psykiatrin och det palliativa konsultteamet.
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Hur fungerar lakarinsatser fran vardcentralerna? —
Kartlaggning 2021

e Hosten 2021 utfordes tillsammans med kommunerna en kvalitativ kartlaggning av medicinska insatser i
den kommunala halso och sjukvarden med kommunerna.

o Uppdraget lakarmedverkan i hemsjukvard, lakemedelsgenomgangar, beslut om palliativ vard och
hemsjukvardsbesok konstaterades overlag fungera val.

o Utvecklingspotential identifierades bl a avseende tillganglighet till lakare, kontinuitet och jamlikt utbud.
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Hur fungerar lakarinsatser fran vardcentralerna? —
Nulage 2023

e Under 2022 upplevs laget ha forandrats och Lakarmedverkan i hemsjukvard som i kartlaggningen
beskrivs fungera val, dar signaleras nu att lakarresurserna ar otillrackliga.

e |akarna i Lakarmedverkan i hemsjukvarden lagger allt mer tid pa korttidsplatserna vilket innebar mindre
utrymme for hemsjukvardsbesok for ordinart boende (med kommunal halso- och sjukvard).

e De som skrivs in pa korttidsboendena ar allt svarare sjuka och antal platser har okat.

e Korttidsplatserna anvands allt mer som mellanvard dar patienterna tar vagen sjukhus — korttidsboende —
SaBo alt ordinart boende

e Brist pa platser forsvarar utskrivning fran sjukhuset.

e Kommunerna signalerar att gransen mellan specialistvard och primarvard blir allt mer flytande och att
det ar viktigt att diskutera innehall da kommunerna har ansvar endast for primarvard.

e Kompetens narmast patienten i hemmet blir allt viktigare.
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DIALOG: Strategisk inriktning aldre

Vilket strategiskt val moter behoven av lakare hos de aldre
bast utifran de demografiska utmaningar vi star infor?

Vad ar bast for
hallanningen?
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Mojligt vagval:
Forstarka nuvarande organisation

e Nuvarande organisation bestar av ett gemensamt ansvar for kommunal
halso- och sjukvard fran vardcentral, Palliativt konsultteam (PKT),
Lakarmedverkan i hemsjukvarden, allmanmedicinsk beredskapsjour och
specialistvarden.

e Patienten ar listad pa valfri vardcentral.

e Mer tid och tydligare uppdrag an i nuvarande avtal for vardcentralerna

(Okad finansiering) Vad ar bast for
hallanningen?

e Okad finansiering av Lakarmedverkan i hemsjukvarden och eventuellt
ytterligare uppdrag for sarskilt boende och LSS.
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Mojligt vagval:
En egen organisation med lakare for kommunal
halso- och sjukvard

e Har skapas en ny organisation som tar hand om alla patienter i den
kommunala halso- och sjukvarden (SaBo, KoBo, LSS, ordinart boende).

e QOrganisationen tar over det medicinska ansvaret, men patienten ar i grunden
fortsatt listad pa valfri vardcentral.

e Detta kan organiseras pa flera satt, till exempel
o Envardcentral per kommun far uppdraget som ett sarskilt uppdrag.

o En organisation for hela Halland och eventuellt for fler vardnivaer. Vad ar bast for
hallanningen?
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Mojligt vagval:
Andra granssnitt for ansvar avseende hemsjukvarden
i eget boende fran kommunen

(avser inte lakare utan ovrig leg personal)

e Kommunen har fortsatt ansvar for SaBo och KoBo enligt lag (e
lakare, det star regionen for) och regionen har ansvar for
hemsjukvard i ordinart boende

e Detta skulle i teorin kunna ske dar uppdraget till regionala delen
utgar utifran "nuvarande organisation” (vardcentralerna) alternativt
"en egen organisation” (hemsjukvardsorganisation). Vad ar bast for

hallanningen?

e Infor ett sadant har vagval sa behover en fragestallningar beaktas:

o For viss del av hemsjukvarden har skattevaxling skett och det har
inte testats om detta gar att "aterstalla”.

o Om ansvaret overfors kan det finnas olika tolkning om vilket ansvar
som overgar till regionen.

o Kraver noggrann konsekvensutredning med inblandade parter.
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Nagra mojliga vagar att forstarka med genom
komplettering

e "Slutenvardplatser i hemmet” — Uppfoljning i hemmet under
begransad tid efter utskrivning fran slutenvarden. Lakare fran
regionen och eventuell ytterligare leg personal ihop med
kommunens leg personal.

e "Mobila team” — Lakare och leg personal fran regionen och
kommunen. Patienten blir inskriven i det mobila teamet och far
planerade saval som akuta besok. Det mobila teamet dvertar en del
av vardcentralens ansvar under tiden som patienten ar inskriven i

teamet. Vad &r bast for

e ’Eftervardsplatser” i regional regi kopplade till sjukhuset for 6kad hallanningen?
kapacitet for utskrivning och mgjliggorande att halla en hog
medicinsk kvalitet. Komplement till kommunala korttidsplatser.
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Tema geografi och utbudspunkter



Vardcentralers placering

e Det nuvarande systemet for etablering av vardcentraler ar att marknadens behov styr utifran radande
lagstiftning och att detta ska ske konkurrensneutralt. Lagen om valfrihetssystem (LOV) medger
etableringsfrinet och darmed kan inte regionen styra var en vardcentral ska etableras.

e Den hallanning som har det langsta avstandet fran sin bostad till en vardcentral har 25 km och till en
filial 21 km.

e Vardcentraler kan, efter Region Hallands medgivande bilda och driva en filial.

o Filialbildning tillats om denna ar till nytta for huvudenhetens listade patienter eller forbattrar
vardutbudet i omraden dar avstandet ar langt till narmaste vardenhet.

o En filial far inte anvandas for att kringga konkurrensreglerna i vardval i narsjukvarden.
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Befolkningsutveckling och antal utbudspunkter

« Hallands befolkning 2022 ar ca 343 000 invanare och prognostiseras 2030 uppga till
362 000 invanare
« En vardcentral i Halland har i snitt ca 7 400 listade.

Kungsbacka 7800 86 100 + 4 850
Varberg 9 1 7300 67 300 +4 417
Falkenberg 7 2 6600 47 100 + 2537
Halmstad 14 5 7500 105 400 + 5900
Laholm 5 2 4900 26 500 + 1 398
Hylte 1 1 10 100 10 500 - 340
Totalt 47 11 Ca 7400 Ca 343 000 Ca 19 000
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Vard som inte utgar fran vardcentralens "Hus”

| takt med att varden forskjuts mot mer 6ppenvard kan fler "sallan uppgifter” som kraver sarskild
kompetens forvantas tas hand om av vardcentralerna vilkket kommer att krava ett stallningstagande
om detta ar nagot som alla vardcentraler ska gora eller om det ska ske genom samlat utbud.

e Utbud via avtal — ex har en del vardcentraler idag sitt utbud av rehabilitering pa storre vardcentraler.
Likasa ar jourlosningarna via olika avtal (Narakuten, Beredskapsjouren, Kvall och helgmottagningar)

e Utbud via "noder” — idag har vi en del sarskilda uppdrag som ar for sma for att lagga pa varje
vardcentral, exempelvis sprututbyte, asylnoder.

e Mobilt utbud

o mobil vc ar utrett av Narsjukvarden dar de konstaterade att detta ar en resurskravande och dyr
|Osning.
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God och nara vard

e Utmaningar i bemanning — blir farre hander — kan paverka hur manga utbudspunkter det gar att ha.
Allt mer digitaliserat utbud blir naturligt som komplement.

e Lokal samverkan med kommunen kommer att kravas for att I6sa primarvardsuppdraget.
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DIALOG Strategiska inriktningar - geografi och
utbudspunkter

e Vill vi ha och behover vi fler vardcentraler? —
o Hur stimulerar vi detta i sa fall?
o Hur underlatta att starta vardcentral?
Startbidrag ar inte tillatet.

o . "
e Vill vi ha fler filialer” Vad &r bast for

o Hur stimulerar vi detta i sa fall? hallanningen?
o Ersattning till vardcentral som startar filial dar
Regionen beslutar om var filialen ska finnas?

e Vill vi stimulera kompletterande digitalt utbud
eller mobilt utbud istallet/ocksa?
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DIALOG Strategiska inriktningar geografi och
utbudspunkter - Vardval som idag eller pa annat satt?

e Vardval uppbyggt med grunduppdrag och
tilaggsuppdrag som kan ansokas om
efterhand/frivillig del.

e Vardval dar delar av nuvarande uppdrag LOU- Vad &r bast for
upphandlas.

hallanningen?

e Vardval dar patienterna far okad valfrihet genom att
kunna valja utforare av specifik tjanst, t ex fotvard,
KBT.

e Vardval dar fler sallanuppgifter eller sma
patientgrupper organiseras i noder likt neurorehab
och asylnoder, sarskilda uppdrag likt TILMA,
upphandling eller pa annat vis.
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Tema tillganglighet



Utfall vardgaranti

e Telefoni
o 92 procent hosten 2022.
o Halland ligger over tid over snittet for riket.

e Medicinsk bedomning inom 3 dagar.
o 85 procent 2022.
o Halland ligger ungefar i niva med riket.
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Patienternas upplevelse av vantetider

e Nationell patientenkat - Patienter
o Senast hosten 2021.
o Dimension tillganglighet - Andel positiva svar 86.1% (riket 82.6%).
o Halland hade placering nr 2 i riket och brukar over tid ha utfall i toppskiktet i riket.

e Halso och sjukvardsbarometern — Invanare

o Vantetider 2022 andel positiva Halland 63% (-13% jamfort med 2021) / Riket 61% (-14% jamfort
med 2021)

e Patientnamnden — Patienter/anhoriga
o 2022 utfordes ca 1.2 miljoner besok pa vardcentralerna.

o 400 arenden anmaldes till patienthnamnden varav 40 stycken kategoriserades till att handla om
tillganglighet.
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Tillganglighet i uppdragsbeskrivning

Enligt nuvarande styrning ska vardcentralen;

e Ha ett Oppethallande om minst 45 timmar i veckan

e Erbjuda besok pa mottagning, hembesodk/hemsjukvardsbesok samt distanskontakter
e Erbjuda digitalt grundutbud (via 1177.se)

e FoOlja den nationella vardgarantin.

e Uppdraget hanteras av egen vardcentral eller via avtal med annan utforare.
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Nulage kvalls- och helgmottagningar

e Enligt nuvarande uppdrag ska vardcentralerna:

o bedriva Kvalls- och helgmottagning. Detta kan ske genom att delta i narsjukvardens
gemensamma kvalls- och helgverksamhet utifran lokala forutsattningar och dverenskommelser eller
genom att vardcentralen har egen kvalls-och helgverksamhet.

e Tillgang till narsjukvard utanfor kontorstid skiljer sig mellan vilkken kommun invanaren bor. | tre
kommuner finns ingen narsjukvard att tillga utanfor kontorstid vardagar. Det finns tillgang dagtid pa
helgerna, men inte efter kl.18, forutom i Kungsbacka genom upphandlad tjanst.

e Erbjudande om vard pa narsjukvardsniva utanfor kontorstid ar ur ett invanarperspektiv ojamlikt i
Halland.
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DIALOG Strategiska inriktningar - tillganglighet:

e Oppettider vardcentralerna - ser vi behov av att utveckla krav?

e Jourtid — ser vi ett behov av att utveckla utbudet/uppdraget?
Reglera oppettider eller andra krav? Digitala komplement? Fler

narakuter?
e Bemanning — ser vi behov av atgard utifran Socialstyrelsens Vad ar bast for
riktlinjer? hallanningen?

o Uppdragsbeskrivning?
o Satsningar Utbildningsanstallningar
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\? Region Halland

Jakob Alstrom, verksamhetschef, Regionkontoret Halso- och sjukvard, Region Halland



