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Bakgrund

Inspirerade av Region Jonkoping, som ar 2017 genomforde en
undersokning av sina vardcentraler, beslutade SPF Seniorernas
distriktsstyrelse i Halland 2018 att undersoka hur regionens
vardcentraler moter upp aldres behov av vard.

Till undersokningen inbjods aven Ovriga pensionarsorganisationer
PRO, SKPF pensionarerna samt RPG att delta.
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Utgangslaget

Undersokningen av Hallands vardcentraler har utgatt fran en énskad
integrerad modell av en daldremottagning, som vi anser tillgodoser dldres

behov.

En valfungerande aldremottagning integrerad i en vardcentral bor
erbjuda:

en fysiskt fungerande miljo for aldre

inskrivning for den som onskar detta och patienten far da
kontaktuppgifter till dldrevardsskoterska

mojlighet att snabbt och enkelt fa kontakt — utan knappval och
telefonsvararsystem

moijlighet att listas hos lakare/aldrevardsskoterska

|att att fa tid hos lakare/egensjukskoterska

en dldrevardsskoterska som samordnar och koordinerar
varden och ger information till patient och anhoériga
hembesdk vid behov

regelbundna kallelser
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Varfor en aldremottagning?

« Var standpunkt ar att aldremottagningar ar ett bra vardkoncept som
forekommer i liten utstrackning.

* Enkelhet och tillganglighet och god kontinuitet skapar helhetssyn i
varden och dkad trygghet for patient och anhoriga.

* Den komplexa medicinska bilden behover bemaotas av personer som
bade har intresse och kunnighet.

» Prioritera det forebyggande halsoarbetet for att minska vardbehoven
och vardkostnader for de aldre.

« En aldremottagning ger tillgang till relevant halso- och sjukvard,
specialistkompetenser samt kontinuitet i kontakten med personal.
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Hur vi har gatt till vaga?

» Fokus - Hur bra &ar vardcentralerna for éldre?

 Intervjuformular med fragestallningar
« Utbildning av 45 personer som genomforde intervjun

* Introduktionsbrev till vardcentralerna om medverkan
« Maxpoang 100
« Fordelning av poangen;

10 poang fran vad granskarna ser

38 poang fran matningar

52 poang fran intervjun med ansvariga pa VC.

* 13 grupper har genomfort undersokningen.

* Uppfoljningsmote efter genomford undersokning
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for dldre?

Vardering av fysisk miljo
Om den fysiska miljon utanfor och inne i lokalerna.

Nagra synpunkter
* Mindre an halften av VC fullgoda parkeringsmojligheter for aldre

* Fa VC har vantrum som tar hansyn till aldre
» Avskildhet och sittplats i receptionen hade bara nagra fa VC.

Kommentarer
Att ordna med en bra fysisk miljo som ger de aldre en dkad

trygghet ar i de flesta fall mer fraga om att géra férandringen.
Endast i udantagsfall behovs kostnadskravande insatser
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Ledningens installning
Om att "fa” sin egen lakare/skoterska, information till patienten,

information i journalsystemet och om aldremottagning

Nagra synpunkter

 Manga VC uppgav att man kunde fa en egen lakare och
nagra VC att man kunde fa en egen skoterska.

 Forekom team med lakare/skoterska som patienten fick vid
sina besok.

 Fa VC som hade nagon form av aldremottagning. Vissa kan
tanka sig starta.

Kommentar
Ratten till fast vardkontakt ar inskriven i Patientlagen som

antogs 2015
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Ledningens installning

Om att "fa” sin egen lakare/skoterska, information till patienten,
information i journalsystemet och om aldremottagning

Kommentarer fran VC

"Det gar inte aftt skriva in fast skéterska i journalsystemet”

” Man sérskiljer inte yngre och aldre!”

” det finns inte nagon diskussion i ndrsjukvarden om
aldremottagningar sa vi fér inte heller nagon diskussion om detta!”
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Listning
Fragan var ” Hur manga patienter >75 ar ar listade pa en speciell

lakare?”
VC bestammer sjalva om man vill anvanda sig av listning pa en

speciell lakare.

Kommentar
Uppgifterna kunde inte tas fram via de systemen som finns. Man

gjorde en uppskattning i vilken omfattning de over 75 ar var

listade pa en speciell lakare.
Att vara listad hos en speciell Iakare ar en stark trygghetsfaktor.

Synpunkter till granskarna
” Det gar inte att lista sig hos en speciell ldkare eller skbterska i

datasystemet.”
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Kallelse till vardcentralen/aldremottagning

Grundtanken i konceptet aldremottagning ar att man ska fa ett erbjudande
om att kunna bli inskriven dar, nar man fyllt 75 ar.

Behovet ar aldersrelaterat!

Fragorna handlar att fa bli kallad om man vill och om det finns en rutin.
9 VC fick full poang!

Kommentar
Vanliga svar var att vissa grupper kallades, framforallt de med speciella

behov t ex diabetespatienter eller kol.

Vi tycker att alla skall bli inskrivna och rutinmassigt kallade, en viktig
trygghetsfaktor!
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Telefontillganglighet

Att fa en kontakt med en VC ar idag komplext! De nya systemen kraver
kunskap och skapar stress om man ar osaker.

Fragan handlar om telefontillgdnglighet och om det finns direktnummer till
sin ordinarie lakare och skoterska.

Kommentar

Endast i 5 av regionens vardcentraler moéts man av en fysisk rost nar
man ringer upp och som kan ge besked pa fragor. Resten av

vardcentralerna blir man uppringd av.

Det ar viktigt for aldre att atminstone nagon tid pa dagen kunna
na skoterska eller lakare och bli bemott av en fysisk person,
som kan ge besked pa fragor.
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Telefontillganglighet forts.

Synpunkt fran en VC

”man vill jobba for att inte yngre och “friskare” tar tider for
de aldre men att politiken ar emot att vardcentralerna tar bort
en del méjligheter for tidsbokning pa webben”.
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Tillganglighet till lakartid
Vardgarantin starktes 2019-01-01 och anger att en patient ska ha fatt en
beddmning av legitimerad vardpersonal inom tre dagar.

Var fraga handlar dock om majligheten att fa en lakartid inom en vecka

Kommentar

27 VVC uppger att man kan traffa en lakare inom en vecka.
10 VC har en vantetid pa 1-2 veckor.

7 VC har mer an 2 veckors vantetid.

Oacceptabelt !!
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Kontinuitet
En viktig fraga ar vi vid besok pa vara vardcentraler far traffa samma

|lakare och skoterskor.
God kontinuitet ger stor trygghet och man slipper beratta sin sjuk- och

personhistoria om och om igen.

Kommentar

24 \V/C svarar att man far traffa samma lakare/skoterska, varje
gang,13 VC i 50% av fallen. For 13 VC har fragan ingen
aktualitet.

Vi forstar inte de vardcentraler, som saknar engagemang
for fragan.
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Samverkan runt aldre multisjuka
Fragan handlar om hur olika aktorer samarbetar kring aldre multisjuka

Kommentar
| stort sett fungerar tillfredsstallande pa de olika nivaerna. Endast 9
vardcentraler nar upp till full poang och 2 vardcentraler far endast

2 poang pa fragan

Ett fungerande samarbete, val dokumenterat tycker vi ar
viktigt sa att hela bilden av patienten ses annars blir det
som man ofta hor "arendet hamnar mellan stolarna”.
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Ovriga fragor som stilldes

* Finns det geriatrisk kompetens pa vardcentralerna

« GOr riktade insatser for att skapa extra bra lakare- och
skoterskekontakt for aldre patienter?

 Anvands SIP, Samordnad Individuell Plan och ar
vardpersonalen informerad om avtalet?
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Finns det geriatrisk kompetens pa vardcentralerna?

= 3 VC svarar klart jal!
= 34 VC svarar nej pa fragan
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Gors riktade insatser for att skapa extra bra lakare- och
skoterskekontakt for aldre patienter?

Fragan handlar om vilka insatser vardcentralen gor for att
skapa bra lakar- och sjukskoterskekontinuitet for aldre.

Kommentar
12 VC anser sig ha god kontinuitet, 13 ar medvetne om att dom
inte kan halla god kontinuitet. Resten svavande!

"Det finns ingen direkt inriktning for kontinuitet men det finns i
vart medvetande och da géller det samma kontinuitet for alla”.

AMN
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Slutord, sammanfattning

Hur bra ar vara 45 vardcentraler i Halland for aldre och ar
vardcentralerna organiserade for att ta emot den alltmer 6kande
och vardkravande aldre befolkningen?

Rapporten besvara fragan med nja .......

Med en poangdifferens pa 73 poang ger rapporten ger en
tydlig indikation ...................

De fungerar valdigt olika!
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Hur bra ar Region Hallands vardcentraler for aldre?

Om framtiden — nagra kommentarer fran VC

« "vi har en 6kad medvetenhet om aldre men...”
» ’ser svarigheter med multisjuka aldre i framtiden men vet inte

om aldremottagning ar 16sning”
* ”ser svarigheter att genomfora en aldremottagning”
« ’svarigheter att fa lakare med geriatrisk kompetens”
* "vi har inget speciellt intresse for aldre”

Rapportens resultat och ovanstaende roster fran
vardcentralerna visar klart att det behovs ett
sammanhallet synsatt kring hur vi ska forhalla oss till den
vaxande skara av aldre som kommer att behova vard
fran vara vardcentraler.
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Poangfordelningen

Nr Vardcentral Summa Nr Vardcentral Summa Nr Vardcentral Summa
1 |Sardledens Familjelakare 100 17 \VC Hyltebruk 55 31 VC Falkenberg 445
2_|Capio Huslakarna Kungsbacka [ 97 18 |Laholmshalsan 54,5 | | 32 |Lagaholmskliniken 42,5
3 2tra.ndangs.r.1alfan 75 19 |Vardcentralen Veddige 53 33 |Vardcentralen Andersberg 41,5
4 apl? Famlljlelakarna 73 i in 34 |Vardcentralen Tvaaker 40,5
20 |Laurentiuskliniken 52
5 |Huslakarna i Falkenberg 69 35 |Amadeuskliniken Sénd 395
6 1Séndrumskliniken 67,5 21 |Lajets Vardcentral 51,5 ';na euskiini erl on orum 2
T e e 66 22 VC Vessigebro 51 36 V?rdcentralen Backaga.r'd 38
8 |\VC Torup 655 23 \ardcentralen Hasten 50 37 V?rdcentralen Oskarstrom 38
9 [Capio Huslékarna Vallda 62,5 24 \VC Ullared 49.5 38 |Vardcentralen Kungsbacka 35
10 Wardcentralen Asa 62 5 Iz : 39 |Vardcentralen Vastra Vall 35
ardcentralen Onsala 48 .

11 |Neptunus vc Varberg 61 — 40 |Viktoriakliniken 32,5
12 |VC Slbinge 60 26 Capio Citykliniken 47,5 | | 41 |Helsa VC Glanninge 32,5
13 Vardcentralen Nyhem 59 27 [Tudorkliniken 46,5 42 |Véardcentralen Kolla 31,5
14 |[Kattegattkliniken 56,5 28 HuslakarnaVarmbadhuset | 46 43 |Vardcentralen Getinge 30,5
15 |Vardcentralen Laholm 56 29 |VC Hertig Knut 45,5 44 Vardcentralen Saro 27
16 |Amadeuskliniken Fyllinge 56 30 |Vardcentralen Vallas 45 45 |Stenblommans Vardcentral 0
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Tack for att vi fick presentera vara
synpunkter, tankar och idéer!



