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Patientnamnden Halland

Gemensam namnd mellan Region Halland och de
hallandska kommunerna

11 ledamater och 11 ersattare
Region Halland utser fem ledamo6ter samt ersattare

Kommunerna i Halland utser vardera en ledamot samt
en ersattare

Region Halland &r huvudman
Ordférande utses av regionfullmaktige

Vice ordfoérande utses av kommunerna
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Varfor en patientnamnd?

(2017:372) Lag om stod vid klagomal mot héalso- och
sjukvard

1 § | varje landsting/region och kommun ska det finnas en eller flera
namnder med uppgift att stodja och hjalpa patienter inom

1. den héalso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som
bedrivs av landsting eller enligt avtal med landsting,

2. den halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som
bedrivs av kommuner eller enligt avtal med kommuner och den
allmanna omvardnad enligt socialtjanstlagen som ges i samband
med sadan hélso- och sjukvard, samt

3. tandvard enligt tandvardslagen som bedrivs eller helt eller delvis

finansieras av landsting.
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Uppdrag

2 § (Lag om stdd vid klagomal mot ..)

PatientnAmndernas uppgift ar att hjalpa patienter att fora fram
klagomal till vardgivare och att fa klagomal besvarade av vardgivaren.

Patientnamnderna ska aven:

1. hjalpa patienter att fa den information de behover for att
kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden och hjalpa
patienter att vanda sig till ratt myndighet

2. framja kontakter mellan patienter och vardpersonal,

3. rapporteraiakttagelser och avvikelser av betydelse
for patienterna till vardgivare och vardenheter och

4. informera allmanheten, halso- och sjukvardspersonalen o
andra berdrda om sin verksambhet.
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U p p d l‘ag (forts.)

3 § (Lag om stod vid klagomal mot ..)

Patientnamnderna ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmarksamma landstinget eller kommunen pa riskomraden
och hinder for utveckling av varden.

4 § Landstingen och kommunerna ska organisera patientndmnderna
sa att de kan utfora sina uppgifter sjalvstandigt.
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Uppdrag cors)

(Lag om stod vid klagomal mot ..)

6 8§ Landstingen och kommunerna ska organisera sin verksamhet
sa att slutsatser av de analyser som patientnamnderna gor tas
om hand och bidrar till halso- och sjukvardens utveckling.

7 § Patientnamnderna ska gora IVO uppmarksam pa forhallanden
av relevans for myndighetens tillsyn. Patienthamnderna ska
samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgéra sina
skyldigheter enligt patientsékerhetslagen (2010:659).

Patientnamnderna ska senast den sista februari varje ar till IVO
och Socialstyrelsen lamna en redogdrelse 6ver patientnamnds-
verksamheten samt den analys som gjorts under féregaende ar.

Forordna stodpersoner till patienter som vardas enligt lag om
psykiatrisk tvangsvard och lag om rattspsykiatrisk vard. Q
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Patientlagen (2o14:821)

Syftet med lagen ar:

att starka och tydliggora patientens stallning

att framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet

Patientsakerhetslagen (2o10:659)

Syftet med lagen ar att framja hdg patientsakerhet och minska

risken for vardskador
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Olika séatt att klaga pa varden

L"Patientﬁjrﬁéikringen LOF

R

mspek‘tmnen for vard och omso?g PAT'E’A{TQMI;‘DEN

Vardgivaren



Sa kontaktar du oss

patientnamnden@regionhalland.se

Box 517, S6dra vagen 9
301 80 Halmstad

020-42 20 30

1177 Vardguiden E-hélsa
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Patienters behov

att fa en ursakt

att kunna lamna synpunkter

att fa en forklaring till vad som hant

att nagon ska lyssna

att bidra till samma sak inte drabbar nagon annan
att nagon ska hallas ansvarig for det som hant

att ta reda pa om det som hande var eller fel

handfast hjalp i kontakten med héalso- och sjukvarde- Q
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Arendehantering — kategorier

. Vard och behandling

. Resultat

. Kommunikation

. Dokumentation och sekretess
. EkKonomi

. Tillganglighet

. Vardansvar och organisation
. Administrativ hantering

. Ovrigt

Q
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Totalt antal arenden Halland

Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018
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Arendefordelning

2018 Adm. Hantering Ov(r)igt
3% 1%
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De kommunala arendena ar fa — ett gemensamt
monster for patientnamnderna i Sverige

Kommunal vard i Halland
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Det betyder att...

...den kommunala varden &r bra och fa har synpunkter
paden...

...men det kan ocksa betyda

...att vi missar mojligheter att upptacka
forbattringsomraden. For patientnamnden kan gora

skillnad.
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Stodpersoner

Foérordnande av stodperson ér en myndighetsutévning som patientndmnden utfor.

LPT - Lag om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128)
*Personen lider av allvarlig psykisk storning.
*Personen ar i behov av psykiatrisk dygnetruntvard.
*Personen motsatter sig erbjuden vard.

LRV - Lag om rattspsykiatrisk vard (1991:1129)
* Tvangsvard av lagbvertradare med allvarlig psykisk storning (t.ex. beslut av domstol).

Gdller éven psykiatrisk och réttspsykiatrisk 6ppenvdrd

Tvangsvard enligt smittskyddslagen (2004:168)
*”Samhallets smittskydd skall tillgodose befolkningens behov av skydd mot spridning

av smittsamma sjukdomar.”
*Ibland kan man behdva isoleras enligt smittskyddslagen
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Vad ar ett stddpersonsuppdrag?

e ett frivilliguppdrag

* litet arvode

* medmanniska

 kan delta vid forhandling

 kan fortsatta upptill 4 veckor efter tvangsvardens upphorande

Q
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Namnden ska utifran patientarenden:

« fora fram generella iakttagelser, tendenser och uppmarksammade
systemfel till ansvariga styrelser, ndAmnder och tjansteman

« fora fram viktiga iakttagelser och erfarenheter fran patientnamndsarbetet
i andra politiska sammanhang och paverka politiska beslut

« delta och folja utvecklingen i halso- och sjukvarden i Halland

Namndens fokus ar att bidra till:

- att starka patientens stallning

 god patientsakerhet

« vard pa lika villkor

« ett gott och respektfullt bemotande

« att starka samarbetet med kommunerna Q
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Aterforing/rapportering

Patienter/
narstaende
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A 4

synpunkter —

Patienthnamndens

kansli
tjAnsteman

IVO ( Inspektionen for vard

och omsorg)

Verksamhetschefer,
cheflakare, MAS m.fl.




Vi rapporterar till varden sa att patientens
synpunkter kan anvandas | arbetet for
bland annat sakrare vard
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