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Svar på interpellation om tillgänglighet och 
patientsäkerhet efter införandet av nytt journalsystem, 
konsekvenser för patienter med privat 
sjukvårdsförsäkring. 

Region Halland ansvarar för den offentligt finansierade vården. Det är den vården vi 
planerar, betalar för och följer upp. Därför utgår våra krav på journalsystem, 
dokumentation och digital samverkan från den offentligt finansierade vården – oavsett om 
vården drivs av regionen eller av en privat vårdgivare på uppdrag av regionen. 

Ett nytt journalsystem kan påverka vårdgivare som också har annan verksamhet vid sidan 
av regionens uppdrag. Men det ändrar inte grundprincipen: Region Hallands ansvar och 
finansiering gäller den offentligt finansierade vården. För annan verksamhet gäller andra 
avtal och förutsättningar. Regionen kan däremot förtydliga vad som är möjligt – och vad 
som inte är möjligt – utifrån avtal och teknik. 

Med Region Hallands tidigare huvudjournalsystem VAS kunde vissa privata vårdgivare 
även använda systemet för annan vård som låg utanför regionens uppdrag. Detta var 
möjligt eftersom det inte fanns avtalsmässiga hinder gentemot systemägaren (Region 
Norrbotten). En viktig förutsättning var att journalföringen kunde hållas isär och redovisas 
separat, en del för vården inom vårdvalet (på uppdrag av Region Halland) och en del för till 
exempel privatfinansierad försäkringsvård. 

För Cosmic är reglerna annorlunda. I avtalet med leverantören Cambio (”2.1.2 
Nyttjanderätt”) står att privata vårdgivare får använda Cosmic när de har ett vårdavtal med 
Region Halland. Den rätten gäller bara den vård som ingår i regionens uppdrag. Vård 
utanför uppdraget – till exempel privatfinansierad försäkringsvård – ingår alltså inte. Rätten 
att använda Cosmic gäller också bara så länge vårdavtalet finns. När avtalet upphör gäller 
inte nyttjanderätten på samma sätt. 

Det går alltså i praktiken att använda Cosmic även för journalföring utanför Region 
Hallands uppdrag. 

Men då behöver följande vara på plats: 

• Ett eget, separat avtal med Cambio som ger rätt att använda Cosmic för den 
verksamhet som inte ingår i regionens uppdrag. 

• Att journalföringen i Cosmic går att hålla tydligt åtskild och att redovisa separat – 
en del för vård på uppdrag av Region Halland (vårdval) och en del för vård utanför 
uppdraget. 
Det är viktigt eftersom journaler som gäller vård utanför uppdraget inte: 

o omfattas av PUB-avtalet (personuppgiftsbiträdesavtalet) 

o omfattas av SVOD (sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation) 
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o ger Region Halland rätt till insyn 

räknas in i regionens redovisning av den offentligt finansierade vården som Region Halland 
enligt lag ska ordna. 

Svar på interpellantens frågor 

1. På vilket sätt har Region Halland säkerställt att det nya journalsystemet 
Cosmic inte diskriminerar patienter med privat sjukvårdsförsäkring i förhållande 
till vårdval och tillgång till vård? 
Region Halland har sett till att Cosmic fungerar för den vård som regionen ansvarar för 
och finansierar – även när vården utförs av privata vårdgivare på uppdrag av regionen. 

Region Halland har ett offentligt ansvar att bedriva jämlik vård inom sitt uppdrag. Att 
använda skattemedel för att subventionera användning av Cosmic för vård utanför 
uppdraget – till exempel försäkringsvård – skulle i sig kunna ses som orättvist mot de 
patienter som inte har möjlighet att teckna privat sjukvårdsförsäkring. 

2. Vilka riskanalyser och konsekvensbedömningar genomfördes i förväg för att 
försäkra att journalsystemet skulle kunna hantera dokumentation för alla 
patientgrupper, inklusive patienter med privat sjukvårdsförsäkring och privata 
vårdgivare? 
Någon särskild riskanalys med fokus på privat sjukvårdsförsäkring gjordes inte, eftersom 
dokumentation för försäkringsvård inte ingår i regionens offentliga uppdrag. 

Inför beslutet att samverka med de ursprungliga upphandlande Sussa-regionerna 
säkerställde Region Halland däremot att privata vårdgivare med vårdavtal skulle kunna 
använda kärnsystemet inom ramen för sitt avtalade uppdrag. Det var också detta som låg. 

3. Vad avser Region Halland att göra för att undvika att patienter med försäkring 
förlorar sin rättighet att använda sina avtalade försäkringslösningar i Hallands 
vård, både när det gäller dokumentation och tillgång till vårdgivare? 
Region Hallands uppdrag är inte att styra eller garantera hur privata sjukvårdsförsäkringar 
används hos enskilda vårdgivare. Det är i första hand en fråga mellan försäkringsbolag, 
vårdgivare och patient. 

Däremot är det viktigt att regionens system och avtal är tydliga, så att vårdgivare vet vilka 
förutsättningar som gäller inom respektive utanför regionens uppdrag. Vid behov kan 
Region Halland därför klargöra vilka tekniska och avtalsmässiga krav som gäller för privata 
vårdgivare som vill använda samma systemstöd även för annan verksamhet. 

I övrigt hänvisas till svaret på fråga 1. 



 3 (3) 

 

4. Hur säkerställer Region Halland att Cosmic uppfyller funktionella krav 
gällande dokumentation och digital samverkan så att patientsäkerheten inte 
äventyras, oavsett vårdgivare? 
Region Halland har upphandlat och infört Cosmic för att stödja säker dokumentation, 
informationshantering och digital samverkan i den vård som regionen ansvarar för. Det 
gäller även hos privata vårdgivare som arbetar inom regionens avtal. Rent funktionellt kan 
Cosmic också möta behov hos privata vårdgivare i annan verksamhet. 

5. Kommer Region Halland att ta fram en handlingsplan för att åtgärda 
identifierade brister som påverkar såväl privata vårdgivare som patienter med 
privat försäkring, och i så fall vad innebär denna konkret? 
Region Halland har i nuläget inte sett några brister i Cosmic som rör regionens uppdrag 
och som motiverar en särskild handlingsplan i den här delen. 

Avslutningsvis kan nämnas att Region Halland, tillsammans med övriga regioner i Sussa-
samverkan och Cambio, arbetar intensivt med att förbättra grundfunktionerna i Cosmic 
och höja systemets lägstanivå. Inriktningen är att göra det som finns i dag bättre och mer 
stabilt. 

 

 

Mikaela Waltersson 
Ordförande Regionstyrelsen 
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