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Svar pa interpellation angaende brister i
Hallandstrafikens sjuktransporter

Stina Isaksson (SD) har stillt en interpellation med fragor om brister i
Hallandstrafikens sjuktransporter.

Bakgrund och fakta

Hallandstrafiken utfor arligen cirka 860 000 serviceresor, varav cirka 170 000
ar sjukresor. Uppdragen genomfors av upphandlade trafikforetag. I dagslaget
tinns sex (6) avtalsparter, varav flera i sin tur anlitar underleverantorer (ikare).
Totalt omfattar verksamheten cirka 300 upphandlade fordon och cirka 500
certifierade forare. Samma forare utfor fardtjanst, skolskjuts och sjukresor. En
genomsnittlig dag genomfors cirka 3 500 serviceresor.

Under 2025 inkom cirka 200 kundirenden kopplade till sjukresor.

Kravstillning, ansvar och kompetens
Transporterna upphandlas enligt gallande lagstiftning. Kravstillningen regleras

i avtal och innehaller bade uppdragsbeskrivning och konkreta obligatoriska
krav (ska-krav).

o Avtalsparten ansvarar for att avtalet f6ljs.

o Trafikforetaget har arbetsgivaransvar och ansvar for utbildning samt
l6pande uppfdljning av sina forare.

« Hallandstrafiken sikerstaller grundlaggande kompetens genom nationell
torarcertifiering.

Forarkrav vid upphandling
Vid upphandling stalls bland annat krav pa:

« Taxiférarlegitimation samt daglig behérighetskontroll via BKY.
« Registerkontroller enligt lag.
o Sprakkunskaper motsvarande minst niva B1.

o Utbildning i HLLR och forsta hjilpen.
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Forarcertifiering

Hallandstrafikens forarcertifiering omfattar en heldagsutbildning med
efterfoljande prov vid ett senare tillfille. Foraren maste vara godkiand innan
uppdrag far utforas. Certifieringen giller 1 fem ar och ska darefter f6rnyas
genom utbildning och/eller nytt prov.

Utbildningen innehaller bland annat:

« Bemotande av dldre personer

« Bemotande av personer med funktionsnedsittning
o Ansvar och uppdragets grinser

« Kommunikation och professionellt agerande

Det ar samtidigt viktigt att tydliggora att fOrarna ér transportpersonal. De har
grundligeande kompetens for att genomfora uppdraget tryggt och
respektfullt, men de har inte medicinsk specialistkompetens eller motsvarande

specialpedagogisk utbildning.

Lagstiftningen som reglerar firdtjanst och sjukresor utgar i grunden fran tran-
sportuppdraget. Samtidigt sker arbetet 1 ndra samverkan med kommuner och
region fOr att hantera grinsdragningar pa ett samhillsekonomiskt och
manskligt rimligt satt.

Svar pad interpellationens fragor

Fraga 1: Hur sikerstiller RH och HLT att chaufférer som genomfor
sjuktransporter har den kunskap, kompetens och ritt instruktioner f6r
att agera korrekt i situationer med skora och sarbara personer, sisom

ildre, personer med funktionsnedsittning eller andra med medicinska
behov?

Region Halland och Hallandstrafiken sikerstiller detta genom:

1. Tydliga krav i upphandlingen.
2. Nationell forarcertifiering.
3. Obligatorisk utbildning och godkint prov innan uppdrag far utféras.

4. Lopande uppfoljning av trafikforetagens ansvar for vidare
kompetensutveckling.
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Kravstillningen omfattar bade formell behérighet, sprakkunskap och forsta
hjilpen-kompetens samt utbildning i bemétande av sarskilda resenarsgrupper.
Det ar dock centralt att understryka att uppdraget ar ett transportuppdrag.
Foéraren ar inte medicinskt ansvarig och kan inte ersitta vard- eller
omsorgspersonal. Orimliga foér-vantningar pa transportpersonal riskerar att
skapa otydlighet i ansvarsfordelningen.

Fraga 2: Hur sikerstiller RH och HLT att allvarliga avvikelser som
denna inte bara utreds retroaktivt hos leverantdren, utan ocksa leder till
systematiska forbéattringar i upphandling, uppf6ljning och utbildning av
trafikforetag samt deras personal?

Hallandstrafiken arbetar strukturerat med uppfoljning pa flera nivaer:

« Samtliga kundarenden registreras i arendehanteringssystemet Respons.
o Alla enskilda drenden f6ljs upp.
» Nyckeltal sasom punktlighet och kundnéjdhet analyseras 16pande.

o Allvarliga hindelser (vald, hot, sexuella incidenter, allvarliga olyckor)
utreds skyndsamt.

Det tinns avtalsmissiga sanktionsmoijligheter, inklusive viten, varningar och
avstangning.

Utover individuell drendehantering sker:

« Lopande dialog med trafikféretagen.
« Kvartalsvisa uppfoljningsméten med samtliga avtalsparter.
« Systematisk genomgang av erfarenheter inf6r nya upphandlingar.

Lirdomar fran intraffade hindelser anvands aktivt for att justera kravstillning,
uppfoljningsrutiner och utbildningsinnehall infér kommande avtalsperioder.

Fraga 3: Har RH och HLT gjort en konsekvensbedémning av hur
felaktiga sjuktransporter kan leda till livshotande situationer, inklusive
risk f6r hypoterma skador och i virsta fall dodsfall, nir resenirer
limnas ensamma utanfér boenden i extrema viderférhallanden?

Genom avtalskrav och rutiner har risker identifierats och hanteras inom
ramen for transportuppdraget.
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Grundregeln for sjukresor och fardtjanst ar att resenaren transporteras till
angiven adress och darefter avlamnas. Att bli f6ljd till dorren, in i bostad eller
overlimnad till personal ir en sirskild service som kriver sarskilt beslut eller

tydlig bestallning.

Hallandstrafiken ar beroende av korrekt information om resenarens behov for
att kunna planera ritt serviceniva. Om sirskilda behov inte ar kinda kan de
inte heller hanteras operativt.

Ett generellt krav pa ledsagning eller 6verlimnande f6r samtliga resenirer
skulle innebira betydande resursforstirkning eller minskat antal tillgangliga
resor. Det dr en avvigning mellan serviceniva och tillginglighet.

Detta utesluter dock inte betydelsen av professionellt omdome. Forarens
ansvar inkluderar att agera rimligt och med gott omdéme inom ramen for

uppdraget.

Fraga 4: Vilka atgirder vidtar RH och HLT, f6r att sidkerstilla god
kommunikation och samordning mellan HLT, vardgivare, bestillande
part och boenden, sa att vardpersonal och anhdériga har tillf6rlitlig
information om patientens transportstatus och ankomsttid, sarskild
under perioder med svar viderlek?

Hallandstrafiken ansvarar for transporten. Samordning mellan vardgivare,
boenden och anhdériga ligeer utanfér Hallandstrafikens mandat.

Det ir dock ett gemensamt ansvar i transportkedjan att sikerstalla fungerande
informationsfléde.

Information om sjukresor kan lamnas dygnet runt via bestillningscentralen,
dir aktuell status och beraknad ankomsttid kan uppges.

I det aktuella fallet hade transportstatus kunnat verifieras via denna funktion.
Det forandrar inte forarens ansvar i situationen, men det visar att
kommunikations-vigar finns tillgangliga.

For okad tillginglighet har Hallandstrafiken utvecklat tjdnsten Serviceresan.
Den anvinds i stor omfattning f6r fardtjanst och skolskjuts. For sjukresor
erbjuds dnnu inte full funktionalitet, d4 merparten av dessa resor ar tillfalliga.
Arbete pagar dock for att erbjuda digital tillgang dven for grupper som nyttjar
sjukresor aterkom-mande, exempelvis dialyspatienter.

Gosta Bergenheim (M)
Ordforande Driftnimnd Kollektivtrafik
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