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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomfort en granskning av

utbetalningar till privata vardgivare. Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen har

sakerstillt en tillracklig intern kontroll avseende betalning av den vard som utfors pa entreprenad eller

genom avtal.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen inte helt sakerstallt en

tillracklig intern kontroll avseende utbetalningar till privata vardgivare.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga

i rapporten.

Revisionsfragor Bedomning

Har regionstyrelsen siakerstallt att det finns anpassade och Delvis Q
lampliga IT-system for att hantera utbetalningar till privata

vardgivare?

Har regionstyrelsen siakerstallt att det finns tydliga Delvis Q
rutinbeskrivningar for att hantera utbetalningar till privata

vardgivare?

Har regionstyrelsen sikerstillt att det genomf6rs tillrackliga Nej (Volym) ‘
kontroller av volym och pris vid utbetalningar till privata

vardgivare? Ja (Pris) ‘
Har regionstyrelsen sikerstillt att det finns tillrackliga Delvis Q

rutiner for att dels uppticka felaktigheter, dels hantera
upptackta och/eller misstankta felaktigheter i utbetalningar
till privata vardgivare?
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Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderas regionstyrelsen att:

e Utveckla och uppdatera rutinbeskrivningar och manualer for att tydligare beskriva de kontroller

som ska genomforas, bade manuella och automatiska, for samtliga floden.

¢ Undersoka vilka mojligheter det finns att infora automatiska kontrollmekanismer i systemen for
att verifiera/analysera att inrapporterade volymer ar korrekta innan utbetalningar. Om detta inte

ar mojligt behdver manuella kontroller implementeras.

o Sikerstilla att attest gors i enlighet med regionens riktlinjer, d v s enligt tvihandprincipen, for
samtliga floden. Vidare behover regionstyrelsen utreda var i organisationen attestansvaret for
kopt vard ligger. Utgangspunkten bor vara att ekonomiskt ansvar och attestansvar i majligaste

man Gverensstammer.

e Utveckla och implementera rutiner for hantering av misstankta eller upptackta felaktigheter i

utbetalningar.

Utover ovan behover regionstyrelsen, vid 6verviagande av inforande av nya prismodeller, uppmarksamma
kostnaderna for underhall och utveckling av de nuvarande egenutvecklade IT-systemen i forhallande till

nyttan och kostnadseffektivitet i relation till de prismodeller de stodjer.
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Inledning

Bakgrund

Under de senaste aren har kop av vard fran privata vardgivare blivit en alltmer betydande del av hélso-

och sjukvardssektorn. Detta 6kade beroende av privata tjansteleverantorer innebar bade mojligheter och

utmaningar for den offentliga sektorn.

Riskperspektiv - Utover kvalitetsrisker (som inte ingér i denna granskning) medfor kép av vard
fran privata vardgivare flera risker, som till exempel felaktig debitering. Vidare kan bristande
insyn och transparens i avtalen dven leda till en 6kad risk for vilfardsbrottslighet. Under den
senaste tiden har vilfardsbrott inom hélso- och sjukvarden och tandvarden fatt 6kad
uppmairksamhet pa den nationella agendan. Exempelvis har Polisen och Ekobrottsmyndigheten
beskrivit hur kriminella driver vArdcentraler. Aven Brottsforebyggande radet och SKR betonar att

arbetet mot valfardsbrottslighet inom regionerna maste utvecklas.

Viisentlighetsperspektiv - Ur ett viasentlighetsperspektiv representerar kop av vard fran privata
vardgivare en betydande del av den totala vardbudgeten. Felaktig hantering eller ineffektiv
anvandning av dessa medel kan ha betydande ekonomiska konsekvenser och paverka formagan
hos dessa enheter att tillhandahalla andra nédvandiga hilso- och sjukvardstjanster. Dessutom
kan brister i dessa processer paverka allmanhetens fortroende for halso- och sjukvardssystemet.
Av regionens arsredovisning 2024 framgar att regionens totala vardkostnader uppgick till nastan
3 mdkr. Vidare kan utlasas att 6 av regionens 14 storsta uppdragsforetag/kommunala
entreprenader avser vardforetag. Ersattningen till dessa 6 vardforetag uppgick till ca 364 mnkr

under 2024.

Under 2024 14t Region Hallands revisorer genomfora en granskning av regionens arbete med att

forebygga, uppticka och motverka vilfardsbrott. Den samlade bedomningen var att regionstyrelsen inte

sakerstallt en tillracklig intern kontroll av regionens arbete med att forebygga, upptacka och motverka

valfardsbrott i verksamheten. Betraffande offentligt finansierade privata vardgivare framkom bl.a. att det

finns uppféljningar och kontroller, men att resursbrist paverkat formégan att genomfora effektiva

kontroller och uppfoljningar.

Revisorerna har med anledning av ovan, samt utifrn visentlighet och risk, beslutat att genomfora en

fordjupad granskning av den interna kontrollen kring utbetalningar till privata vardgivare.
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Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen har siakerstallt en tillracklig intern kontroll avseen

de utbetalning av den vard som utfors pé entreprenad eller genom avtal.

Foljande revisionsfragor anvéands for att svara mot syftet:

Har regionstyrelsen siakerstallt att det finns anpassade och lampliga IT-system

for att hantera utbetalningar till privata vardgivare?

o Har regionstyrelsen sikerstillt att det finns tydliga rutinbeskrivningar for att hantera utbetalning

ar till privata vardgivare?

e Har regionstyrelsen sikerstillt att det genomfors tillrdckliga kontroller av volym och pris

vid utbetalningar till privata vardgivare?

o Har regionstyrelsen siakerstallt att det finns tillrackliga rutiner for att upptacka felaktigheter och

hantera upptickta och/eller misstiankta felaktigheter i utbetalningar till privata vardgivare?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedomningar, vilka for granskningen ar foljande:
e Kommunallagen 6:6

e Regionens interna styrande och stodjande dokument (riktlinjer, rutiner, policys)

med baring pa granskningsomradet.
Avgransning
Granskningen avser ar 2025 och avgrinsas till regionstyrelsen.
Metod
Granskningen genomfors genom:
o Kartlaggning av floden avseende utbetalningar till privata vardgivare.
e Intervjuer med ansvariga tjinstepersoner for de mest vasentliga flodena.

e Dokumentgranskning av regionens interna riktlinjer, rutiner och policys.
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e Verifiering genom stickprovskontroller samt test av styrelsens eventuella egna kontroller.

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Inledande processbeskrivning

I Region Halland hanteras utbetalningar till privata vardgivare i fyra huvudsakliga floden, vilka

presenteras i tabellen nedan:

Tabell 1. Sammanstdllning av floden

Flode

Vardval

narsjukvard

Vardval
specialiserad

oppenvard

Véardavtal och

nationella taxan

Gynekologi

System Volym

Vardval 614,9
Finans

Narsjukvard

(VvFN)

Vardval 122,6
Finans

Specialiserad
oppenvard

(VVES)

Loke + 245,4
Ekonomi

(efter april

2025)

Vera 20,4
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Prismodell

Ersattningsmodell baserad pa antal listade patienter
(HOSPEN) och forhéllandet mellan besok som gors
till priméarvarden (vardniva 1) och besok som gors

akut eller till specialistvard (vardniva 2).

Ersattningsmodell dar samtliga leverantorer
konkurrerar om patienten. Gemensamt tak som
begriansar hur mycket som ska erséttas varje manad.
Om alla gemensamt kommer Over taket, ersitts de
med reducerat pris (flexpris). Ersatts inte per besok
utan per vardepisod for patienten, dar ersattningen
kan delas upp over flera ménader och dar krav finns

pa min-/maxantal besok inom perioden.

Gemensam prislista per specialitet. Nationella taxan
regleras enligt lag. Individuella beloppstak som kan
minska ersiattningen om producerad vard Gverstiger

taket.

Ersattningsmodell dar samtliga leverantorer
konkurrerar om patienten. Gemensamt tak som
begriansar hur mycket som ska erséttas varje manad.
Om alla gemensamt kommer 6ver taket, ersitts de
med reducerat pris (s k flexpris). Ersittning per

besok enligt gemensam prislista.



Nedan foljer en kort, och nagot forenklad, beskrivning av hur utbetalningar skapas i de olika flédena.
Vardval narsjukvard (system: VvFn)

Avser narsjukvard enligt vardvalet (Vardval Halland). Ersattning till vardgivarna utgar med fast och
rorlig ersattning varje manad. Ersdttningsnivierna beslutas av regionfullméktige och kan darmed inte

andras/paverkas av vardgivaren.

For att skapa utbetalningar i detta flode anviands systemet Vardval Finans Narsjukvard (VVFN), som ar
regionens egenutvecklade system. I VVFN bearbetas data fram tills utbetalningstillfallet. For detta flode

har vi tagit del av flodesscheman, dokumenterade checklistor mm.
Fast ersdttning

Den fasta erséttningen, hilso- och sjukvardspengen dven kallad HOSPEN, utgor den huvudsakliga delen
av den ersittning som betalas till vardgivarna varje manad. Ersidttningen utgar for varje hallinning som
ar listad hos en vardgivare vid ett givet datum och betalas oavsett om en enskild individ har ett
sjukvardsbehov eller inte. Ersittningen beridknas per hilso- och sjukvardspoing och ar riskjusterad for
forvantat kostnadsutfall, vilket innebér att 9o procent av ersittningen riskjusteras for vardtyngd utifrén

alder och kon och 10 procent av ersattningen fordelas utifran socioekonomiska variabler.

Val av vardenhet, dvs. listning, hos en godkand vardgivare, gors av patienten sjalv via 1177.se eller genom
att fylla i en vardvalsblankett som skickas in till regionen. Listningen aterspeglas direkt i Master
befolkningsregister (regionens system for hantering av befolkningsdata inom sjukvarden) som aven ar
kopplat till journalsystemet Cosmic. Vardgivarna kan inte paverka listningen utan endast fordela
lakarkontakter for sina listade patienter. Vid tidpunkt for granskningen ar Region Halland dnnu inte
anslutna till den nationella databasen for listningssystem, vilket innebar att det inte ar mojligt att se
invanarnas omlistningar (vilket endast far goras tva ggr per ar) eller om en invanare ar listad i nagon
annan region. En patient kan séledes vara listad pa flera stillen. Anledningen till att regionen inte ar

anslutna forklaras av att Tieto inte lyckats fa till utvecklingen av programmet.

I borjan av varje manad gor ansvarig administrator en berakning av virdpoang. Berdkningen ar
systemgenererad och baseras pa listningsdata som hamtas direkt frain Master Befolkningsregister. For att
uppticka eventuella systemfel i Master Befolkning tar administratoren dven manuellt fram alla listade
invanare for att kontrollera eventuella efterslapningar, den s.k. "inflyttningsslussen”, samt statistik for

varje kommun i regionen som visar forandring av listade patienter.

Utbetalningen av hilso- och sjukvardspengen sker ménadsvis med en tolftedel av den beriknade

arsersattningen.
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Rorlig ersdttning - Tdckningsgrad primdrvdrdskonsumtion

Inom region Halland premieras primarvard framom specialistvard och malet dr att primérvardsbesok
ska utgora 80 procent av all o)ppenvard, men den maélrelaterade ersiattningen utgar fran ett genomsnitt
(brytpunkt). Tackningsgraden ar benamningen pa det vardkonsumtionsmétt som avser andel 6ppen-
vardsbesok i primér- eller narsjukvard som patienterna gor. Kvoten baseras med andra ord pa
invanarnas konsumtion av vard, inte pa vardgivarnas produktion. Tdckningsgraden regleras genom
avdrag eller tilligg pa ersattningen och ar direkt proportionerlig mot vardenhetens hilso- och
sjukvardspoang. Berakning och matning av tackningsgrad gors var fjarde manad och baseras i huvudsak

pa vardkonsumtionen under foregaende tertial.
Rorlig ersdttning - Ersdttning for utford vard

Vardgivarna erhaller ersattning for utford vard i de fall som avser: Enstaka besok av patienter som ar
listade hos annan vardgivare, utford vard vid avtalsrelation, utomlanspatienter, utlindska medborgare
och utlandssvenskar, asylsokande och tillstandslosa samt patienter med beslutad avgiftsfrihet
(kompensation for utebliven patientavgift). Vardgivarna far ingen besoksersattning for hallindska
patienter som ér listade hos vardgivaren, med undantag for betalda patientavgifter som tillfaller

vardenheten.

De rorliga ersattningarna jamkas i VVFN si att vardgivaren far ersattning for sald vard och/ eller avdrag
for kopt vard. Bokning och registrering av patientbesok hanteras i journalsystemet Cosmic (nytt sedan
varen 2025) som anvands av regionen samt av privata vardgivare. Regionen utgar fran den export-data
som erhélls fran Cosmic. For att ersiattningen ska bli korrekt kravs att bokning och registrering av besok
sker pa ratt satt i Cosmic, exempelvis om ett besok inte DRG-kodats s& kommer det inte med.
Ersattningsnivderna varierar beroende pa vardkontakt, vardtjanst och besokstyp. Hanteringen i Cosmic

ar densamma for privata vardgivare som for vardgivare i egen regi.

All data i VVFN bearbetas utifran inbyggda regler i systemet och fellistor genereras vid avvikelser.
Maénatligen infor utbetalning gor ansvarig administrator (eller dess ersittare) en rad olika kontroller
sdsom rimlighetsbedomningar av antalet besok for respektive vardgivare, kontroll av markliga
vardkombinationer etc utifran en checklista (vi har tagit del av checklistan). Efter genomforda kontroller
gors en stampling av besoken i systemet och darefter skapas sjilva utbetalningsunderlaget med all
besoksdata och statistik. Underlaget publiceras i VVFN till respektive vardgivare som gor en kontroll av
kopt och sald vard.

Innan utbetalning gors dven avstamning av bokforingsfilen samt utbetalningsunderlaget mot 6verforing
till huvudboken. Jamforelse gors mot foregdende manad samt ar. Darefter skrivs listan ut och attesteras

av ekonomen som utfort kontrollerna samt dennes chef pa enheten. Det sker ingen kontroll/attest pa
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regionkontoret. Efter inldsning till ekonomisystemet gors ytterligare en kontroll av att inldsningen gjorts

korrekt och 6verensstimmer med utbetalningsunderlaget.
Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en verifiering av ett antal utbetalningsunderlag mot
overforing till huvudbok. Verifieringen har syftat till att sakerstilla att den ersiattning som genererats i
VVFN ar den som betalats ut, samt att underlaget ar attesterat i enlighet med géllande rutin.
Vérdgivarnas inrapporterade volymer ar forstéas vasentliga for utfallet, dessa ar dock néstintill oméjliga
att pa ett enkelt sitt verifiera inom ramen for denna typ av granskning. Samtliga stickprov/kontroller

genomfordes utan sirskilda iakttagelser.
Vardval specialiserad 6ppenvard (system: VuFS)
Avser specialiserad oppenvard inom hud och psykiatri.

For att skapa utbetalningar i detta flode anviands systemet Vardval Finans Specialistvard. Systemet ar
egenutvecklat av regionen utifran att ersattningsmodellen inte kunde hanteras av ndgot av regionens

befintliga system. For detta flode har vi tagit del av bland annat checklista, flodesschema mm.

Alla avtalade ersattningar registreras i systemet av ansvariga pa regionen och kan inte dndras/péaverkas

av vardgivaren.

Ersattningsmodellen i detta flode ar i grunden en prestationsmodell baserad pa ersattning for
vardepisoder istillet for ersattning for enskilda vardkontakter. Definitionen pa en vardepisod ar “en
patients samtliga kontakter, gillande ett specifikt halsoproblem, med en leverantors vardresurser under
en avgransad tid”. For de i prislistan upptagna vardepisoderna far vardgivaren en enhetlig ersattning for
hela behandlingsserien. Vardepisoder har ett i prislistan angivet forvantat (rekommenderat) antal
vardkontakter som ska uppfattas som normativt, men viss varians kan tilldtas. Om antalet vardkontakter
i en vardepisod understiger det minsta antalet tillaitna, reduceras ersattningen i forhallande till
rekommenderat antal vardkontakter. Om antalet besok 6verstiger rekommenderat antal utgar ingen
ytterligare ersattning. Utbetalning initieras av forsta besoket i en vardepisod. Ersattningen periodiseras
sedan 6ver den tidsperiod som vardepisoden pagar enligt beslutad prislista/vardepisodbeskrivning. Rak
periodisering tillampas vid utbetalning. Manadsersattning for en episod kan, utifran prismodellen,

variera Over manaderna pa grund av eventuell 6verproduktion.

Ovan innebir att en automatisk och forutbestimd utbetalningsserie kommer ett triggas igang efter att en
vardgivare rapporterat in det forsta besoket. Utbetalningarna kommer sedan att vara desamma oavsett

antal vardtillfallen sa lange det ligger inom angivet spann.
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Varje manad skapas, utifran alla paborjade vardepisoder, ett betalningsunderlag i systemet. Manatligen
infor utbetalning gor ansvarig administrator (eller dess ersittare) en rad olika kontroller utifran en
checklista, som vi har tagit del av i granskningen. Efter genomforda kontroller gors en “staimpling” i
systemet. Darefter skapas ménadens sammanstillning, som jamfors med tidigare resultat innan den
skrivs ut och attesteras manuellt av administratéren som utfort kontrollerna och darefter av dennes chef.
Slutligen skapas en LR-fil som laddas upp i ekonomisystemet for betalning. Samma ekonom kontrollerar
aven att det skett en korrekt inlasning av filen ekonomisystemet, nagot som aven dokumenteras i

checklistan.

All ersattning som betalas ut via VVFS gér pa verifikationstypen VH (Import Vardval Halland plus

Specialistvard).
Vardavtal och nationella taxan (Loke och Ekonomi)

Avser avtalad vard enligt Valfrihet, Vardgaranti eller Nationella taxan. Giller bAde 6ppenvard och viss

slutenvard.

For att skapa utbetalningar i detta flode anviands systemet Loke och delvis systemet Ekonomi fran véren
2025. Systemen ar egenutvecklade av regionen. For detta flode har vi tagit del av vissa dokumenterade

rutiner, lathundar, flodesschema mm.

Alla avtalade/av staten beslutade ersattningar registreras i systemen infor varje ar och den kan med

andra ord inte dndras/paverkas av vardgivaren.

Underlaget for utbetalning skapas baserat pa olika ersiattningsprinciper (till exempel nationella taxan)
och utifran de vardkontakter som vardgivarna sjilva registrerat i sina egna system och som sedan, genom
filoverforing, importeras till Loke. For att registrera vardkontakter anvander vardgivarna olika
forutbestimda &tgirdskoder. Atgirdskoderna ir kopplade till respektive vardgivarspecialitet som i sin
tur ar kopplat till respektive vardgivare. Detta innebar att en vardgivare endast kan rapportera in
atgardskoder som ingar i det egna avtalet, d v s om filspecifikationen innehéller atgardskoder fran nagon
annan vardgivarspecialitet kommer den inte att tas emot av systemet. Utover kontroll av atgardskoder
finns det dven flertalet andra inbyggda automatiska kontroller for till exempel folkbokforing, dubbletter,

felaktiga kombinationer mm som sker redan vid filimporten.

For de betalningsunderlag som skapas i Loke for slutenvarden behover ekonomiadministratorerna
manuellt, for respektive vardgivare, varje manad skapa ett fakturaunderlag som sedan mejlas som PDF
till RH fakturaservice for scanning. Nar fakturan skannats hamnar den i regionens normala attestflode.
For att underldtta den manuella hanteringen har man skapat mallar for alla vardgivare. Dock uppges

den manuella hanteringen vara tidskravande (jaimfort med de andra flodena dar utbetalning sker pa fil),

12 Revisionsrapport



samt att det alltid finns en risk for fel vid manuell hantering. Det gors ingen kontroll av att det ar ratt

totalbelopp som fakturerats mot det som finns i systemet.

For ovrig vard i detta flode, d v s utéver slutenvard, skapas en LR-fil som lases in i ekonomisystemet for
betalning. Innan utbetalning sker inga ytterligare kontroller, eller rimlighetsbedomning av
utbetalningsunderlaget. Det sker heller ingen attest av utbetalningarna i detta flode. Det gors heller

ingen kontroll att filen last in korrekt i ekonomisystemet.
All ersittning som betalas ut via Loke gar pa verifikationstypen LK (Import Loke leverantorsutbetalning).

Hanteringen av ersattningar ar ungefar densamma i systemet Ekonomi, skillnaden ar att underlaget for
utford vard kommer fran Cosmic och inte fran filimport. All ersdttning som betalas ut via Ekonomi géar pa

verifikationstypen CM (Import Cosmic huvudbok/kassa-ersattning).
Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en verifiering av ett antal utbetalningar. Verifieringen
har syftat till att sdkerstilla att det finns ett giltigt avtal och att ersiattningarna ar ratt registrerade i
underliggande system for att betalningsunderlaget ska vara korrekt. Vardgivarnas inrapporterade
volymer ar forstas visentliga for utfallet, dessa dr dock nastintill omgjliga att pa ett enkelt sitt verifiera
inom ramen for denna typ av granskning. Samtliga stickprov/kontroller genomf6rdes utan sarskilda

iakttagelser.
Gynekologi (Vera)
Avser oppenvardsbesok hos gynekolog.

For att skapa utbetalningar i detta flode anviands systemet Vera. Systemet ar egenutvecklat av regionen
utifrén att ersattningsmodellen inte kunde hanteras av nagot av regionens befintliga system. For detta

flode har vi tagit del av flera dokumenterade rutiner, lathundar, flodesschema mm.

Avtalade ersittningsnivaer/tak registreras i Vera av regionens personal och kan inte dndras/paverkas av

vardgivaren.

Vid granskningstillfallet hade regionen fem vardgivare inom vardvalet. Fyra av dessa rapporterar i
Cosmic och en pa fil. Nar betalningsunderlaget ska skapas importerar en av ekonomiadministratorerna
den ena filen i Vera medan de 6vriga automatiskt lses in fran Cosmic. Importen innehaller ett antal
inbyggda, automatiska kontroller, som till exempel folkbokforing, dubbletter, kombinationer av

priskoder mm.
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Utifran ersiattningsmodellens uppbyggnad behover man sikerstilla att alla fem underlag inkommit innan
fakturering kan se. Vid korningen skapas ett utbetalningsunderlag baserat pa regionens
ersattningsmodell och vardgivarens inrapporterade volymer. Efter det skapas en LR-fil som lases in i

ekonomisystemet for utbetalning.

Innan utbetalning sker inga ytterligare kontroller, eller rimlighetsbedomning av utbetalningsunderlaget.
Det sker heller ingen attest av utbetalningarna i detta flode. Det gors heller ingen kontroll att filen lést in

korrekt i ekonomisystemet.
All ersiattning som betalas ut via Vera gar pa verifikationstypen VE (Import Vera levreskontra).
Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en verifiering av ett antal utbetalningar. Verifieringen
har syftat till att sdkerstilla att det finns ett giltigt avtal och att ersiattningarna ar ratt registrerade i
underliggande system for att betalningsunderlaget ska vara korrekt. Vardgivarnas inrapporterade
volymer ar forstas vasentliga for utfallet, dessa ar dock nastintill omgjliga att pa ett enkelt sitt verifiera
inom ramen for denna typ av granskning. Samtliga stickprov/kontroller genomférdes utan sarskilda

iakttagelser.

1. IT-system

Revisionsfraga 1: Har regionstyrelsen sakerstillt att det finns anpassade och lampliga IT-system for att

hantera utbetalningar till privata vardgivare?
lakttagelser

Processgenomgangen visar att det finns flera IT-system for att hantera utbetalningar till privata
vardgivare. Samtliga av dessa ar egenutvecklade av regionen. Av intervjuerna framkommer att de
egenutvecklade systemen har bada for- och nackdelar. Bland fordelarna nimns bland annat att man inte
ar beroende av tredjepartsleverantorer for uppdatering eller support samt att det ger flexibilitet gallande

anpassningar/modifieringar.

Bland nackdelarna ndmns & andra sidan problematiken med kompetensberoende om nyckelpersoner
lamnar organisationen, att interna resurser som underhéller systemen kan sta infor
prioriteringskonflikter, samt att egenbyggda system kan ha begransningar att hantera 6kade volymer och

komplexitet. Till exempel har tva av systemen (VVFS och Vera) utvecklats for att man ska kunna hantera
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nya typer av ersattningsmodeller. Att en del av utbetalningsunderlagen fortfarande skapas manuellt!

uppges dven bero pa att man inte hunnit prioritera effektivisering av det momentet.

Utover ovan noteras att det i granskade system finns mer att 6nska gallande inbyggda, systematiska

kontroller av volym (négot som dven framkommer under revisionsfraga 3).
Beddmning

Delvis.

Bedomningen grundar sig pa att regionstyrelsen har implementerat flera egenutvecklade IT-system for
utbetalningar till privata vardgivare. Att ha egenutvecklade system kan ha bade for- och nackdelar, vilket
framgar av iakttagelserna ovan. Vi kan dock konstatera att antalet system oaktat skapar en komplex
administrationsmiljo och granskningen visar att hanteringen i de olika systemen ser valdigt olika ut. Det
finns aven en risk att systemkostnaderna motverkar eventuella kostnadsfordelar med de
ersattningsmodeller2 de tagits fram for. Vidare noteras att samtliga system saknar inbyggda,

systematiska kontroller av volym.

2. Rutinbeskrivningar

Revisionsfraga 2: Har regionstyrelsen siakerstillt att det finns tydliga rutinbeskrivningar for att hantera

utbetalningar till privata vardgivare?
lakttagelser

Processgenomgangen visar att det finns vissa dokumenterade rutiner, lathundar, processfloden och
checklistor som beskriver hanteringen bade inom regionen och hos vardgivarna. Syftet med dessa olika
rutinbeskrivningar ar naturligtvis att indirekt sikerstilla ett sa enkelt och korrekt flode som mojligt fran
inrapportering av vardtillfalle till utbetalning. Dock har vi funnit att de kontroller, bAde manuella och
automatiska, som har beskrivits for oss inom ramen for granskningen ar begransat dokumenterade i
framtagna rutinbeskrivningar. En stor del av dokumentationen synes ocksa vara lokal och

personberoende.

" Avser utbetalningar slutenvard, se flode Vardval och nationella taxan

2 Det ar viktigt att notera att ersattningsmodellerna inte enbart ar framtagna for att uppna kostnadseffektivitet; vissa
kan vara utformade for att framja kvalitet, tillganglighet eller andra mal.
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Bedomning

Delvis.

Bedomningen grundar sig pa att det finns ett flertal dokumenterade rutiner, manualer och checklistor
men att dessa endast i begransad utstrackning omfattar en beskrivning av de kontroller, bade
automatiska och manuella, som gors for att sdkerstilla korrekta utbetalningar till vardgivarna. Utan

tydligt dokumenterade kontroller finns det en risk att rutiner och processer tillimpas inkonsekvent.

3. Kontroller volym och pris

Revisionsfraga 3: Har regionstyrelsen siakerstallt att det genomfors tillrackliga kontroller av volym och

pris vid utbetalningar till privata vardgivare?
lakttagelser

Den mest véasentliga observationen &r att det i de granskade systemen inte finns nagra inbyggda och
aterkommande kontrollmoment for att félja upp riktigheten kopplat till inrapporterade volymer innan
utbetalning sker till vardgivare. For de utbetalningar som gors via systemen VVFN och VVFS gors
manuella jamforelser i sidoordnade dokument som controllern skapat, for 6vriga utbetalningsfloden gors

inga kontroller av volymer innan utbetalning.

Gallande priser s bedoms det daremot finnas en tillracklig kontroll gallande de utbetalningar som gors i
samtliga system. Detta eftersom det ar ansvariga i regionen som sjilva registrerar och uppdaterar alla
priser i systemen. Vi har i granskningen erhallit beskrivning av hur registrering/uppdatering av priser
gors i samtliga system samt genom stickprov verifierat att ett urval priser ar ritt registrerade. Atgirdskod
(eller motsvarande) for en typ av vardkontakt dr densamma for alla vardgivare inom en vardkategori.
Detta betyder att om ersittningen ar avtalsenligt registrerad blir den automatiskt korrekt for alla

vardgivare.

I granskningen noteras dven att det inte sker nagon attest av delar av de utbetalningar som skapas via
Loke och Vera, vilket inte kan anses vara i enlighet med regionens riktlinjer for attestering. Av
riktlinjerna framgar foljande: “Regionens riktlinjer for attestering ar en del av den interna kontrollen
inom regionen och syftar till att ha en hog sakerhetsniva vad avser hanteringen av Region Hallands
resurser”’. Vidare framgar att attesteringen ar den del av utbetalningsférfarandet som innebar att
fakturor, utbetalningsorder, 16ner och 6vriga redovisningshandlingar blir foremal for kontrollatgarder
innan utbetalning och bokforing. For de floden dar attest gors har vi vidare noterat att sista attest
(=beslutsattest) inte gors av ndgon av med budgetansvar for motsvarande kostnader utan det gors av

administrativ personal.
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Vidare noteras att det for delar av flodena saknas en avstimning/kontroll att

utbetalningsfilen/utbetalningarna har 6verforts korrekt och fullstiandigt till ekonomisystemet.
Tabell 2. Sammanstdllning av kontroller kopplat till volymer och pris

System VVFN VVFS Loke/Ekonomi Vera

Finns inbyggda Nej Nej Nej Nej
kontrollmoment for

volymer i systemet?

Finns manuella Ja* Ja* Nej Nej
kontrollmoment for

volymer?

Finns inbyggda Ja Ja Ja Ja

kontrollmoment for

priser i systemet?

Sker attest innan Ja Ja Delvis** Nej

utbetalning?

Sker en kontroll att Ja Ja Nej Nej
korrekt inlidsning
gjorts i

ekonomisystemet?

*Oversiktliga rimlighetsbedémningar, i huvudsak i forhéllande till tidigare perioder.
**Attest gors av de utbetalningar som skapas manuellt, inte de som gors genom LR-fil.

Beddmning

Nej (Volym), Ja (Pris)

Bedomningen grundar sig pa att det saknas inbyggda och dterkommande kontrollmoment for att folja
upp riktigheten kopplat till inrapporterade volymer innan utbetalning sker till virdgivare. Daremot

bedoms priskontrollen vara mer strukturerad och effektivt integrerad i granskade system.
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I granskningen noteras dven att det inte sker nagon attest av delar av de utbetalningar som skapas via de
granskade systemet. Detta bedoms inte vara i enlighet med regionens riktlinjer for attestering. For de
floden dar attest gors har vi noterat att sista attest (=beslutsattest) inte gors av nagon av med

budgetansvar for motsvarande kostnader utan det gors av administrativ personal.

Vidare noteras att det for delar av flodena saknas en avstimning/kontroll att

utbetalningsfilen/utbetalningarna har 6verforts korrekt och fullstiandigt till ekonomisystemet.

4. Upptacka felaktigheter

Revisionsfraga 4: Har regionstyrelsen séakerstallt att det finns tillrackliga rutiner for att dels uppticka
felaktigheter, dels hantera upptickta och/eller misstinkta felaktigheter i utbetalningar till privata

vardgivare?
lakttagelser

I samtliga granskade system finns inbyggda initiala kontroller, vilka varierar mellan de olika systemen
och ersiattningsmodellerna, som stoppar felaktigheter innan de ens kommer in i systemet. Av intervjuer
framgar att man inte gor ndgon analys av hur mycket/vilka felaktigheter som stoppas av dessa kontroller,
vilket gor att det inte gar att sdga i vilken omfattning eventuella “fuskforsok” forekommer. Daremot
loggas alla forsok att ladda upp besoksfiler i filoverforingsportalen (inklusive felmeddelanden) vilket gor

att det skulle finnas mgjlighet att kontrollera/analysera felen i efterhand.

Det framgar dock att det, med nuvarande arbetssitt, finns begriansade mgjligheter att identifiera
ytterligare felaktigheter, utéver det som redan stoppats vid inldsning/import, innan utbetalningar
genomfors, trots att man ar medvetna om sadana felaktigheter sannolikt forekommer. Ett arbete har
dock péaborjats for att undersoka mojligheten att infor fler systematiska och, om mojligt, automatiserade

kontroller fore utbetalning.

For niarvarande ar det upp till varje enskild administratér/ekonom att genomféra eventuella ytterligare
kontroller innan utbetalning sker. Genomford granskning visar dessutom att kontroller gors i olika
omfattning for de floden som granskats. Om en administrator skulle uppticka ett fel har man, tack vare

att systemen ar egenutvecklade, goda majligheter att 1agga till ytterligare begransningar i systemen.

Av intervjuerna framkommer att det efter utbetalning gors analyser av utfallet, utifran olika perspektiv
och syften. Det dr i dessa analyser som de felaktigheter som hittills har uppdagats blivit identifierade. Nar
sadana felaktigheter upptacks i efterhand, kravs det att ett aterkrav stills, vilket kan vara en tidskravande

process.

Vi har inte tagit del av ndgra dokumenterade rutiner for hur felaktigheter ska hanteras.
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Utover de kontroller som namns ovan gors dven inledande och lopande kontroller av regionens samtliga
avtalsleverantorer, vilket dven bidrar till 6kad sikerhet. Regionen anlitar d&ven en extern leverantér som
gor kontroller av regionens betalningsfil i samband med att det skickas till banken. Hur och vilka

kontroller som gors av avtalsleverantorer och i betalningsfilen har inte ingatt i denna granskning, det ar

dock viktigt att notera att aven dessa kontroller finns.
Bedomning

Delvis.

Bedomningen grundar sig pa att det i delar finns rutiner for att uppticka felaktigheter i de utbetalningar
som gors till privata vardgivare. Dock gors en del av kontrollerna forst efter att utbetalning skett. I
granskningen framkommer dock tydligt att det i verksamheten finns en medvetenhet om att felaktigheter
kan férekomma i utbetalningar till privata vardgivare och att det i delar finns ett behov av att stiarka den

interna kontrollen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland genomf6rt en granskning av

utbetalningar till privata vardgivare. Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen har

sakerstillt en tillracklig intern kontroll avseende betalning av den vard som utfors pa entreprenad eller

genom avtal.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen inte helt sdakerstallt en

tillracklig intern kontroll avseende utbetalningar till privata vardgivare.

Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderas regionstyrelsen att:

Utveckla och uppdatera rutinbeskrivningar och manualer for att tydligare beskriva de kontroller

som ska genomforas, bade manuella och automatiska, for samtliga floden.

Undersoka vilka mojligheter det finns att infora automatiska kontrollmekanismer i systemen for
att verifiera/analysera att inrapporterade volymer ar korrekta innan utbetalningar. Om detta inte

ar mojligt behover manuella kontroller implementeras.

Sakerstilla att attest gors i enlighet med regionens riktlinjer, d v s enligt tvdhandprincipen, for
samtliga floden. Vidare behover regionstyrelsen utreda var i organisationen attestansvaret for
kopt vard ligger. Utgangspunkten bor vara att ekonomiskt ansvar och attestansvar i majligaste

man gverensstammer.

Utveckla och implementera rutiner for hantering av misstankta eller upptackta felaktigheter i

utbetalningar.

Utover ovan behover regionstyrelsen, vid 6verviagande av inférande av nya prismodeller, uppmarksamma

kostnaderna for underhéll och utveckling av de nuvarande egenutvecklade IT-systemen i forhéllande till

nyttan och kostnadseffektivitet i relation till de prismodeller de stodjer.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfragor

Bedomning

Har regionstyrelsen sikerstillt att det finns anpassade och Delvis

lampliga IT-system for att hantera utbetalningar till
privata vardgivare?

Regionstyrelsen har
implementerat flera
egenutvecklade IT-system for
utbetalningar till privata
vardgivare. Att ha egna
egenutvecklade system kan ha
béde for- och nackdelar. Antalet
system skapar oaktat en
komplex administrationsmiljo
och granskningen visar att
hanteringen i de olika systemen
ser valdigt olika ut. Det finns
aven en risk att
systemkostnaderna motverkar
eventuella kostnadsfordelar
med de ersittningsmodeller de
tagits fram for. Vidare noteras
att samtliga granskade system
saknar inbyggda, systematiska
kontroller av volym.

Har regionstyrelsen siakerstallt att det finns tydliga
rutinbeskrivningar for att hantera utbetalningar till
privata vardgivare?

Delvis

Det finns ett flertal
dokumenterade rutiner,
manualer och checklistor men
dessa omfattar endast i
begransad utstrackning en
beskrivning av de kontroller,
bade automatiska och
manuella, som gors for att
sakerstalla korrekta
utbetalningar till vardgivarna.

Har regionstyrelsen sikerstallt att det genomfors
tillrackliga kontroller av volym och pris vid utbetalningar
till privata vardgivare?

Nej (Volym)

Ja (Pris)

Det saknas inbyggda och
aterkommande
kontrollmoment for att folja

o®
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upp riktigheten kopplat till
inrapporterade volymer innan
utbetalning sker till vardgivare.
Daremot bedoms
priskontrollen vara mer
strukturerad och effektivt
integrerad i granskade system.
Granskningen visar aven att det
inte sker nagon attest av delar
av de utbetalningar som skapas
via de granskade systemet.
Detta bedoms inte vara i
enlighet med regionens
riktlinjer for attestering. For de
floden dar attest gors har vi
noterat att sista attest inte gors
av nagon av med budgetansvar
for motsvarande kostnader
utan det gors av administrativ
personal.

Har regionstyrelsen siakerstallt att det finns tillrackliga
rutiner for att dels upptacka felaktigheter, dels hantera
upptackta och/eller misstankta felaktigheter i
utbetalningar till privata vardgivare?
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Delvis

Granskningen visar att det i
delar finns rutiner for att
upptacka felaktigheter i de
utbetalningar som gors till
privata vardgivare. Dock gors
en del av kontrollerna forst
efter att utbetalning skett. I
granskningen framkommer
dock tydligt att det i
verksamheten finns en
medvetenhet om att
felaktigheter kan forekomma i
utbetalningar till privata
vardgivare och att det i delar
finns ett behov av att stiarka den
interna kontrollen.
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Marie Lindblad Sofia Nylund

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Halland enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 23 juni 2025. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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